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FUNKTIONSHINDERINSPEKT6RER

Ett stadsovergripande uppdkag




Kvalitetsgranskning

* Stadens insatser inom socialtjansten ska vara av god och

jamn kvalitet

* Den enskilde ska fa likvardig bedomning oavsett var i

staden arendet behandlas.

* Fyra inspektorstjanster har inrattats for att sakra detta

kvalitetsarbete.

= Tva inspektorer finns avdelade for verksamheter inom

funktionshinder och tva for individ- och familjeomsorgen.
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Vad gor funktionshinderinspektorerna?

* Funktionen ar ett komplement till annan

kvalitetsuppfoljning

» Uppdraget ar att granska socialtjanstens verksamheter ur
ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och

rattssakerhet for den enskilde
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Vilka och vad ska granskas?

= Stadens myndighetsutovning samt utforare, inklusive

enskilda utforare som staden har avtal med.

» Bistandsbedomda insatser enligt LSS och SolL

* Omfattar alla former av funktionsnedsattningar och
personer i alla aldrar

* En verksamhetsform i taget inom hela staden med

tonvikt pa bemotande, brukarinflytande och delaktighet
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Vad ar god kvalitet?

Socialstyrelsens och Sveriges Kommuner och Landsting har
definierat foljande kvalitetsomraden:

— Sjalvbestammande och integritet
— Helhetssyn och samordning

— Trygghet och sakerhet

— Kunskapsbaserad verksamhet

— Tillganglighet

— Effektivitet
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Rapporter

Efter varje avslutad granskning och aterkoppling till
verksamheten ldmnas en rapport till Socialndmnden och
berdrd namnd.

Det arliga arbetet sammanfattas och analyseras i en arsrapport
som ldmnas till Kommunstyrelsen.

2011-05-11
SIDAN 6



.sTo

&

%Ho

5

=
H
b g

.SN,\

Vad har granskats?

* Pilotgranskning daglig verksamhet och sysselsattning Rinkeby-Kista

*  Granskning av daglig verksamhet och sysselsattning -18

verksamheter i fyra stadsdelar

*  Granskning av daglig verksamhet for dova personer - 3

verksamheter

*  Granskning av barn- och ungdomsboende LSS §9:8 — 14 enheter.
Aktgranskning i fyra stadsdelar.

"= Boendestod - socialpsykiatri och neuropsykiatri. Sju verksamheter i
fyra stadsdelar

= Uppfoljning av tidigare granskningar
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Vad har granskats?

= Uppfoljning av tidigare granskningar
* Granskningar med tema gruppbostad LSS9§9

= -Trygg och saker: Uppfoljning och dokumentation

e
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Pagaende granskning

Tema gruppbostad LSS9§9

» - Helhetssyn: Kvalitet i vardagen for personer over 65 ar som

bor i servicebostad/gruppbostad

Stadsdelar: Rinkeby-Kista, sddermalm, Ostermalm
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Vad har vi sett?

Utvecklingsomraden

Myndighetsutovningen

Regelbunden journalforing och tydliga bestallningar

Brukaren som person med resurser och onskemal behover

framtrada

Dokumentation kring insatsen barnboende - generellt

behover barnperspektivet forstarkas

Arlig uppfoljning av insatsen bostad med sirskild service

Handlaggaren maste traffa brukaren
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Vad har vi sett?

Utvecklingsomraden

Utforare

Dokumentation - lopande anteckningar

Likvardig kvalitet for personer med forvarvade hjarnskador

och yngre personer med demens
Kompetenskrav for baspersonal i barnboende saknas
Hemlika forhallanden i barnboenden

Boendestod pa tider utifran brukarens behov
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Vad har vi sett?

Goda exempel
=  Aktiv kommunikation och kognitivt stod

= Enhetliga arbetssatt med tydliga servicerutiner (daglig verksamhet

+boende)
* |nformation riktad till ungdomarna

= Storre nojdhet i boendestodet

» Motesforum for brukarnas delaktighet pa grupp och individniva
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