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Uppfoljning av entreprenaddrivna vard- och
omsorgsboenden - Postiljonen

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av uppféljningen av
entreprenaddrivna Postiljonens vard- och omsorgsboende.

Steinunn A Héakansson
stadsdelsdirektor Paivi Kabran
avdelningschef

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgsboenden foljs upp arligen. | detta tjansteutlatande
redovisas forvaltningens uppfoljning av Postiljonens vard- och omsorgshoende.
Boendet drivs pa entreprenad av Attendo Care, pa uppdrag av Farsta
stadsdelsnamnd. Det &r bel&get i Svedmyra och har inriktning mot personer med
demenssjukdom och somatiskt sjuka. Boendet har dessutom korttidsvard och
avlastning.

Beddmningen &r att Postiljonen har en val fungerande verksamhet och att
enheterna arbetar utifran samma rutiner. Ett relativt stort utbud av aktiviteter finns
att tillga for de boende. Samtliga avvikelser fran foregaende uppféljning &r nu
atgardade och inga nya har tillkommit. Detta galler bada enheterna.
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och
avlGsning som &r belagna inom stadsdelsomradet och verksamheter som staden
har ramavtal med ska féljas upp arligen. Syftet ar att fa kunskap om enheternas
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker
utifran den mall som aldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna blir jamforbara 6ver hela
staden.

Nar det galler de kommunala utforarna ar det stadsdelsndmnderna som ansvarar
for uppféljningarna.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till &ldrenamnden och sammanstalls i
en rapport till kommunfullméktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa ”Jimfor
service” pa Stockholms stads hemsida.

Uppfoljningen

| detta tjansteutlatande redovisas forvaltningens uppféljning av Postiljonens vard-
och omsorgsboende med de tva inriktningarna, demensvard och somatisk vard
Boendet har dessutom korttidsvard och avlastning. Det drivs pa entreprenad av
Attendo Care pa uppdrag av Farsta stadsdelsnamnd och ar beléget i Svedmyra.

Beddmningen &r att boendet har en vél fungerande och strukturerad verksamhet.
Enheterna arbetar utifran samma rutiner. Ett relativt stort utbud av aktiviteter finns
att tillga for de boende. Vid uppfoljningsbesoket var avdelningarna valstadade.
Enheterna har lagt ner mycket arbete pa att forbattra de omraden som
konstaterades som brister vid foregaende uppfoljning.

Det handlade om dokumentationen inom rehabiliteringsomradet. Vidare handlade
en punkt om att fortroenderad/anhorigrad inte fanns. Det finns annu inte, men
denna fraga har aldreférvaltningen valt att ta bort fran uppféljningsmallen. Vid
Postiljonens vard- och omsorgsboende har intresse for detta rad inte funnits bland
anhdriga.

Demensinriktning
Férvaltningen genomforde en uppfoljning vid Postiljonens demensinriktning den
23 april 2013. Fran utforaren deltog tva verksamhetschefer, en sjukskdoterska, en
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underskaterska och en sjukgymnast. Uppfoljningen genomfordes i form av
intervju, observationer och dokumentgranskning.

Boendet med demensinriktning har 64 platser och sex platser for korttidsboende
med demensinriktning. Enheten driver en val fungerande verksamhet och samtliga
avvikelser ar nu atgardade. Inga nya har tillkommit.

Somatisk inriktning

Forvaltningen genomférde en uppféljning vid den somatiska inriktningen den 19
april 2013. Fran utforaren deltog tva verksamhetschefer, tva sjukskoterskor, en
arbetsterapeut och en sjukgymnast. Uppfoljningen genomférdes i form av intervju,
observationer och dokumentgranskning.

Boendet med somatisk inriktning har 19 platser och sju platser for korttidsboende
med somatisk inriktning. Aven denna enhet driver en val fungerande verksamhet
och samtliga avvikelser &r nu atgardade. Inga nya har tillkommit.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens redovisning
av uppfoljningen av Postiljonens vard- och omsorgsboende.

Bilagor
1. Uppfoljning, gruppboende
2. Uppfdljning, somatiskt boende

SID 3 (3)



