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Sammanfattning

Stadsrevisionen har efter granskningar av verksamheten 2012 inom Farsta
stadsdelsnamnd éverlamnat en arsrapport. Rapporten omfattar foljande
overgripande omraden.

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och resultatstyrning i
samarbete med Gvriga avdelningar.

» Bakgrund

Stadsrevisionen har granskat verksamheten inom Farsta stadsdelsnamnd 2012 och
éverlamnat en arsrapport. Granskningen omfattar foljande omraden:
e Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Stadsdelsndmnden ska yttra sig éver rapporten senast den 30 juni 2013.

| det foljande redovisas rapporten per rubrik, med revisionens bedémning och
forvaltningens synpunkter.

> Namndens resultat

Revisionen beddmer sammanfattningsvis att ndmndens ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat for aret ar tillfredsstallande.

Ekonomiskt resultat

I revisionsrapporten konstateras:

Namnden redovisar ett ssmmanlagt nettodverskott pa 1,8 mnkr fore
resultatéverféringar och 0,1 mnkr efter.

Overskott redovisas inom verksamheterna dldreomsorg, stéd och service till
personer med funktionsnedséttning, fritid samt arbetsmarknadsatgérder och
ekonomiskt bistand. De storsta underskotten finns inom verksamheterna individ-
och familjeomsorg och forskola.

Namnden har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfredstéllande sétt.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Forvaltningen fortsatter att arbeta aktivt med att fa en budget i balans inom
verksamhetsomraden som prognostiserar underskott. Samtliga enheter med
underskott har uppréttat atgardsplaner som kontinuerligt foljs upp och omarbetas.
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Mal

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2012 har natt samtliga
kommunfullmaktiges mal for verksamheten. Dock har malvardena for indikatorn
Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att 1ara och
utvecklas endast delvis natts.

o utfallet for andelen anstéllda forskollarare blev 37 procent medan det
faststallda malvardet var 50 procent

o utfallet for andelen ndjda fordldrar avseende trygg och saker miljo
respektive utveckling och larande blev 73 procent mot malet 80 procent.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Uppgiften om 37 procent andel forskollarare har lamnats av Sweco som gor sina
berdkningar pa all personal. Om man endast raknar tillsvidareanstalld personal ar
andelen 43 procent. Forvaltningens malvarde 2012 for andel forskollarare
overensstamde med stadens mal, men var egentligen inte ett realistiskt mal for
Farsta.

Forskolecheferna fokuserade malmedvetet under 2012 pa att rekrytera fler
forskollarare och prévade olika modeller for att na ut, exempelvis nya satt att
presentera verksamheterna vid annonsering. Avdelningen férskola och fritid hade
periodvis under aret avtal med Skoljobb Sverige, Skolmarknaden Sverige,
Pedagogjobb och NetJobs for hjalp med spridning av information om utlysta
pedagogiska tjanster. Rekryteringsarbetet var 6verlag lyckosamt och alla
forskoleomraden rekryterade flera forskollarare, men samtidigt valde annu fler att
avsluta sin anstéllning.

Malet 80 procent nojda foraldrar avseende trygg och séker miljé hade faststallts
utifran att 79 procent av foraldrarna tyckte att forskolans miljo var trygg och saker
2011.

Utfallet blev i stallet 76 procent ngjda foraldrar (inte 73 procent som anges i
revisionsrapporten). Det motsvarar stadens mal, men namnden anger i
verksamhetsberattelsen 2012 att trygg och saker miljo ar ett utvecklingsomrade
2013. Det pagar dock flera ombyggnationer av forskolor i stadsdelsomradet pa
grund av fuktproblem och allmént nedslitna lokaler. Sadana omstandigheter
brukar avspegla sig negativt i foréldrarnas ndjdhetsgrad i brukarundersékningarna
vad géller trygg och saker miljo.
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Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer
I revisionsrapporten konstateras:

Ej verkstallda gynnande beslut

Vid arsskiftet rapporterade namnden att det fanns sex beslut om bistand enligt
socialtjanstlagen, SoL, inom aldreomsorgen som inte hade verkstallts inom tre
manader. | samtliga fall hade de sokande tackat nej till erbjudna platser.

Dessutom fanns tva gynnande beslut enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, om bostad for vuxna som inte hade verkstéllts inom tre
manader.

Anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria

Alla verksamheter har informerats om att lex Sarah nu galler hela socialtjansten
och stdd och service till personer med funktionsnedséttning, vilket medfort skarpta
rutiner. Fran egna verksamheter har nio rapporter inkommit som galler
aldreomsorg, varav namnden anmalt sju till Socialstyrelsen.

Fran privata utforare har sex rapporter enligt lex Sarah inkommit till namnden for
kannedom. Fyra gallde aldreomsorg och tva individ- och familjeomsorg. Tva av
de fyra inom aldreomsorgen har anmalts till Socialstyrelsen av utférarna.

Tva entreprenaddrivna verksamheter, ett gruppboende och ett dldreboende, har
gjort varsin anmalan enligt lex Maria. Dessa har anmalts till n&mnden.

Namnden har under ar 2012 klarat barnomsorgsgarantin.

> Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd, férvaltningsledning
och medarbetare. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Processen sakerstéller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten
ldmnas.

Revisionskontoret bedomer att ndmndens interna kontroll har varit tillracklig.
Dock visar nagra av revisionskontorets granskningar att det finns
forbattringsomraden vad galler bland annat 6verforing via e-post av kénslig
information, LSS-avgifter och avvikelsehantering inom &ldreomsorgen. Utover de
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granskningar som revisionen har genomfort under aret grundas beddmningen
ocksa pa granskning av namndens styrdokument, uppféljningssystem och
namndens arbete med den interna kontrollen.

Sammanfattningsvis gors beddmningen att ndmndens styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten &r tillracklig. Dock visar nagra av revisionskontorets
granskningar att det finns forbattringsomraden.

Namndens lednings- och styrdokument

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for 2012 och bedémer
att den ar ett tydligt styrdokument. Namndens egna mal inom de olika
verksamheterna ansluter till kommunfullmaktiges mal. Under respektive
namndmal har namnden dessutom faststallt vilket resultat som forvéntas.

Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

I revisionsrapporten konstateras:

Namndens tertialrapporter och verksamhetsberattelse har upprattats enligt stadens
anvisningar. Atgarder vidtas vid avvikelser under &ret inom ekonomi och
verksamhet. Prognossakerheten i ndmndens tertialrapporter har varit god.
Skillnaden mellan tertialrapport 2 och bokslut for verksamhetens nettokostnad &r
0,1 procent

Namndens system for internkontroll

I revisionsrapporten konstateras:

Namnden har ett aktuellt system for intern kontroll. I enlighet med stadens system
for integrerad ledning och styrning (ILS) har ndmnden genomfort en risk- och
vasentlighetsanalys for de vasentliga processerna. | det arbetet deltar
forvaltningens enheter och avdelningar. Analyserna ligger sedan till grund for
vilka kontrollaktiviteter som tas upp i internkontrollplanen for aret.

Vrakningsforebyggande insatser

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret bedomer att Farsta stadsdelsndmnd inte helt foljer
kommunfullmaktiges intentioner eftersom ndmnden inte har tagit fram en
handlingsplan for det forebyggande arbetet. Daremot har forvaltningen arbetat
fram en manual for arbetet bendmnd Lokala riktlinjer”. Den fungerar som ett
stoddokument for den praktiska handlaggningen, men tydliggor inte ndmndens
ambition, det vill sdga vad namnden vill nd och vilka prioriterade insatser som ska
leda dit. Det framgar inte heller av planen hur samverkan ska ske mellan olika

involverade aktdrer, till exempel mellan stadsdelsforvaltningen och hyresvérdarna.
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Awven barnperspektivet har en undanskymd plats. Namnden rekommenderas darfor
att fortydliga dessa delar i en handlingsplan. Planen bor &ven ange former for
extern samverkan. Har ar socialndmndens rapport om stadens vréknings-
forebyggande arbete en bra utgangspunkt.

Revisionskontoret har noterat att det finns former for internt samarbete i det
vrakningsforebyggande arbetet. Samrad sker i en sarskild grupp bestdende av
chefer fran olika verksamhetsomraden. Gruppen foljer dven upp att beslutade
insatser genomfors och beslutar aven om insatser infor hot om vrakningar.
N&mnden har byggt upp ett samarbete med det kommunala bostadsbolaget
Stockholmshem for att identifiera hyresgéster som har problem med hyresskulder
eller som riskerar vrakning. Dock behdver samarbetet utvidgas till att omfatta fler
hyresvérdar sa att man i ett tidigt skede kan fanga upp familjer med obetalda
hyror, stérningar, olovlig andrahandsuthyrning etcetera.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Farsta stadsdelsnamnd har en hog ambitionsniva for det vrakningsforebyggande
arbetet. Utifran socialnamndens rapport ser forvaltningen over sitt arbete for att
uppmarksamma utvecklingsomraden och prioriterar nu att fa fram en handlings-
plan som fortydligar viljeinriktning och malsattningar. Det pagar ett arbete for att
na fler hyresvardar och att hitta satt att komma forbi samverkanshinder.

Det vrakningsférebyggande arbetet har ocksa forbattrats genom ett mer tydligt
informationsmaterial som skickas hem till den boende da enheten fatt signaler fran
en hyresvard om obetalda hyror. En ny utredningsmall har borjat anvéndas vid
ans6kan om bistand som galler hyresskulder for att systematisera och lattare kunna
folja upp arendena, eftersom hyresskulder &r skal for drygt 80 procent av
avhysningarna.

Barnfamiljer &r alltid prioriterade, dels genom de samverkansgrupper dar
enhetschefer deltar varje vecka och dér vrakningshotade barnfamiljer sérskilt
uppmaérksammas, dels genom att barnens behov alltid beaktas sarskilt vid
bedémning om bistand ska beviljas. Barnperspektivet ges ocksa en sarskild plats i
den handlingsplan som &r under utveckling.

Overféring av kinslig information

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har granskat om Farsta stadsdelsnamnd och dess sociala
delegation har en korrekt hantering av e-post till och fran ledamoterna. Stadens
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revisorer har tidigare sarskilt framhallit att JO:s uttalande angaende hanteringen av
elektronisk post stélld till ledamoter ar av sarskilt intresse och bor beaktas av
kommunstyrelsen och stadens namnder (rapport 2010:7). Granskningen har
avgransats till ordférande och vice ordférande i ndmnden och sociala
delegationen.

Resultatet av granskningen visar att varken ordférande eller vice ordforande i
namnden har en e-postadress som &r knuten till staden, det vill sdga en adress med
andelsen stockholm.se. Inom den sociala delegationen har varken ordférande eller
vice ordférande en till staden knuten e-postadress. Namndens och sociala
delegationens ledamaters e-postadresser ar tillgangliga pa stadens hemsida.

Forvaltningen skickar inte kanslig information (k&nsliga personuppgifter eller
sekretessbelagda uppgifter) med e-post till ledamdterna.

Om ordférande och vice ordférande i namnden och sociala delegationen tar emot
e-post som innehaller kansliga personuppgifter eller sekretess tas den vanligtvis ut
pa papper for vidarebefordran till forvaltningen for diarieforing. Granskningen
visar att det inte finns dokumenterade rutiner for denna hantering. Ndmndens
ledamater har fatt information/utbildning om hur e-post ska hanteras.

Det forekommer att ledaméterna i namnden och sociala delegationen far e-post
som oOverfors till forvaltningen. Om e-posten innehaller sekretessbelagd
information ar kravet pa diareforing enligt lagstiftningen ovillkorlig. Det &r
samtidigt inte tillatet att vidarebefordra sadan e-post till férvaltningen for
diarieforing, savida inte e-posten vidarebefordras krypterat. Granskningen har
visat att krypteringsskydd saknas, savida inte stadens e-postadress anvands. Risk
finns att sekretessbelagd information inte hanteras pa ett sakert satt.

Revisionskontoret bedomer att det &r angeldget att ordférande och vice ordférande
i den sociala delegationen alltid anvander en e-postadress som ar knuten till staden
I sina kontakter med medborgarna i rollen som ndmndledamot. Nar det galler
ordfdrande och vice ordférande i stadsdelsnamnden och évriga namndledamater
bor &ven de anvénda en e-postadress som &r knuten till staden.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Efter revisionskontorets granskning anges stockholm.se-adresser pa stadens
hemsida, i fortroendemannaregistret eVald, for sociala delegationens ordférande
och vice ordférande. Detsamma géller stadsdelsndmndens ordférande. Namndens
vice ordforande har valt att tills vidare behalla en annan e-postadress. Ovriga
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ledamater och erséttare kommer att foreslas en évergang till stadens e-postsystem
under 2013.

Aldreomsorgsavgifter

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har genomfért en granskning av om namnderna hanterar
avgifterna inom aldreomsorgen pa ett korrekt satt i forhallande till fullméktiges
beslut och géllande tillampningsanvisningar.

Revisionskontorets bedémer att Farsta stadsdelsnamnd foljer kommunfullméktiges
intentioner vad galler avgiftssystemet. Som stdd for arbetet har forvaltningen
byggt upp en organisation med en sarskild avgiftshandlaggare, och Paraply-
samordnaren har varit en viktig resurs for att bygga upp kunskapen om det nya
avgiftssystemet och hur det ska hanteras. Under aret har ocksa en forstarkning
skett i form av en bistandshandlaggare med uppgift att arbeta mer med
avgiftssystemet.

For att kunna beddma om handlaggningen av avgifter for beviljade insatser inom
aldreomsorgen &r rattsaker har revisionskontoret genomfort en stickprovskontroll.
Resultatet visade att i granskade arenden fanns det aktuella avgiftsbeslut, beslut
om bistand enligt 4 kap SoL och uppgifter om aktuella inkomster och
boendekostnader.

Av granskningen framkom ocksa att det &r svart for de aldre att kontrollera att ratt
avgifter faststélls eftersom det inte gar att skriva ut det berakningsunderlag som
skapas i Paraplyet som ett komplement till avgiftsbeslutet.

Forvaltningen har, for att forebygga felaktigheter vid rapporteringen och 6ka
kunskapen om avgiftshanteringen, under aret informerat de externa utforarna och
utbildat utférarna i egen regi i tilldmpningsanvisningarna.

Inom forvaltningens bestéllarenhet har system och rutiner utarbetats som stod for
noggrann uppfoljning och kontroll av verksamheten. En rekommendation for att
forbattra egenkontrollen ar att d&ven pa chefsniva stamma av hur de bevaknings-
listor hanteras som skapas per handlaggare i Paraplysystemet.

SID 8 (I1)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-233/2013

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Forvaltningen har borjat tillampa den egenkontroll som revisionskontoret
rekommenderar, att &ven chefsnivan stammer av bevakningslistorna i
Paraplysystemet.

LSS-avgifter

I revisionsrapporten konstateras:

En granskning har genomférts med syfte att bedéma om avgifter for personer som
omfattas av LSS hanteras pa ett korrekt satt i forhallande till fullméaktiges beslut
och socialférvaltningens tillampningsanvisningar.

Namnden beddms i huvudsak hantera avgifterna pa ett korrekt satt i forhallande
till fullméaktiges beslut och i forhallande till tillampningsanvisningarna. Den
osakerhet som finns géller i forsta hand hantering av matavgiften i samband med
korttidsvistelse i korttidsfamilj. Namnden har inte definierat en rutin som
sakerstaller att en sadan avgift faktiskt tas ut. Ytterligare en svaghet &r att det inte
sker nagon kontroll av om brukarna faktureras korrekt av de utférare som sjalva
utférarrapporterar.

Farsta stadsdelsnamnd rekommenderas att:

1. definiera och dokumentera en manuell rutin for fakturering av kostavgift
inom insatsen korttidsfamilj

2. gora kontroller av den utférarrapportering som sker direkt i Paraply-
systemet av utforare

3. gora en riskanalys av avgiftshanteringsprocessen och gvervéga vilka
kontroller som behdver utformas

4. utforma rutiner for hantering av LSS-avgifter.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:
1. Forvaltningen har tagit fram en manuell rutin som galler i avvaktan pa att
funktionen laggs in i Paraplyssystemet sa att kostavgifter for insatsen
korttidsfamiljer kan laggas in.

2. Forvaltningen gor I6pande stickkontroller av utforarrapporteringen.

3. Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram en riskanalys av
avgiftsprocessen for att kunna se vilka kontroller som behdver utformas.

4. Forvaltningen foljer de centrala tillampningsanvisningarna for hantering av
LSS- avgifter.
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Avvikelsehantering inom dldreomsorgen

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av om ndmnderna har system och
rutiner for avvikelsehanteringen som bidrar till att sakerstélla att aldre som &r i
behov av insatser ska fa dessa med en god kvalitet och en hdg patientsakerhet
(rapport 2013:5). Granskningen har omfattat dldrenamnden och
stadsdelsnamnderna Farsta, Rinkeby-Kista och Ské&rholmen.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att de granskade namnderna
saknar ett ssmmanhallet system for avvikelsehantering. Namnderna behdéver
klargdra pa vilket satt avvikelser ska identifieras, hur de ska sammanstallas och
hur uppféljning ska ske av att de atgardas och tas tillvara i det forebyggande
arbetet.

Vad galler Farsta stadsdelsndmnd rekommenderas ndmnden att faststélla ett
ledningssystem for kvalitetsutveckling i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
2011:9.

Rapporten har dverlamnats till de granskade namnderna for yttrande senast den 24
maj 2013. Farsta stadsdelsndmnd ldmnade sitt yttrande vid sammantradet den 23
maj.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Forvaltningen diskuterar utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad en
modell dar synpunkter och klagomal fangar upp avvikelser oberoende av varifran
informationen om det intraffade kommer. Revisionskontoret foreslar att
aldrendmnden tar fram ett IT-verktyg for hantering av avvikelser inom
aldreomsorgen. Forvaltningen menar att ett eventuellt IT-verktyg bor tas fram
gemensamt for hela socialtjansten, inklusive LSS, och utga fran stadsdels-
ndmndens ledningssystem.

Uppf6ljning av tidigare ars granskning

Namnden har redovisat tillrackliga atgarder som genomforts for att ratta till de
brister som patalats av revisionen ar 2011. Bland annat har en samverkans-
Overenskommelse mellan stadsdelsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och
polisen upprattats, for samarbete kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.
Nyanstallda far intern introduktion i Paraplysystemet. Utbetalade arvoden till
fortroendevalda efterkontrolleras. Eftersokning av moms har genomforts.

Vid revisionskontorets uppfoljande genomgang med namndens Paraplyansvariga
under hosten kan konstateras att namnden har genomfort en omfattande
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utbildningssatsning for samtliga handlaggare inom socialtjanstavdelningens barn-
och ungdomsenhet.

> Bokslut och rikenskaper
Farsta stadsdelsnamnds bokslut och rakenskaper for ar 2012 ar rattvisande. Det
rader en god ordning i underlagen till bokslutet och posterna ar i allt véasentligt val
dokumenterade.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa Stadsrevisionens arsrapport 2012 for Farsta
stadsdelsnamnd.

Bilaga
Stadsrevisionens arsrapport om Farsta stadsdelsnamnd 2012
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