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DNR 3513-35/2013
2013-03-13

Till
Farsta stadsdelsnamnd

Revisorerna for Farsta stadsdelsnamnd har avslutat revisionen av namndens
verksamhet under ar 2012. Kopia pa den revisionsberattelse som 6verlamnas till
kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverlamnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for Farsta
stadsdelsnamnd.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten fran namnden senast
2013-06-30.
Stockholm den 13 mars 2013

Pa revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Karin Meding
Ordférande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.se/revision
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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsnamnd har bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Samtliga
kommunfullmaktiges verksamhetsmal har uppnatts.

Namnden har bedrivit sin verksamhet inom tilldelad budget och uppvisar efter
resultatoverforing ett éverskott om 0,1 mnkr.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att namndens interna kontroll har varit tillracklig.
Dock visar nagra av revisionskontorets granskningar att det finns forbattrings-
omraden vad galler bland annat 6verforing via e-post av kanslig information,
LSS-avgifter och avvikelsehantering inom dldreomsorgen. Utover de gransk-
ningar som revisionen har genomfort under aret grundas beddmningen ocksa pa
granskning av ndmndens styrdokument, uppféljningssystem och ndmndens
arbete med den interna kontrollen.

Prognossakerheten i namndens tertialrapporter har varit god under aret.
Skillnaden mellan det berdknade utfallet i tertialrapport 2 och bokslutet &r
endast 0,1 %.

Bokslut och réakenskaper
Revisionskontoret bedomer att bokslut och réakenskaper i allt vasentligt ar
rattvisande samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Rapportférteckning
Arsrapport 2012 for Farsta stadsdelsnamnd (nr 15 mars 2013)

Avvikelser inom aldreomsorgen (nr 5 februari 2013)

Arsrapport 2012 Farsta stadsdelsnamnd
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I Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Farsta stadsdelsnamnds verksamhet avseende ar 2012.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e \erksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
I enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdovs for att ge en rimlig grund fér bedémning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Ansvarig for granskningen av ndmndens verksamhet har varit Karin Meding vid
revisionskontoret.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som galler for verksamheten.

Sammantaget bedéms att Farsta stadsdelsnamnd har bedrivit verksamheten pa

ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt. Samtliga
kommunfullmaktiges verksamhetsmal har uppnatts.

Arsrapport 2012 Farsta stadsdelsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2012:

Bokslut 201 2 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1472,4 1497,3 -24,9 1,7 % 3,0
Intakter 174,9 201,7 26,8 15,3 % 8,5
Verksamhetens
nettokostnader 1297,5 1295,6 1,9 0,1 % 11,5
Avskrivningar 1,6 1,7 0,1 6,2 % -0,2
Internrantor 1,0 1,0 0,0 0,0 % 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader 1300, 1298,3 1,8 0,1 % 11,4
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 1300,0 0,1 0,0 % 7,1
Investeringsplan
Utgifter 9,8 11,9 2,1 21,4 % 0,8
Inkomster 0,0 0,9 0,9 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 9,8 11,0 -1,2 12,2 % 0,8

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall efter resultatoverforing
avviker med 0,1 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg (-15,3 mnkr), forskoleverksamheten (-5,2 mnkr), stéd och
service till personer med funktionsnedséttning (+8,7 mnkr) och ekonomiskt
bistand (+6,5 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror underskottet inom individ- och familje-
omsorgen till ca halften pa att antalet ungdomar som placerats utanfér hemmet
ar fler an vad namnden budgeterat for. Resterande underskott finns inom social-
psykiatrin och for vardplaceringar av vuxna.

Underskottet inom forskoleverksamheten beror pa att namnden har utokat antal
avdelningar med 11 under aret, och erhallit stimulansbidrag fér 7 avdelningar.
Namnden kommer att fa ersattning for de resterande under 2013. Over-
skridandet pa investeringsbudgeten éar till stor del hanforligt till inventarier till
de nya forskoleplatserna.

Arsrapport 2012 Farsta stadsdelsnimnd
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Overskottet inom stod och service till personer med funktionsnedsattning beror
pa dverskott om 3,45 mnkr inom bestallarenheten, for bland annat erséttning
fran Migrationsverket for flyktingbarn med funktionsnedsattning som avsag
tidigare ar, och éverskott om 2,8 mnkr inom namndens utférarenheter.
Resterande 2,5 mnkr ar en avsatt reserv som inte har behdvt anvéndas. Enligt
forvaltningen ar del av forklaringen till verksamhetens 6verskott att saval
bestéallarenheten som utférarenheten har ett mycket kostnadseffektivt arbetssatt.
Bistandsbesluten har tata omprévningar och enheten har noggrann uppféljning.

Overskottet inom ekonomiskt bistand beror pa att antalet bidragshushall har
minskat med drygt 20 jamfort med 2011 och att antalet langtidsberoende
personer har minskat. Den extra budgettilldelning om 1,1 mnkr som nd&mnden
erhallit under aret har heller inte forbrukats.

Namnden har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéallande sétt.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att namnden under &r 2012 har natt kommunfull-
maktiges mal for verksamheten.

Samtliga kommunfullmaktiges verksamhetsmal har uppnatts. Dock har inte
malvérdena for alla indikatorerna natts under verksamhetsmalet ”Forskolor och
skolor 1 Stockholm ska ge barn vad de behover for att ldra och utvecklas”.
Utfallet for andelen forskollarare av antal anstéllda blev 37 % medan ndmndens
faststallda malvarde var 50 %. En bidragande orsak till att indikatorns malvarde
inte natts ar namndens utbyggnad av forskoleplatser (139 fler inskrivna barn &n
vid foregaende arsskifte) och att det rader stor brist pa forskollarare. For andel
ndjda foréldrar avseende trygg och séker miljo resp. utveckling och larande,
blev resultatet 73 % mot namndens mal om 80 %.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Ej verkstallda gynnande beslut

Namnden hade vid arsskiftet sex SoL-beslut om permanent bostad inom é&ldre-
omsorgen som inte var verkstallda beroende pa att de sokande har tackat nej.
Dessutom fanns tva gynnande LSS-beslut om bostad for vuxna som annu inte
var verkstallda.

Arsrapport 2012 Farsta stadsdelsnimnd
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Ej verkstallda domar

Av de namndbeslut som 6verklagats till kammarratt/forvaltningsratt har 34
domar meddelats som gatt namndens beslut emot. Namnden har verkstallt
samtliga.

Anmalningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Alla verksamheter har informerats om att Lex Sarah nu géller for hela social-
tjansten och stod och service till personer med funktionsnedséttning, vilket
medfort skarpta rutiner. Fran egna verksamheter har nio rapporter inkommit
som géllde &ldreomsorg, varav ndmnden har anmélt sju till Socialstyrelsen.

Fran privata utforare har sex rapporter inkommit for kannedom till namnden.
Fyra gallde aldre och tva gallde individ- och familjeomsorg. Tva av de fyra
inom dldreomsorgen hade de privata utférarna anmalt till Socialstyrelsen.

Tva entreprenaddrivna verksamheter, ett gruppboende och ett aldreboende, har
gjort en Lex Maria-anmaélan vardera, vilka har meddelats for kannedom till
stadsdelsnamnden.

Barnomsorgsgarantin
Farsta stadsdelsforvaltning har klarat barnomsorgsgarantin hela aret.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och medarbetare. Den ar en integrerad del i verksamhetens styrning och uppfolj-
ning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten
drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillfor-
litlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten
ldmnas.

Revisionskontoret bedémer att ndmndens interna kontroll har varit tillracklig.
Dock visar nagra av revisionskontorets granskningar att det finns forbattrings-
omraden vad géller bland annat 6verforing via e-post av kanslig information,
LSS-avgifter och avvikelsehantering inom dldreomsorgen. Utover de gransk-
ningar som revisionen har genomfort under aret grundas beddmningen ocksa pa
granskning av ndamndens styrdokument, uppfdéljningssystem och ndmndens
arbete med den interna kontrollen.

Arsrapport 2012 Farsta stadsdelsnimnd
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Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2012 och
bedomer att namndens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den
verksamhet som namnden bedriver. Bedomningen &r att verksamhetsplanen ar
ett andamalsenligt styrdokument, som ger tillrackliga forutsattningar for
namnden att styra och folja upp verksamheterna.

Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Namnden har lamnat foljande ekonomiska prognoser under aret:

Tertial- Tertial-
rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1456,9 1474,3 1497,3 -23,0 1,6 %
Intakter 173,9 174,8 201,7 26,9 15,4 %
Verksamhetens
nettokostnader 1283,0 1299,5 1295,6 3,9 0,3 %
Avskrivningar 1,6 1,6 1,7 -0,1 6,3 %
Internrantor 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0 %
Driftbudgetens
nettokostnader 1285,6 1302,1 1298,3 3,8 0,3 %
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 1283, 1 1298,2 1300,0 -1,8 0,1 %
Investeringsplan
Utgifter 9,8 9,8 1,9 -2,1 21,4 %
Inkomster 0,0 0,0 0,9 -0,9 0,0 %
Nettoutgifter 9,8 9,8 11,0 -1,2 12,2 %

Sammanstélliningen visar att prognossakerheten i namndens tertialrapporter har
varit god under aret. Skillnaden mellan det berdknade utfallet i tertialrapport 2
och bokslutet ar endast 0,1 %.

Namndens system for intern kontroll

Namnden har ett aktuellt system for intern kontroll. | enlighet med stadens
system for integrerad ledning och styrning (ILS) har n&mnden genomfort en
risk- och vésentlighetsanalys for de vésentliga processerna. | det arbetet deltar
forvaltningens enheter och avdelningar. Analyserna ligger sedan till grund for
vilka kontrollaktiviteter som tas upp i internkontrollplanen for aret.

Arsrapport 2012 Farsta stadsdelsnimnd
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Vrakningsforebyggande insatser

Revisionskontoret bedomer att Farsta stadsdelsndmnd inte helt foljer kommun-
fullmaktiges intentioner eftersom namnden inte har tagit fram en handlingsplan
for det forebyggande arbetet. Daremot har forvaltningen arbetat fram en manual
for arbetet bendmnd Lokala riktlinjer”. Den fungerar som ett stdddokument for
den praktiska handlaggningen, men tydliggdr inte namndens ambition, dvs vad
namnden vill na och vilka prioriterade insatser som ska leda dit. Det framgar
inte heller av planen hur samverkan ska ske mellan olika involverade aktorer,
t.ex. mellan stadsdelsforvaltningen och hyresvardarna. Aven barnperspektivet
har en undanskymd plats. Namnden rekommenderas darfor att fortydliga dessa
delar i en handlingsplan. Planen bor dven ange former for extern samverkan.
Har ar socialndmndens rapport om stadens vrékningsforebyggande arbete en bra
utgangspunkt.

Revisionskontoret har noterat att det finns former for internt samarbete i det
vrakningsforebyggande arbetet. Samrad sker i en sérskild grupp bestaende av
chefer fran olika verksamhetsomraden. Gruppen foljer dven upp att beslutade
insatser genomfors och beslutar aven om insatser infor hot om vrakningar.

Namnden har byggt upp ett samarbete med Stockholmshem for att identifiera
hyresgaster som har problem med hyresskulder eller som riskerar vrakning.
Dock behdver samarbetet utvidgas till att omfatta fler hyresvardar. Detta for att i
ett tidigt skede kunna fanga upp familjer med obetalda hyror, storningar, olovlig
andrahandsuthyrning etc.

Overforing av kinslig information

Revisionskontoret har granskat om Farsta stadsdelsnamnd och dess sociala
delegation har en korrekt hantering av e-post till och fran ledaméterna. Stadens
revisorer har tidigare sarskilt framhallit att JO:s uttalande angéende hanteringen
av elektronisk post stalld till ledamoter &r av sérskilt intresse och bor beaktas av
kommunstyrelsen och stadens namnder (rapport 2010:7). Granskningen har
avgransats till ordférande och vice ordférande i ndmnden och sociala delega-
tionen.

Resultatet av granskningen visar att varken ordférande eller vice ordférande i
namnden har en e-postadress som ar knuten till staden, dvs. adress med dndelsen
stockholm.se. Inom den sociala delegationen har varken ordférande/vice
ordfdrande en till staden knuten e-postadress. Namndens och sociala delega-
tionens ledamaters e-postadresser ar tillgangliga pa stadens hemsida.

Arsrapport 2012 Farsta stadsdelsnimnd
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Forvaltningen skickar inte kénslig information (kénsliga personuppgifter eller
sekretessbelagda uppgifter) med e-post till ledamoterna.

Om ordférande/vice ordforande i ndmnden/sociala delegationen tar emot e-post
som innehaller kansliga personuppgifter eller sekretess tas den vanligtvis ut pa
papper for vidarebefordran till forvaltningen for diarieféring. Granskningen
visar att det inte finns dokumenterade rutiner for denna hantering. Namndens
ledamoter har fatt information/utbildning om hur e-post ska hanteras.

Det forekommer att ledaméterna i namnden och sociala delegationen far e-post
som Overfors till forvaltningen. Om e-posten innehaller sekretessbelagd infor-
mation ar kravet pa diareforing enligt lagstiftningen ovillkorlig. Det &r samtidigt
inte tillatet att vidarebefordra sadan e-post till forvaltningen for diarieforing,
savida inte e-posten vidarebefordras krypterat. Granskningen har visat att
krypteringsskydd saknas, savida inte stadens e-postadress anvands. Risk finns
att sekretessbelagd information inte hanteras pa ett sakert satt.

Revisionskontoret beddmer att det &r angeldget att ordférande och vice
ordférande i den sociala delegationen alltid anvander en e-postadress som ar
knuten till staden i sina kontakter med medborgarna i rollen som ndmndledamot.
Nér det galler ordférande och vice ordférande i stadsdelsndmnden och 6évriga
namndledamater bor dven de anvanda en e-postadress som ar knuten till staden.

Aldreomsorgsavgifter

Revisionskontoret har genomfért en granskning av om namnderna hanterar
avgifterna inom aldreomsorgen pa ett korrekt satt i forhallande till fullméaktiges
beslut och géllande tillampningsanvisningar.

Revisionskontorets bedémer att Farsta stadsdelsnamnd féljer kommunfull-
maktiges intentioner vad géller avgiftssystemet. Som stod for arbetet har
forvaltningen byggt upp en organisation med en sarskild avgiftshandlaggare och
Paraplysamordnaren har varit en viktig resurs for att bygga upp kunskapen om
det nya avgiftssystemet och hur det ska hanteras. Under aret har ocksa en
forstarkning skett i form av en bistandshandlaggare med uppgift att arbeta mer
med avgiftssystemet.

For att kunna bedéma om handlaggningen av avgifter for beviljade insatser
inom aldreomsorgen ar rattséker har revisionskontoret genomfort en stickprovs-
kontroll. Resultatet visade att i granskade &renden fanns det aktuella avgifts-
beslut, beslut om bistand enl. 4 kap SoL och uppgifter om aktuella inkomster
och boendekostnader. Av granskningen framkom ocksa att det ar svart for de

Arsrapport 2012 Farsta stadsdelsnimnd
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aldre att kontrollera att ratt avgifter faststalls eftersom det inte gar att skriva ut
det berakningsunderlag som skapas i Paraplyet som ett komplement till avgifts-
beslutet.

Forvaltningen har, for att forebygga felaktigheter vid rapporteringen och ¢ka
kunskapen om avgiftshanteringen, under aret informerat de externa utférarna
och utbildat utférarna i egen regi i tilldmpningsanvisningarna.

Inom forvaltningen/bestéllarenheten har system och rutiner utarbetats som stod
for noggrann uppféljning och kontroll av verksamheten. En rekommendation for
att forbattra egenkontrollen &r att &ven pa chefsniva staimma av hur de bevak-
ningslistor hanteras som skapas per handldggare i Paraplysystemet.

LSS-avgifter

En granskning har genomférts med syfte att beddma om avgifter for personer
som omfattas av LSS hanteras pa ett korrekt satt i forhallande till fullmaktiges
beslut och socialforvaltningens tillampningsanvisningar.

Namnden beddms i huvudsak hantera avgifterna pa ett korrekt satt i fornallande
till fullméaktiges beslut och i férhallande till tillampningsanvisningarna. Den
osakerhet som finns géller i forsta hand hantering av matavgiften i samband
med korttidsvistelse i korttidsfamilj. Namnden har inte definierat en rutin som
sakerstaller att en sadan avgift faktiskt tas ut. Ytterligare en svaghet ar att det
inte sker nagon kontroll av om brukarna faktureras korrekt av de utférare som
sjalva utforarrapporterar.

Farsta stadsdelsndmnd rekommenderas att

e definiera och dokumentera en manuell rutin for fakturering av kostavgift
inom insatsen korttidsfamilj

e gora kontroller av den utférarrapportering som sker direkt i
Paraplysystemet av utférare

e Qora en riskanalys av avgiftshanteringsprocessen och évervéga vilka
kontroller som behdver utformas

e utforma rutiner for hantering av LSS-avgifter.

Avvikelsehantering inom aldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ndmnderna har system
och rutiner for avvikelsehanteringen som bidrar till att sdkerstalla att &ldre som
ar i behov av insatser ska fa dessa med en god kvalitet och en hog patient-
sékerhet (rapport 2013:5). Granskningen har omfattat aldrendmnden och
stadsdelsnamnderna Farsta, Rinkeby-Kista och Sk&rholmen.

Arsrapport 2012 Farsta stadsdelsnimnd
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Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att de granskade namnderna
saknar ett sammanhallet system for avvikelsehantering. Namnderna behover
klargora pa vilket sétt avvikelser ska identifieras, hur de ska sammanstéllas och
hur uppféljning ska ske av att de atgardas och tas tillvara i det férebyggande
arbetet.

Vad géller Farsta stadsdelsndmnd rekommenderas namnden att faststalla ett
ledningssystem for kvalitetsutveckling i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter 2011:9.

Rapporten har 6verlamnats till de granskade namnderna for yttrande senast den
24 maj 2013.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Namnden har redovisat tillrackliga atgarder som genomforts for att ratta till de
brister som patalats av revisionen ar 2011. Bland annat har en samverkans-
dverenskommelse mellan stadsdelsférvaltning, utbildningsférvaltningen och
polisen upprattats, for samarbete kring barn som far illa eller riskerar att fara
illa. Nyanstallda far intern introduktion i Paraplysystemet. Utbetalade arvoden
till fortroendevalda efterkontrolleras. Eftersokning av moms har genomforts.

Vid revisionskontorets uppfoljande genomgang med namndens Paraply-
ansvariga under hosten kan konstateras att namnden har genomfort en
omfattande utbildningssatsning for samtliga handldggare inom socialtjanst-
avdelningens barn- och ungdomsenhet.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddomning av om ndmndens bokslut &r rattvisande
samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt vasentligt &r
rattvisande.

Det rader en god ordning i underlagen till bokslutet och posterna ar i allt
vasentligt val dokumenterade.
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Revisionskontorets bedomningskriterier

For avsnitten 2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anvands foljande beddmningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstallande/
Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte
tillracklig

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vasentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfoérs av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfdljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter féljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Namndens bokslut och rakenskaper

N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Revisionsrapporter under perioden april 2012 — mars
2013

Samtliga rapporter finns tillgangliga pa www.stockholm.se/revision

2012:3 Skolelevers ogiltiga franvaro

2012:4 Stadens och ndmndernas arbete for att sakerstélla att FN:s
barnkonvention tillampas

2012:5 Bygglov
2012:6 Tryggheten i stadens parker

2012:7 Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomraden

2012:8 Uppfoljning av verksamhet for personer med
funktionsnedséttning

2012:9 Stadens trafiksékerhetsprogram
2012:10 Uppfodljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

2012:11 Granskning av e-tjanstprogrammet

2013:1 Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

2013:2 Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lans
landsting avseende barn och unga med psykisk ohélsa

2013:3 Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na
kunskapsmalen

2013:4 Beslutsprocesser och underlag infor inférandet av gemensam IT-
service, GS- IT

2013:5 Awvikelsehantering inom &ldreomsorgen
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