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Reviderade riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistand
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen av forslaget till reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt
bistand.

Steinunn A Héakansson
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Stadens nuvarande riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand beslutades
av kommunfullmaktige i maj 2010. Riktlinjerna behdver nu revideras efter
forandringar i omvarlden och i lagstiftningen. Socialndmnden har utarbetat ett
forslag till andringar som har séants ut pa remiss.

Innan de nu gallande riktlinjerna antogs papekade Farsta stadsdelsnamnd i sitt
forra remissvar behovet av socialt forandringsarbete och individuell bedémning.
Det &r darfor positivt att socialtjanstens ansvar for utredning, individuell
anpassning och langsiktigt arbete lyfts fram som en viktig del av handlaggningen.
Forvaltningen anser ocksa att det ar positivt att riktlinjerna fortydligas.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst.

Bakgrund

Stadens nuvarande riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand genomgick
en dversyn och faststalldes av kommunfullméktige den 25 maj 2010. Riktlinjerna
innehaller anvisningar for arbetet med att handlagga och bedéma ansokningar om
ekonomiskt bistand och grundar sig pa lagstiftning, praxis och beslut om
tillampningar av befintliga regler.

Syftet med riktlinjerna &r att sakra likabehandling fér medborgare oavsett var i
staden man bor. De ska ocksa vara ett stod for tjanstemannen sa att handlaggning,
dokumentation och beddmningar gors korrekt och uppfyller faststéllda krav och
malsattningar.

Sedan de nuvarande riktlinjerna antogs har lagstiftningen forandrats nagot, vilket
kraver vissa justeringar. Dessutom framkom brister i handlaggningen vid de
granskningar som socialtjanstinspektorerna genomférde 2011 och 2012, och dven
detta innebér att det behdvs vissa fortydliganden. Socialndmnden har darfor gjort
en ny 6versyn och presenterat ett forslag till reviderade riktlinjer.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till Farsta stadsdelsnamnd for yttrande
senast den 30 juni 2013.

Forslaget till fordandringar i korthet

Pa ett dvergripande plan har stora textmassiga forandringar gjorts i forslaget till
reviderade riktlinjer. Strukturen och ordningen har andrats s att anvisningarna ska
bli mer pedagogiska och félja handlaggningsflodet, fran hanteringen av inkommen
ansokan och vidare till utredning, beslut och insatser.

Riktlinjerna har ocksa i flera delar anpassats till Socialstyrelsens vagledningar, till
exempel i fraga om regler for egna foretagares ratt till bistand och regler for
ans6kan om ID-kort. Skrivningarna har ocksa anpassats efter domar och
uttalanden av Justitieombudsmannen, JO, som kommit sedan de senaste rikt-
linjerna faststélldes. Det géller till exempel rutiner for hembesok och kontoutdrag.
Ny lagstiftning har arbetats in i riktlinjerna. De storsta forandringarna ar
tillkomsten av nya bestdmmelser i lex Sarah och etableringsreformen(som innebar
att arbetsformedlingen fick ansvar for flyktingintroduktionen).
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Fortydliganden i handlaggningsprocessen

Socialtjanstinspektdrernas granskningar 2011 och 2012 av arbetet med ekonomiskt
bistand visade pa brister i individuella bedémningar, innehallet i utredningar,
dokumentation och uppf6ljning. Det framkom ocksa att prévningen av den
enskildes ratt till ekonomiskt bistand prioriterades framfor det mer langsiktiga
sociala forandringsarbetet for att stodja den enskilde i att na sjalvforsorjning.
Rapporterna visade ocksa pa att de sékande inte i tillracklig utstrackning fatt vara
delaktiga i utredning och planering.

| forslaget till reviderade riktlinjer fortydligas déarfor socialtjanstens ansvar kring
att utreda den enskildes behov och tillhandahalla individuellt anpassade insatser.
Ett kapitel som beskriver handlaggningsprocessen har lagts till, som omfattar
flodet fran ansokan och utredning till insatser och beslut, samt vad som behéver
inga i varje del. Dokumentationsskyldigheten har ocksa fortydligats. Det har
sarskilt skrivits in att ndr den sdkande har en annan uppfattning an socialtjansten
ska detta dokumenteras.

Lex Sarah
Den 1 juli 2011 infordes nya bestdmmelser om lex Sarah i socialtjanstlagen. Ett
avsnitt om detta har lagts till i forslaget till nya riktlinjer.

Barnperspektivet
Det har lyfts fram att berord vardnadshavare ska goras delaktig i analysen av
barnets basta kopplat till beslutet.

Prostitution
Ett stycke om s6kanden som befinner sig i prostitution har lagts till efter avsnittet
om vald i nara relationer.

Hembesok
Med anledning av uttalande fran JO har det fortydligats att hembesok maste
motiveras utifran varje sokandes individuella situation.

Kontoutdrag

Med anledning av uttalande fran JO har det fortydligats att den sokande har
mojlighet att stryka uppgift om vad en betalning avser och socialtjansten kan
enbart vid sarskilda skal begdra att den sokande redovisar vad betalningarna avser.

Varnplikt
Samtliga skrivningar som avser varnplikt har tagits bort.
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Boende och hushallstyper

Fortydliganden har gjorts i de stycken som rér bostad, boende och hushallstyper,
da handlaggare uppfattat dem som otydliga.

Olika gruppers forutsattningar for ratt till bistand

Fortydliganden har gjorts framst rérande foretagare, dar en anpassning gjorts till
Socialstyrelsens skrivningar, och vad galler EU-medborgare da texten ibland
missuppfattats eller upplevts som snarig.

Etableringsreformen
Den nytillkomna etableringslagen och hur den paverkar handlaggning och
bedémning av ekonomiskt bistand har forts in i riktlinjerna.

N6dprévning och akut bistand

Fortydliganden har gjorts vad géller handldggningen och ndr nédprévning ska ske.

Begravningskostnader
Auvsnittet har fortydligats och anpassats till Socialstyrelsens vagledningar.

Stampelavgifter/identitetskort
Stycket har fortydligats och anpassats efter Socialstyrelsens vagledningar som
foreskriver att bistand till kostnad for ID-kort ska beviljas vid behov.

Spelberoende
Avsnittet om spelberoende har fortydligats och stamts av mot stadens riktlinjer for
missbruk.

Forvaltningens synpunkter och forslag

De foreslagna andringarna betyder att riktlinjerna i &nnu hdgre grad erbjuder
konkret och lattillgangligt stod i arbetet. De blir tydligare och mer pedagogiska
och darfor lattare att anvanda. De far ocksa ett mer lattbegripligt sprak. Tydligare
processbeskrivningar erbjuder ett mer konkret stod i handlaggningen, vilket
forbattrar mojligheterna att uppréatthalla kvalitet i rutiner och processer. Detta &r
sarskilt viktigt nar personal byts ut eller introduceras i arbetet med ekonomiskt
bistand.

Innan de nu gallande riktlinjerna antogs papekade Farsta stadsdelsnamnd i sitt
remissvar behovet av socialt forandringsarbete och individuell beddmning for att
kunna stodja sokande med svara sociala problem i att komma ifran
bidragsberoende. Det ar darfor positivt att socialtjanstens ansvar for utredning,
individuell anpassning och langsiktigt arbete lyfts fram som en del av
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handlaggningsprocessen. Forvaltningen staller sig positiv till att riktlinjerna
fortydligas i enlighet med forslaget.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Socialnamndens forslag till reviderade riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt
bistand



