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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Malgruppen for barn- och ungdomsenhetens verksamhet dr barn och ungdomar
upp till 20 ar och deras familjer. Enheten har allt fran myndighetsutovning for
enskilda barn till 6ppen verksamhet for barn och ungdomar boende i stadsdelen.
De tva enhetscheferna bar huvudansvaret vad géller personal, budget och
arbetsmiljo for var sin grupp av verksamheter. Den enhetschef som svarar for
utredningar, beslut och uppfdljning av insatser samt familjevard har tre bitrddande
enhetschefer till sin hjilp. Den andra enhetschefen ansvarar for
ungdomsmottagning, fordldrastdd, barn- och ungdomsstdd, féltassistenter,
ungdomscafé samt uppfoljning av ungdomsgérdar och parklekar pé entreprenad.

Inom enheten utreds barns och ungdomars behov av stéd. Blivande
adoptivforildrar, kontaktfamiljer och familjehem utreds och vardnads-, boende-
och umgéngesutredningar genomfors. Faderskap faststills. Stod och behandling
ges enskilt eller i grupp.

Merparten av arbetet sker enligt socialtjdnstlagen (SoL), lagen med sarskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU), lagen om unga lagovertradare (LuL) och
fordldrabalken (FB).

Analys av verksamheten i relation till budgetanslag

Budgeten for 2012 var 49 mnkr och utfallet blev 48,8 mnkr vilket gav ett dverskott
pa 0,2 mnkr att jimfora med 2011 ars underskott pa 7,8 mnkr. Verksamheten har
en god méluppfyllelse och enhetens ataganden beskriver vél hur man arbetar mot
malen. Tendensen dr en markant forbattring av budgetlaget. Med ett fortsatt
metodiskt arbete att minska kostnaderna genom dppenvérdsinsatser i egen regi och
att undvika nya kostnadskrivande placeringar och 0ppenvardsinsatser i privat regi
har enheten lyckats att vinda ett tidigare stort budgetunderskott till ett overskott
under aret. Mottagningsgruppen har genom att hitta 16sningar inom barnets
nétverk helt kunnat undvika nya, akuta, jourhemsplaceringar under 2012. Under
2012 har dven flera familjehemsplacerade ungdomar nétt vuxen alder och
avslutats inom familjehemsvérden.

Ungdomar med mycket komplicerad problembild haft bdde omfattande och
langvariga behandlingsbehov och dven varit i behov av skydd och generar alltjamt
kostnader men dessa ligger idag inom budget.
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Enheten har konsekvent arbetat for att sdnka kostnader for HVB-placeringar
genom att istéllet placera barn 1 forstarkta familjehem. Enheten fortsétter arbetet
inom ramen for Funka-teamet med forstirkt familjehemsvard som har inriktningen
att fordndra barns problembeteende.

Oppenvérden har fortsatt prioriterat arbetet med de mest utsatta familjerna,
ungdomarna och barnen. Den 6vervigande delen av familjestodsteamets uppdrag
har varit familjebehandling. Uppdragen inrymmer fridmst krissamtal,
konfliktbearbetning, samarbetssamtal, ndtverksmobilisering och anknytningsstod.
Vi har dven erbjudit Art (Aggression Replacement Training), Forstarkt Komet och
Trappan, verksamheter som riktar sig mot barn och ungdomar med uttalade
svarigheter.

Vi har ocksa prioriterat det nira samarbetet med BVC, MVC och 6ppna forskolan
for att tidigt fanga upp familjer med sma barn.

Enhetens barngrupp och mottagningsgrupp har genomgétt utbildning i, och har
arbetat intensivt, enligt utredningsmetoden Signs of Safety som innebér att barn
som misstinks vara utsatta for vald inte nddvandigtvis jourhemsplaceras. En
beddmning gors forst om personer 1 barnets nédtverk kan ta emot barnet och utgora
ett tillrickligt skydd under utredningsperioden. Aven om metoden frimst anviinds
for att undvika traumatiska jourhemsplaceringar hos, fér barnen, frimmande
personer sa har det ocksa haft en positiv effekt pa enhetens ekonomi. Arbetsséttet
kréaver dock en storre arbetsinsats fran bitridande enhetschef och socialsekreterare
inom barngruppen, varfor enheten nu maste bevaka att arbetsbelastning och
pafrestning for medarbetarna inte blir for stor. En forstirkning av barngruppen har
skett under hosten med ytterligare en fast socialsekreteraranstéllning.

Arbetssdttet med Signs of safety innebér dven att stadsdelsforvaltningens
Oppenvardsteam koncentrerar sitt arbete pa intensivare insatser i familjer dir vald
forekommer.

Familjebehandlarna har ockséd paborjat ett arbete tillsammans med familjerna att
folja upp om beviljad insats lett till maluppfyllelse. I detta arbete har man utbildat
sig 1 och anvdnder metoden "MOS-malinriktad och systematisk utvirdering av
insatser for enskilda personer".

Utvecklingen under aret har varit mer intensiva insatser i ett farre antal familjer
och ett utdkat antal ndtverksmoten dér familjebehandlare fungerat som
nitverksledare. Mdtenas syfte har varit att mobilisera ndtverket runt de berdrda
barnen. Natverket har akut kunnat garantera tillrackligt gott skydd for barnen.
Kontinuerlig och tdt uppfoljning av familjebehandlare samt intensiv
utredningsinsats av utredare har byggt upp en sikerhetsplanering fér barnen och
sakerstillt skyddet.

Enheten har under hosten med projektmedel anstéllt en samordnare for att
forstirka samverkan mellan polis och andra aktorer i syfte att tidigt fainga upp
ungdomar med risk for fortsatt kriminell utveckling s.k. social insatsgrupp, SIG.
Denna insats bedoms ocksé kunna fa en positiv inverkan med férre placeringar.
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Ett familjevardsteam har skapats inom ramen for den omstrukturering/forstarkning
av familjevéarden, med barnsekreterare runt varje familjehemsplacerat barn, som
genomforts i september. Bitrddande enhetschef har dirmed helt tagit 6ver ansvaret
for arbetsledning for familjevarden fran enhetschefen.

Under senare delen av aret har ett arbete pabdrjats for att forbereda en
regionalisering av familjerétterna i1 stadsdelarna Hagersten- Liljeholm,
Skirholmen och Alvsjé med start den 1 mars 2013. En ny bitriidande
enhetschefschefsanstéllning har inréttats till det blivande kompetenscentrat. For
enhetschefen frigérs darmed arbetstid som ytterligare kan forstirka arbetet med att
behalla en budget i balans.

Féltassistenterna har under aret intensifierat sitt arbete med ungdomar i riskzon
genom ett samarbete med samordnaren for Social insatsgrupp.

De bada enhetscheferna samt de tre bitradande enhetscheferna triaffas regelbundet
for att folja upp behovet av insatser for familjer, barn och ungdomar med
malséttningen att familjestodsteamet ska kunna erbjuda det bistdnd som behovet
visar. Det kriver en flexibilitet i teamet och en stindig kompetensutveckling hos
medarbetarna. Det tidigare projektet "Barn 1 svara vardnadsstrider" ar ett gott
exempel dar samarbetet mellan utredare och 6ppenvarden har resulterat i en
arbetsmetod -fordldracoordinator - som reglerar konflikter mellan fordldrar i
vardnadsstrider. Man har ocksa utvecklat en fordldraplan som hjélper fordldrar att
konkretisera samarbetet runt barnen.

Familjestodsteamets medarbetare sitter i en lokal i Frudngen tillsammans med véra
fyra féltassistenter vilket forbéttrat forutsittningarna for samverkan runt familjer
med behov av insatser frén olika hall.

Statistik

Antalet anmélningar som géller barn och ungdomar har under éret varit 1 358 (1
190 under 2011) varav 809 nyanméilningar jamf{ort med 696 nyanméilningar 2011.

Av nyanmaélningarna ledde 20,5% (164 st) jaimfort med 28 % for 2011 till att
utredning inleddes. Det dr tydligt att mottagningsgruppens arbete medfort att
betydligt fler noggranna férhandsbedomningar kunnat avslutas med beslut om att
ej inleda utredning. Under 2012 har mottagningsgruppen arbetat enligt metoden
Signs of Safety dir kartldggning s.k. mappning ytterligare tydliggdr vad
orosanmalningen handlar om och en mer omfattande férhandsbedomning gors.
Detta leder till att antalet inledda utredningar minskat &ven i utredningsgrupperna.

Totalt har 297 barn (2011: 352 barn) varit foremal for insatser avseende Oppenvard
varav 182 (2011: 225 barn) i egen regi.

52 barn hade kontaktfamilj/kontaktperson genom stadsdelens egen
kontaktverksamhet, att jaimfora med 51 barn 2011. Sju barn har varit placerade i
skola med behandling vilket &r samma antal som foregaende &r.

43 barn har varit placerade i familjehem mot 55 barn 2011. 10 barn har placerats i
jourhem jamfort med 29 barn forra aret. 2 barn har varit placerade i HVB-hem och
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2 ungdomar pd § 12-institution varav en av dem 1 tvd perioder. Jimforande siffror
2011 ar 7 ungdomar i HVB- hem och 7 pé § 12- institution.

15 ungdomar har varit placerade 1 trdningsldgenhet med stod av ungdomscoach
jamfort med 20 aret innan. 9 ungdomar har varit placerade i stodboenden som
eftervard.

Samverkan

Enheten samarbetar med andra enheter inom forvaltningen, andra
stadsdelsforvaltningar, skolor och landsting. Medarbetarna har deltagit i nétverk
over staden inom respektive specialomraden. Bitrddande enhetscheferna ar
kontaktpersoner gentemot forskolor och skolor. Enhetschefer och bitradande
enhetschefer deltar i lokalt BUS-forum och har haft regelbundna traffar med BUP.
Samverkan har skett med landstinget for malgruppen psykiskt skéra barn och
ungdomar.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal
KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok
KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
. ) 0% 0% tas fram av 2012
Andel dubbdéick ndmnden/styrelsen
Kommentar:
Enhetens leasade bil har odubbade vinterdack.
47,56 % 25 % tas fram av VB 2012

.Andel miljdbranslen i

_— ndmnden/ styrelsen
stadens miljsbilar

Kommentar:
Enhetens leasade bil tankas féretradesvis med etanol.

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska enhetens negativa
miljoeffekter.

.Uppfylls helt

Vi har arbetat utifran de arbetssatt vi angivit i verksamhetsplanen och
uppfyller dirmed maélen. I forsta hand har vi 4kt med kollektiva
transportmedel. Vi har haft tillgang till SL:s héften och kuponger,
forvaltningens cyklar och miljovénligt tankade leasingbilar. I sista
hand och vid akuta behov tar vi taxi genom upphandlade foretag.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

NAMNDMAL:
Boende i Hiagersten-Liljeholmen kénner sig trygga

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta aktivt med drog- och
brottsférebyggande atgéarder fér barn och ungdom.

Féltassistenterna har under aret bl a arbetat runt ett problematiskt
ungdomsgéng med anknytning till Radiusgarden i samarbete med
andra stadsdelsforvaltningars faltassistenter.

Féltassistenterna har medverkat i sk tjejkvillar pa Axelsbergs
ungdomsgérd.

I januari ékte de till Kungsberget med ungdomar fran Frudngens och
Higerstens ungdomsgardar och till Are pé sportlovet med ungdomar
frén Frudngens, Higerstens och Aspuddens ungdomsgérdar for att ka
skidor. Féltassistenterna har haft ett utbyte med Spanga-Tenstas
faltassistenter och ungdomar runt aktiviteter som boxning och
klattring. Mélet med aktiviteterna dr att uppna goda relationer med
ungdomarna och stirka deras sjélvkénsla genom att ge dem
inspiration till fritidsaktiviteter och visa vikten av fysisk aktivitet.

Féltassistenterna har genom sitt arbete kvéllstid bl a blivit kallade till
fordldra/ vuxenfria ungdomsfester som sparat ur. Detta har lett till
uppfoljning med ungdomar och foréldrar fore, under och efter
festerna.

Filtassistenterna har i samarbete med skolor arbetat riktat med
ungdomar utifrén olika fragor. Runt cannabisbruk har man samarbetat
med elevvérdsteamen och visat Fordldraféllan for fordldrar med
medverkan av bla polis, filt och drogsamordnare. Féltassistenterna
har ocksa fungerat som kontaktpersoner runt enskilda ungdomar.

Under sommaren har féltassistenterna haft ett samarbete med en av
stadsdelens parklekar. Man har erbjudit caféverksamhet for vuxna och
skateverksambhet till omridets barn med ungdomar som
sommararbetsanstéllda caféansvariga/ ledare. Man har ocksé haft
friskvardsverksamhet 1 samarbete med Friskis och Svettis, faltare och
ungdomar frdn Spanga-Tensta for ungdomar under Ung 08 veckan i
Kungstriadgarden. Under hostlovet ordnades aktiviteter 1 samarbete
med ungdomsgardarna, idrottsforvaltningen och Hammarby IF.

Samordnaren for nyinrittade verksamheten Social insatsgrupp har
sedan september haft tre ungdomar knutna till insatsen. Samverkan
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mellan samtliga aktorer runt ungdomarna har byggts upp och
befintliga etablerade samverkansforum har stirkts. Projektet har motts
av engagemang och intresse fran samtliga involverade vilket har
underlattat for projektet att pa ett effektivt satt implementeras 1
stadsdelen.

Samarbetet mellan utredare och uniformerad polis 1 forvaltningens
lokaler i syfte att arbeta forebyggande nir ungdomar under 15 ar
misstinks for brott har fortsatt. Under perioden har 28 ungdomar
tillsammans med fordldrar kommit till samtal.

Ungdomsmottagningen har under de 6ppna husen anvént en enkit

som fangar upp ungdomar med riskbeteende och erbjudit stod vid
behov.

Grondals ungdomscafé har erbjudit ungdomar en drog- och rokfri
fritidsverksamhet som betonar trygghet, dialog och god stimning med
tydliga vuxna som forebilder. Ungdomar har fatt hjalp med 1dxI4sning
(1 snitt 5 ungdomar per kvéll), man har ordnat turnéer, tjejkvallar,
filmkvéllar och annat som utgatt frdn ungdomarnas initiativ.
Verksamheten har haft i genomsnitt 14 besokare per kvill och 230-
300 besok per manad. Verksamheten har varit 6ppen mandag-fredag
k1.18.00-21.30 och inrymdes under varen i Ekensbergs dagliga
verksamhet och &dr sedan hosten inrymd i Blommensbergsskolan i
vintan pa nybyggnation i Sannadalsparken.

V Trygghetsjogg runt Trekanten 20120101 2012-12:31

Kommentar:

En kvall/vecka har stadsdelens faltassistenter "trygghetsjoggat" i runt sjén Trekanten
tillsammans med polis, ungdomsg@rdspersonal, personal frén férvaltningen och
intresserad allmanhet. Uppslutningen frén allménheten har mycket berott p& vaderlek.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

. 51,5 % 45 % faststalls 2012
Andel av inkommande 2012

anmdlningar inom BoU déar det
inleds en utredning (loF)

Kommentar:
Siffran innefattar samtliga inledda utredningar exklusive faderskapsutredningar, dvs ej
enbart barnavérdsutredningar.

Andel av utredningar inom 2012

loF, barn och unga dar
metoden BBIC anvénds

Kommentar:

Alla inledda utredningar under &ret 2012 har skrivits inom ramen fér BBiC. Undantag ar
enkla ansekningar om stéd eller nér en BBiC-utredning nyligen genomféris. BBIC-licens &r
sokt och beviljad av socialstyrelsen.

. 85,7 % 75 % tas fram VB 2012
Andel barn och unga i av
bistdndsbedémd &ppenvérd namnden

Kommentar:

Andelen barn och ungdomar som erhéllit 5ppenvérd under perioden ér 85,7% och klart
Sver &rsmalet p& 75 % vilket ar mycket positivt. Det innebér att vi har klarat att erbjuda
insatser pd hemmaplan och i barnet/ungdomens nétverk i férsta hand.

. 82,39 % 72 % dka VB 2012
Andel barn och ungdomar

som varit aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen (Utredningstyp
BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 ménader efter

avslutad insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ér)
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Kommentar:

Arsmalet &r satt till 72 % och vi har under perioden uppnétt 82,39 % vilket kan tolkas som
att insatser gett mycket bra resultat eftersom farre barn/ungdomar éterkommit inom ett @&r.
Forra @rets resultat var 75,3 %.

. 100 % 75 % tas fram 2012
Andel ungdomar anmélda av
for brott som tillsammans med namnden

foraldrar eller vérdnadshavare
kallats till samtal med
socialtignsten inom 48 timmar

Kommentar:
Under é&ret har 29 ungdomar med féréldrar kallats till samtal. Endast en av dessa har
uteblivit frén tidsbokat bessk.

o Vidta &tgarder for att férebygga och arbeta 2012-:01-01  2013-12:31
for att minska narkotikaanvéndningen

Kommentar:

Stadsdelstérvaltningens preventionssamordnare och polis har gemensamt deltagit pé&
foraldraméten i skolan med information om hur férebygga droganvéndning. Under perioden
har tre férestaliningar av Féraldrafallan visats fér téraldrar till hégstadieelever med &tféljande
diskussion tillsammans med faltassistenter, polis och drogsamordnare.

NAMNDMAL:
All myndighetsutévning ska vara rattssaker och tillvara

ta den enskildes resurser

V‘ Brukarundersdkningar genomférs om 2011-01-01  2012-12:31

bemé&tande och handlaggningens kvalitet.

Kommentar:

2012 &rs brukarenkét uppvisar i stort sett samma resultat som féregdende ér.

P& myndighetssidan &r svarsfrekvensen 47 % och medelbetyget hsjdes fran 4,2 till 4,3
jamfért med 2011. Skillnader &r frémst att andelen som upplevt att de f&tt vara med och
bestdmma &kat frén 40 % till 75 % i &rets enk&t och andelen som anser att socialsekreteraren
lyssnat p& det man beréttat har 8kat frén 60 % till 88 %.

P& utférarsidan var svarsfrekvensen 76% och medelbetyget ligger kvar p& 4,6. Andelen som
anser sig mycket bra bemétta har 6kat frén 87 % till 90 %. Andelen som ansett att insatsen
lett till en positiv féréndring har dkat fréin 89 % till 92 % jamfért med 2011. De som kan
tanka sig att ta ny kontakt vid problem har 8kat fré&n 90 % till 94 %.

Verksamhetsberattelse 2012 Barn- och ungdomsenheten www.stockholm.se



SID 10 (20)

ATAGANDE:
Vi atar oss att anvianda manualbaserade beslutsstéod
i v@ra utredningar.

W Signs of safety 20120101 20121231

Kommentar:

Utredande socialsekreterare barn 0-12 &r och mottagningsgruppen har under éret géit
utbildning i Signs of Safety och scikerhetsplaner och dérefter utarbetat en utredningsmetod
vid handlaggningen av barn som utsétts/ misstéinks utséttas fér vald i nara relationer.
Familjebehandlare inom &ppenvérden har éven de gétt samma utbildning fér att arbetet
med sdkerhetsplanering och behandling ska kunna slussas éver pé ett sakert satt il
dppenvarden.

Ungdomsgruppen har under &ret kompletterat tio utredningar avseende kriminalitet hos
ungdomar med beslutsstédet SAVRY och 21 utredningar med beslutsstédet ADAD.
Barngruppen har kompletterat sex barnavérdsutredningar med beslutsstédet HOME och
tre utredningar med beslutsstédet EARL 20 B.

ATAGANDE:

Vi atar oss att genomféra utredningar, vardplaner
och genomférandeplaner enligt BBIC.

Implementeringen av utredningar, vardplaner och
genomforandeplaner enligt BBIC dr genomford. Under perioden har
arbetet koncentrerats pa de dokument som ska anvéndas for de

placerade barnen. Inom Sppenvarden har en genomgéng av samtliga
uppdrag och genomforandeplaner gjorts.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska féa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stéirker forméagan att leva ett
sjalvstandigt liv

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda insatser pa@ hemmaplan som
har god kvalitet och som tillvaratar den enskildes
resurser.

.Uppfylls helt
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Vi har under dret genomfort ett rikt utbud av insatser beskrivna i
verksamhetsplanen for 2012 och uppfyller dirmed malet.

Ungdomsmottagningarna har under aret haft 1185 kuratorsbesok,
ungefdr samma som foregaende ar. Man har genomfort 71 drop-in
tillfillen och triffat 48 skolklasser, hilften av dem fran Alvsjo.

Familjebehandlande/stodjande insatser pa uppdrag av
socialsekreterare har genomforts for familjer/ungdomar inom den
egna oppenvarden och har berort sammanlagt 182 barn. Darutdver har
141 par/fordldrar sjdlva sokt och erhéllit radgivnings/stddsamtal och
37 barn har har berorts av gruppverksamhet direkt eller indirekt via
Fordldramottagningen.

Det har genomforts 27 nitverksmoten med familjebehandlare som
natverksledare med uppfoljande moten.

Familjebehandlarna har slutfort tva Kometgrupper for tio foraldrar
med barn 1 6-9 arsaldern och en Kometgrupp for nio fordldrar med
barn 12-16 &r.

En s k Vagengrupp - grupp for barn med missbruk i familjen - for sju
tondringar har slutforts.

Sex ungdomar har bott/bor i trdningsboendet Ekan, tolv ungdomar har
bott/bor i triningslagenhet.

ATAGANDE:

Vi atar oss att pabérja utvardering av beslutade
insatser enligt utvirderingssystemet SSD (Single
System Design)

Vl Single System Design utbildning. 20120101 2012-12:31

Kommentar:

Utbildning i utvérderingssystemet Single system design har genomférts 26-27 april. 14
medarbetare frén enheten har deltagit. Enheten har beviljats projektmedel frén staden
centralt f6r internatkostnad och arbetstid 20 % fér en person under perioden september-
februari fér implementering av metoden.

NAMNDMAL:
Den som utsatts for vald i néara relation ska fa ett
samordnat och professionellt stéd

ATAGANDE:
Vi atar oss att stédja familjemedlemmar dér véald i
nara relationer féorekommer.

Verksamhetsberattelse 2012 Barn- och ungdomsenheten www.stockholm.se



SID 12 (20)

Vi har genomfort fyra Trappansamtal under éret.

Vi har samverkat med stadsdelsforvaltningens team mot vald 1 nira
relationer 1 drenden dir barn finns med.

Inom Signs of Safety-modellen har familjers nitverk involverats
vilket mojliggjort ett stdd till de drabbade fran viktiga nérstdende. De
verktyg som Signs of Safety metoden omfattar nir det t.ex géller
samtal med barn hjdlper barnen att forstd vad som hénder i den
kritiska situationen och dkar ddrigenom barnens kédnsla av KASAM.
Vi har deltagit i styrgrupps- och arbetsgruppsmoten och workshops
inom projektet Véldsutsatta barn, Spanga-Tenstas
lansstyrelsefinansierade projekt.

Vi har tillgéng till en lagenhet for valdutdvande min i syfte att i en
akutsituation mojliggdra for kvinna och barn att stanna kvar 1
hemmet.

Enheten har utarbetat en samverkansrutin for att i ett tidigt skede
informera och motivera médn som missténks utova vald till kontakt pa
Mansmottagningen.

Deltagande i projekt " Véldsutsatta barn-  2012-:01-01  2013-12-31

insats"

Kommentar:

Familjestédsteamet deltar i lénsstyrelseprojektet "Véldsutsatta barn/ungdomar-insats" dar
malet &r att férbattra barnens situation och fé& valdet att upphdra genom att hitta metoder
att fdnga upp och stédja téraldrar att hitta andra férhéllningssatt. Projektet drivs i
samverkan med PLUS-eamet inom socialférvaltningen som utvecklar metoden Férstarkt
Komet. Insatsen féregés av utredning enligt Signs of safety. Under hésten har
familiebehandlare gétt utbildning i féraldrastédsmetoden "Tryggare barn" fér att préva
den successivt under handledning under varen 2013.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spédnnande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare pé

deltid som erbjuds heltid

Kommentar:
Enheten har ingen medarbetare som &r ofrivilligt deltidsanstalld.
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. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare staller

tydliga krav pé sina
medarbetare

Kommentar:

| medarbetarenkaten ar Aktivt medskapandeindex 83 respektive 77, stadsdelen som helhet
78. ledarskapsindex &r 84 respektive 77, stadsdelens 74. Enheten uppnér sammantaget
mélet.

Varje enskild medarbetare har ett individuellt utvecklingssamtal en g@ng per &r som kopplas
till enhetens mal. Fokus vid utvecklingssamtalet ér en diskussion om hur var och en tar ansvar
for och bidrar till att enhetens mal uppfylls.

Tv& gdnger per &r - i februari och september- har enheten eft gemensamt APT fér
genomgéng av verksamhetsberattelse och kommande &rs verksamhetsplan dér enhetens méil
och utveckling stér i fokus. Gruppdiskussioner har fokus p& hur enheten gemensamt kan
arbeta fér att enhetens mél ska uppnés.

Enheten har tydliga |6nekriterier som utarbetats gemensamt med alla anstéllda och fackliga

representanter.

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad som

forvantas av dem i deras arbete

Kommentar:
Av medarbetarenkétens frégeomréde Organisation har medarbetare skattat 8,2 respektive
8,9 i en 10-gradig skala pé& frégan om " Jag vet vad som férvéntas av mig i mitt arbete".

2,7 % 4,5% VB 2012

Sjukfrénvaro (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Sjukfrévaron &r lag p& enheten, 2,7 (myndighet) respektive 2,6 (utférardelen). Den
sjukfr&nvaro som finns &r ej arbetsrelaterad.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och

2.3.)

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 2012-:01-01  2012-12:31
utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér
2010-2012
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Kommentar:
Genomgéng av jamstélldhets- och méngfaldsplanen har skeft p& APT och utrymme fér
reflektion och diskussion har givits. Planen beaktas vid nyanstéllningar.

ATAGANDE:
Vi atar oss att organisera arbetet sa att
medarbetarnas kompetens och delaktighet stérks.

Myndighetsutovare, familjebehandlare, ungdomsmottagning och
féltassistenter har haft extern handledning.

Medarbetarna har deltagit i1 olika utbildningar utifran sin yrkesroll.
Under aret har Familjevarden genomgatt en centralt anordnad BAS-
utbildning vars innehéll arbetats fram 1 stadsévergripande arbetsgrupp
sa att innehéllet fyllt de behov som upplevts angeldgna. Barngrupp
och mottagningsgrupp, bitrddande enhetschefer och fyra medarbetare
1 6ppenvarden har genomgétt utbildning i Signs of Safety metoden.
Som medsokande 1 Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings projekt om
véldsutsatta barn har boostrar anordnats och ett gemensamt
erfarenhetsutbyte mellan stadsdelsforvaltningarna har gett stod 1
arbetet med metoden. Familjerdtten har genomgétt utbildning i
vardnadsutredande. Barngruppen har dven gatt utbildning 1
bedomningsinstrumentet EARL 20 B vars malgrupp 4r utagerande
barn.

Strukturen for APT har dndrats i syfte att &stadkomma hogre
delaktighet och en reflekterande process. APT for utredningsdelen
samordnas med Oppenvardens APT sa att samma fragor tas upp
samtidigt och foljs upp bittre. Arbetssituation och metodutveckling
har 6ljts upp kontinuerligt pa enhetens veckotraffar och APT samt i
medarbetarsamtal.

Enheten har haft personalméten varje vecka och APT en géng per
manad dér information, verksamhetsfrigor, personal,
arbetsmiljofragor och budget avhandlats. Myndighetsdelens
enhetschef skriver veckobrev med aktuell information som nér alla
medarbetare.

Stadens medarbetarenkit for 2012 genomfordes under september
ménad. Resultatet visar ett Aktivt medskapandeindex for
myndighetsdelen 77 och for utférardelen 83. Stadsdelens
medskapandeindex var 78. Aktivt medskapandeindex innefattar
omradena motivation, ledarskap och styrning. Enkétens resultat
kommer att tas upp for diskussion pd kommande APT.
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NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaltningen ska genomféra fysiska och 2012:01-01  2012-12:31
psykosociala skyddsronder.

Kommentar:

Fysisk arbetsmiljdrond sker varje &r i oktober. Varje 8r genomférs en central medarbetarenkat
som ligger till grund fér diskussion om och &tgérder fér att férbéttra den psykosociala
arbetsmiljén.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar for 20120101 2012-12-31
V" att skapa en god arbetsmiljé och motverkar

kréinkningar, mobbning och trakasserier p&

arbetsplatsen.

Kommentar:
Friskvard &r en stdende punkt p& APT-dagordningen. Medarbetarenkéten har analyserats och
diskuterats p& APT.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012-01-01  2012-12-31
V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview m&nadsvis. Sjukfrénvaron

analyseras regelbundet.

Kommentar:

Sjukfr&nvaron &r p& myndighetsdelen 2,70 % respektive 2,59 % pé utférardelen vilket ar
klart under &rsmalet p& 4,5 %. Enhetscheferna féljer upp korttidstrénvaron 16pande.
Information hémtas ur Infoview och i LISA sjalvservice.

ATAGANDE:

Vi atar oss att arbeta fér att skapa en god
arbetsplats som préglas av delaktighet, trivsel och
lag sjukfranvaro.

Sjukfrdnvaron dr 14g pé enheten, cirka 2,7 % for myndighetsdelen och
2,6 % for utforardelen vilket dr klart under arsmalet pa 4,5 %.
Medarbetarna har under april deltagit 1 stegtdvling. Enheten har tva
friskvdrdscoacher som informerar och uppmuntrar till aktiviteter.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

. 0% +/-1% 2012
Namndens prognossékerhet

T2 (alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pé ett
kostnadseffektivt sétt.

Vi har inte fullt ut klarat att tillgodose alla behov av insatser inom var
egen Oppenvard. Flera barn och ungdomar har haft ett alltfor
omfattande skydds/omvardnadsbehov och darmed behov av
dygnetruntinsatser till hog kostnad. Trots detta har enheten lyckats
vinda ett kraftigt underskott till ett smérre verskott jamfort med
forra aret.

Enhetschef 6ppenvérd/bitradande enhetschefer har foljt upp varje
arende med insats under perioden for att prioritera angeldgenhetsgrad
och utnyttja 6ppenvérdsteamets resurser effektivt. Diskussion runt
prioriteringar av kostsamma och omfattande insatser fors i chefsforum
varje tisdag. Tvad gdnger per manad har budgeten genomlysts
tillsammans med controller och avdelningschef.

Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget
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Enhet : Barn och ungdom
Enhetschef: Kjerstin Zierer/Karin Hogling
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awvikelse

2012
\Intakter
{Férvaltningsinterna intakter ]
Bidrag 1123 1218 -95
|Forsaljning av verksamhet 705 582 123
Owriga externa intakter ", 809 500 309
|\ Summa intakter 2637 2300 337
Kaostnader
Forvaltningsinterna kostnader 114 -114
Personalkostnader 31 353 31674 321
Owriga personalkostnader 2914 3 365 451
Lokalkostnader 1610 670 -840
Entreprenader och kop av verksamhet 12 892 14 387 1495
|Ovriga kostnader 2 605 1291 -1314
Summa kostnader 51 489 51387 -101
| Summa nefto 48 852 49 087 236
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Enhet : Falt och fritid
Enhetschef. Karin Hogling
Beloppen
anges i TKr !

Utfall i

bokslut Budget Awvikelse

2012
Intakter
Farvaltningsinterna intakier = 0
Bidrag 0
Forsaljning av verksamhet el 300 <293 |
Ovriga externa intakter : 624 300 324
Summa intakter 632 600 32
Kostnader
Fdrvaltningsinterna kostnader 5 -5
Personalkostnader "o2812 2932 120
Owriga personalkostnader 68 75 7
Lokalkostnader 2584 3183 599 |
Entreprenader och kép avverksamhet 9559 9534 .25
Ovriga kostnader 160 125 -35
Summa kosinader 15188 15849 661
Summa nefio 14 556 15249 693
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig
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Internkontroll ska genomféras och 2012:01-01  2012-12:31
dokumenteras inom samtliga avdelningar
och enheter.

Kommentar:
Internkontrollplan &r uppréattad.

Risk- och vésentlighetsanalys (ROV) ska 20120101 2012:02-29
genomféras av samiliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Den risk- och vésentlighetsanalys avseende 2012 som gjorts har reviderats under &ret . Ny
analys fér 2013 har gjorts.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha tydliga rutiner fér styrning och
uppfoéljning av verksamhet och budget.

Synpunkter och klagomal

Var utgangspunkt for hantering av klagomal har varit att lyssna pa de klagomal
som lamnats. Handldggaren informeras alltid, da enheten ska vara en ldrande
organisation, sé att utrymme for reflektion kring klienters synpunkter och
upplevelser ges med mojlighet till att forbéttra och forebygga att liknande
situationer uppstar i framtiden. Ménniskor som lamnar synpunkter eller klagomal
behandlas med respekt och klagomaélen virderas utifran om rittelse bor ske. Den
som klagar erbjuds samtal med bitrddande enhetschef och/eller enhetschef om sé
Onskas.

Under perioden har 15 klienter framfort klagomal. Klagoméalen har géllt
bemotande och missndje med beslut och géllande riktlinjer.

Rutiner for att dokumentera synpunkter och klagomal behdver ses 6ver och
forbéttras. Idag finns ingen helt tillforlitlig statistik 6ver inkomna synpunkter. Som
alla myndighetsutovande verksamheter far &ven barn- och ungdomsenheten
aterkommande klagomal och synpunkter pd beslut vi fattat. Vi hianvisar da till
mojligheten att 6verklaga beslut till forvaltningsrétten samt att framfora klagomal
gillande handldggningen till socialstyrelsen eller JO.

Ovrigt
Vi foljer mangfalds- och jimstélldhetsplanen i samband med nyrekrytering av
medarbetare. Vi stravar efter en jamn konsfordelning. I hela enheten arbetar 28 %

maén, i utforardelen 39% maén. Vid enskilda medarbetarsamtal tas intresse om att
gora en chefskarridr upp. Vi har haft flera fordldralediga medarbetare under aret.
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Medarbetarnas plan for uttag av fordldraledighet och dterging i arbete diskuteras
och planeras 1 samforstand. Flextiden ger medarbetaren mdjlighet att forlagga
arbetstiden utifrdn behov i livssituationen. Viktiga moéten exempelvis APT forldggs
sd att samtliga medarbetare kan delta.

Enhetens verksamhetsberittelse behandlas pd ett, for hela enheten, gemensamt
APT den 7 februari.

Bilagor

e VB 2012 Social insatsgrupp
e VB 2012 Ungdomsmottagningen
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