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Verksamhetsberdattelse 2012
Bestallarenheten aldre

Sammanfattande analys

Bestéllarenheten svarar for myndighetsutovning for personer 65 ar och édldre.
Bistandsbedomningen sker utifrdn den enskildes behov och forutséttningar inom
ramen for gillande lagstiftning, socialtjanstlagen (SoL), lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS), lag om riksfardtjanst, politiska méal och stadens
riktlinjer. Bestdllarenheten informerar om och ska erbjuda, de som é&r i behov av
bistdnd, insatser i form av hemtjénst, boendestdd, vard- och omsorgsboende,
korttidsboende, servicehus, dagverksamhet, avlastning, avlosning, ledsagarservice
och trygghetslarm. Enheten beslutar ocksa om avgifter for insatser, nedséttning av
avgift, hemvardsbidrag samt ritten till tandvardsstdd. Fardtjanstansokningar utreds
pa enheten men besluten fattas av landstingets fardtjdnstndmnd.

Inom enheten arbetar en enhetschef, en bitrddande enhetschef, tvd administrativa
assistenter pa deltid, en boendesamordnare, 25 bistandshandldggare samt tva
utredare pa deltid for fardtjanst.

Som ett led i enhetens kvalitetsutveckling har enheten omorganiserats och
omfattar nu sex basgrupper med fyra handldggare i varje. Bistandshandldggarna
arbetar var tredje vecka i en mottagningsgrupp som hanterar vardplaneringar samt
brddskande drenden for hela enheten. Samtliga medarbetare har under dret deltagit
1 organisationsutveckling dels genom representanter i arbetsgrupp och dels genom
kvalitetsutvecklingsméoten for samtliga medarbetare. Den nya organisationen
provades under sommaren och visade sig fungera bra dels genom att fordela
arbetsmingden mellan handldggarna och dels genom att skyndsamt frigéra
handléggare for akuta situationer. Bistdndshandlédggarna har fatt en arbetssituation
som ger utrymme for sjdlvstandigt planerande av arbetsuppgifter som bland annat
inneburit att enhetens samtliga beslut hallts aktuella under aret. Den nya
organisationen har lett till att bistindshandldggarna kunnat arbeta mer langsiktigt
med de drenden de dr ansvariga for.

I december var totalt 2152 personer aktuella pa enheten varav 1480 personer hade
hemtjénst i ordinért boende, 133 personer bodde pa servicehus och 550 personer
bodde pa nagon form av ett vird- och omsorgsboende.

Enheten uppnar nistan samtliga ataganden, aktiviteter samt indikatorer sdnir som
pa niva pa sjukfrinvaro samt en budget i balans.
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Enheten arbetar aktivt med kvalitetsutveckling och har fokus pa uppf6ljning samt
att sdkerstélla likstélldheten 1 myndighetsutdvningen.

Bestéllarenheten har ett underskott med 8,7 mnkr och uppnér inte en budget 1
balans.

Antalet personer som har hemtjénst 1 ordinért boende 6kade under aret och har
medfort 6kade kostnader. Inom hemtjénsten har helmanadsinsatserna i alla
nivaerna 0kat. Detta har 1 huvudsak berott pd att fler dldre 6nskat bo kvar 1
hemmet med 6kade behov av omsorg vilket inneburit behov av dubbelbemanning
av hemtjénsten.

Behovet av vard- och omsorgsboende har varit relativt konstant under 2012 och
det har skett en omfordelning sé att fler personer bor i1 vard- och omsorgsboende
med demensinriktning. De som bor i vird- och omsorgsboende med inriktning
demens har oftast storre behov av omsorg vilket i sin tur innebar hogre kostnader
for placeringarna. Konsekvensen av denna forskjutning mellan antalet personer
placerade pa boenden med somatisk inriktning och de som bor pa boenden med
demensinriktning ar att kostnaderna for der totala antalet placeringar inte sjunkit i
samma utstrickning som det totala antalet placerade.

Enheten genomforde i borjan av 2012 ett antal olika atgérder for att minska
budgetunderskottet. Dessa atgiarder som bland annat innebar att samtliga beslut ar
uppfoljda och aktuella borjar visa resultat. Beddmningen &r att dessa resultat gett
viss effekt under éret.

Ytterligare en dtgird for att bland annat minska budgetunderskottet var att
enhetschef, bitrddande enhetschef samt tvé bistindshandldggare har delegation pa
beslut hemtjénstinsatser fran nivé 14 och uppét och enhetschef och bitrddande
enhetschef beslutar om vard- och omsorgsboende. Under augusti och september
har stickprov genomforts pé ett antal beslut om hemtjénstinsatser i nivier dver 14
for att sdkerstélla likstélldheten i besluten.

Enheten har fortsatt arbetet med att folja upp och individanpassa de beslut som
fattas.

Enheten har behandlat och diskuterat verksamhetsberattelsen for 2012 pa
arbetsplatstraft (APT) den 29 januari 2013.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal
KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga miljébelastning

ATAGANDE:
Bestallarenheten aldre atar sig att minska sin del av
energiférbrukningen.

.Uppfylls helt

Enheten sparar energi genom att alla medarbetare sldcker lamporna dé de
lamnar arbetsrummen for dagen. Utskrifter dr 1 storsta mojliga man
dubbelsidiga for att minska forbrukningen av papper och energi.

Vid resor inom staden anvénds i1 forsta hand allmdnna kommunikationer och
cykel finns att tillgd vid kortare resor inom stadsdelen. Medarbetarna
samplanerar taxiresor till och fran sjukhusen vid vardplanering.

Enheten sopsorterar.

Samtliga medarbetare sldcker skdarmen vid dagens slut, ateranvinder
kontorsmaterial och anvinder inte engangsartiklar.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad

maéngfald

. 88 % 70 % 70% 2012
Andel brukare som

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg, hemtjénst

Kommentar:

Enheten har under 2012 informerat &ldre och nérstdende om valfrihetssystemen inom
aldreomsorgens verksamhetsomréde.

Enheten har arbetat aktivt med att uppmuntra &ldre att byta utférare vid behov.

. 84 % 55 % 55% 2012
Andel brukare som

upplever att de har
valmaijlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Kommentar:

Enheten har under 2012 informerat &ldre och deras narstdende om valfrihetssystemen
inom &ldreomsorgens verksamhetsomréde.

Enheten har arbetat aktivt med att uppmuntra &ldre att byta utférare vid behov.

NAMNDMAL:
Brukarna ska ges 6kade méijligheter till aktiva val genom
en tillgénglig och tydlig information om verksamheten och

utférare

Uppsokande verksamhet ska erbjudas 20120101 2012-12-31

personer &ver 80 &r. M&jlighet att fylla i
"Dokumentet om mig”

Kommentar:
Enheten har genomfért tvé informationstillfallen under 2012 fér personer éver 75 ér i

stadsdelen.

Verksamhetsberattelse Enhet
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ATAGANDE:

Bestallarenheten aldre atar sig att ge en tydlig och bra
information om aldreomsorgens olika hjéalpinsatser och
viféraralternativ

.Uppfylls helt

Medarbetarna formedlar korrekt och saklig information savél skriftligt som
muntligt vid méten med dldre och deras nérstaende.

Enheten har ett informationspaket som bland annat innehaller information
om valfrihet inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende samt
dagverksamhet. Informationspaketet lamnas 1 kontakter med dldre och
nérstdende/foretradare.

En katalog 6ver hemtjénstutforare har sedan tidigare utarbetats av enheten
och har uppdaterats regelbundet under 2012.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och

omsorg

NAMNDMAL:
All myndighetsutévning ska vara rattssaker och tillvara ta
den enskildes resurser

Brukarundersdkningar genomférs om 20110101 2012-12-31
bemétande och handléggningens
kvalitet.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Kommentar:

Under april ménad 2012 genomférde enheten en brukarundersékning. Frégeformular
delades ut till de som beseker fardtjcanst- och rikstardtjansthandlaggare samt till de éldre
som bist&ndshandlaggarna tréffar pd hembessk.

Brukarundersdkningen fér fardtjanst och riksfardtj@nst visade aft ménga var néjda och
gav mycket hégt betyg; 4,6 av max 5.

Brukarundersdkningen fér resten av enheten visade ocksd en hég grad av néjdhet hos
véra brukare och enheten fick 4,2 av 5 i betyg.

Under september och oktober genomférdes stadsévergripande brukarundersékningar som
ocks& gav besked om brukarnas upplevelse av bist&ndshandléggarnas bemétande.
Brukarundersdkningen visade att ndjdheten med bisténdshandlaggarna hade ékat sedan
foregéende &r och stadsdelen ligger &ver stadens snitt med 87 procent néjda i Hagersten-
Lilieholmens stadsdel mot 85 procent fér staden i snitt.

ATAGANDE:

Bestéllarenheten éldre étar sig att med ett gott
bemétande erbjuda delaktighet och tillvarata den
enskildes resurser f6r att uppné en rattséaker
myndighetsutévning av god kvalitet.

.Uppfylls helt

Enheten &r organiserad sé att bistindshandléggarna &r tillgéingliga for savél
aldre, narstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en
mottagningsgrupp dér bistdndshandldggare finns tillgdngliga under
kontorstid och stadens gemensamma kontaktcenter Aldre direkt svarar pa
samtal angdende stadsdelens bistdndshandldggning och stadens utbud.

Bistandshandldggarna skriver utredningar i stadens kartldggnings- och
utredningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag vid beslut.

Samtliga tidsbegransade beslut ér aktuella.

Medarbetarna har deltagit i vidareutbildning via dldreforvaltningen.
2012 &rs utbildningar har bland annat berort demensomrédet,
dldreomsorgens virdegrund samt juridik.

Enheten har deltagit i projektet "Béttre samverkan, battre liv" som
riktar sig mot de mest sjuka dldre.

Moéten halls en géng per manad for enhetens interna
kvalitetsutvecklingsarbete. Samtliga handldggare deltog under varen
2012 i handledning.

Verksamhetsberattelse Enhet
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NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hjalp utifrén sin
aktuella situation

ATAGANDE:

Bestillarenheten éldre atar sig att uppméarksamma
anhérigas behov, informera om och erbjuda stéd for
anhériga.

Uppfylls helt

Enheten har erbjudit anhdriga st6d och avlastning i olika former av
insatser som anpassas efter den enskildes dnskemaél och behov.
Insatserna som erbjudits finns att tillgé i stadsdelen i form av
bistandsbeddmda insatser, frivilliga organisationer samt av
anhorigkonsulenter inom forvaltningen.

NAMNDMAL:
Den som utsatts fér vald i nara relation ska fa ett
samordnat och professionellt st6d

ATAGANDE:

Bestallarenheten aldre atar sig att uppmarksamma
vald i nara relationer samt i férekommande fall
kontakta och samrada med teamet mot vald i néra
relationer.

Uppfylls helt

Enheten har representanter i Fridagruppen som arbetar ihop med
teamet mot vald i1 néra relationer. Medarbetarna diskuterar
varningstecken och arbetar for att upprétthélla ett medvetet
forhallningssétt och vara uppmérksam pa vald i néra relationer.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare p&

deltid som erbjuds heltid

Verksamhetsberéttelse Enhet
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Kommentar:
Enheten har under 2012 haft tre medarbetare som arbetat deltid. Tvé har tackat nej ill
utékning av arbetstiden och den tredje &r fér nérvarande heltidssjukskriven.

. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare

stéller tydliga krav pé& sina
medarbetare

Kommentar:

| 2012 &rs medarbetarenkét fé&r ledningen fér enheten ett tydligt besked om att
medarbetarna uppfattar att det stélls tydliga krav p& dem. 90 procent av medarbetarna
upplever att chefen stéller tydliga krav p& dem och detta innebér att det fortsatta arbetet
inriktas pd att férvalta och féradla tydligheten.

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad

som férvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:

| den senaste medarbetarenkaten svarade 100% av medarbetarna att de visste vad som
forvantades av dem i deras arbete.

Det fortsatta arbetet kommer att inriktas mot att forvalta och foradla detta reslutat.

Sjukfrénvaro (alla 55 % 4,5% VB 2012

némnder/bolag)

Kommentar:

Enheten arbetar fér att sénka sjukfrénvaron. | mars 2012 1&g sjukfr&nvaron pé 5,5 %. |
juni 2012 hade sjukfrénvaron sjunkit till 4,38 %. | oktober 2012 l&g sjukfrénvaron pé
5,5 %.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och

2.3.)

Samtliga enheter ska redovisa arbetet ~ 2012:01-01  2012-12-31
utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan

for 2010-2012

Verksamhetsberattelse Enhet
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Kommentar:

Enheten har behandlad policyn om krénkande sarbehandling pd APT och
planeringsdagar.

Medarbetarna oavsett kén uppmuntras att ta ut féraldraledighet. Enhetschefen héller
kontakt med den féraldraledige fér att informera och &@ven planera infér terkomsten i
arbete.

Enhetens méten halls mellan klockan 9 och klockan 15 fér att ge méjlighet fér
foraldralediga att delta.

| samband med rekrytering kallas sékanden av bada kénen till intervju. Under &ret har
enheten rekryterat s&val kvinnor som en man.

ATAGANDE:

Bestillarenheten éldre atar sig att erbjuda
kompetensutveckling inom verksamhetsomradet till
medarbetarna.

.Uppfylls helt

Samtliga medarbetare har erbjudits kompetensutveckling utifran sitt
yrkesomrade. Enhetschef, bitrddande enhetschef och handldggarna
deltog i de utbildningar som dldreforvaltningen anordnat under 2012.

Medarbetarna deltar i forekommande foreldsningar inom
yrkesomrédet.

Férdtjidnstutredarna har under 2012 deltagit i utbildningar avseende
bade riksfardtjinst och fardtjénst.

Enheten deltar i projektet "Béttre samverkan, béttre 1iv" som riktar sig
mot de mest sjuka dldre. Projektet arbetar utifran den sa kallade
leanmetoden.

Bistandshandldaggarna har under varen 2012 haft handledning.
Enheten beslutade att avvakta med fortsatt handledning hdsten 2012.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2011

V" Férvaltningen ska genomféra fysiska 2012:01-01  2012-12-31
och psykosociala skyddsronder.

Kommentar:
Enheten genomférde en fysisk skyddsrond i slutet av &ret och stadens medarbetarenkét
som berdr den psykosociala arbetsmiljén under september ménad.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Enheterna ska redovisa hur man arbetar  2012-01-01  2012-12:31
V‘ fér att skapa en god arbetsmilis och

motverkar krénkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.

Kommentar:

| medarbetarenkatens resultat som kom i oktober visade det sig att négra av
medarbetarna upplevde att det fanns kréinkande sarbehandling pé arbetsplatsen. P&
enhetens APT i december diskuterades resultaten av medarbetarenkéten. Vid
planeringsdagar i november fortsatte arbetet med att utveckla enhetens arbete mot
krénkande sarbehandling.

Enheten kommer att fortsatta det pdbérijade arbetet under 2013.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012:01-01  2012-12-31
V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview m@nadsvis.

Sjukfrénvaron analyseras.

Kommentar:

Sjukfrénvaron analyseras regelbundet. Enheten har efter en topp i februari ménad haft en
sjunkande sjukfr@nvaro under v8ren och sommaren. Frénvaron var 6,37 % under
november ménad 2012.

ATAGANDE:

Bestillarenheten éldre atar sig att forbattra
forutsatiningarna foér en ékad nérvaro pé
arbetsplatsen och minska sjukfréanvaron.

Uppfylls delvis

Sjukfranvaron pa enheten har foljts upp regelbundet. Sjukfranvaron
var i februari 5,50 % vilket ar ndgot hogre dn arsresultatet for 2011. I
juni lag sjukfrdnvaron pa 4,38 % och i oktober 2012 var
sjukfranvaron 5,54 %.

Alla medarbetare har hoj- och sédnkbara skrivbord och de medarbetare
som Onskar far tillgang till mousetrappers for att minska
belastningsskador. En ergonomgenomgang genomfordes i maj 2012
med uppfoljning under hosten 2012.

Friskvardsstod och friskvardstimme nér arbetet sa tillater finns att
tillgd och medarbetarna har uppmuntrats till att utnyttja sin
friskvardstimme.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
néamnder)

Kommentar:
Redovisas for stadsdelen.

. 0% +/-1% 2012
Namndens

prognossdkerhet T2 (alla

néamnder)

Kommentar:
Redovisas for stadsdelen.

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett

kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Bestdallarenheten aldre atar sig att arbeta inom given
budgetram.

. Uppfylls inte
Bestillarenheten prognostiserar ett underskott med 8,7 mkr och
uppndr inte en budget i balans. Resultatet dr 2,2 mkr sdmre &n
prognostiserat i tertialrapport tva.

Antalet personer som har hemtjénst i ordinért boende 6kade under
aret vilket medforde dkade kostnader. Inom hemtjénsten har
helménadsinsatserna i alla nivaer 6kat. Detta har i huvudsak berott pa
att fler dldre 6nskat bo kvar i hemmet med 6kade behov av omsorg
vilket inneburit behov av dubbelbemanning av hemtjdnsten.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Behovet av vard- och omsorgsboende har varit relativt konstant under
2012 men det har skett en omfordelning sa att fler personer bor i vard-
och omsorgsboende med demens inriktning. De som bor i vard- och
omsorgsboende med inriktning demens har oftast stérre behov av
omsorg vilket 1 sin tur innebdr hogre kostnader for placeringarna.
Konsekvensen av denna forskjutning mellan antalet personer
placerade pd boenden med somatisk inriktning och de som bor pé
boenden med demensinriktning &r att kostnaderna for de totala antalet
placeringar inte sjunkit i samma utstrackning som det totala antalet
placerade.

Enheten har under 2012 genomfort ett antal olika atgirder for att
minska budgetunderskottet. Dessa atgirder har bland annat inneburit
att samtliga beslut dr uppfoljda och aktuella. Enhetens intdkter har
under samma period okat.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2012 - anslagsfinansierade verksamheter

Enhet : AO Bestéllarenhet
Enhetschef. Kerstin Malmport
Beloppen
anges i TKr |
Litfall
bokslut Budget  Awakelse
2012
Intakter
Forcaltningsintema intakter 6 892 0 b 832
Bidrag S - S N §
Forsaijning av verksarnhet <4 1500  -1226
Owriga externa intakter " 32877 " 30240 2637
Summa migkter 40 166 31740 8426
Kosfnader
Forvaltningsintema kostnader 167 547 167 482 65
Parsonalkostnader 15327 16200 873
Owniga personalkostnader 358 601 243
Lokalkostnader 1664 2100 236
Entreprenader och kip avverksamhet 383949 367713  -16 236
Cwriga kostnader 4417 2204 2213
Summa kostnader 573462 | 556300 | -17 162
Summa nefto 533296 524 560 -8 736
Investeringar

Medel f6r lokalandamal

Verksamhetsberattelse Enhet
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Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och 20120101 2012-12-31
dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.

Kommentar:

Internkontroll genomférs under &ret.

Under maj och juni m&nad genomférde enheten en kontroll p& faktureringar inom
hemtjénst via slumpméssiga kontroller av fakturahanteringen.

Enheten har ocksé& internkontrollerats under hésten 2012 av administrativa avdelningen
och avdelningen fér personalfrégor.

Risk- och vésentlighetsanalys (ROV) ska  2012-01-01  2012-02-29
genomféras av samiliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Enheten har gjort en risk- och vésentlighetsanalys som f6ljs upp kontinuerligt under &ret.

ATAGANDE:

Bestdallarenheten aldre atar sig att ha en tydlig
styrning och uppféljning av verksamhet och
ekonomi.

.Uppfylls helt

Varje manad har verksamhet och ekonomi foljts upp genom en
sammanstédllning av alla insatser som dr beviljade inom enheten
kopplat till forbrukad budget och en ekonomisk prognos av kostnader
och intdkter for resterande delen av aret.

Vid varje arbetsplatstrift har personalen informerats om det aktuella
ekonomiska ldget och diskussioner har forts om mojliga fordndringar i
arbetssétt och rutiner for att uppna budgetbalans.

Synpunkter och klagomal

Verksamhetsberattelse Enhet
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Enheten tar upp och behandlar inkomna klagoméal och synpunkter pa APT.

Enheten hade under borjan av aret fatt in ett stort antal synpunkter och klagomal
pé det nya avgiftssystemet. Enheten har arbetat aktivt med att ritta eventuella
felaktigheter samt att informera om det nya systemet.

Ett klagomal som inkommit avser fakturornas utformning och att det ar svart att
avgora vad fakturan avser.

Enheten har tagit emot klagomél géllande tillgénglighet. Klagomélen har avsett att
det varit svért att i vissa fall né sin ordinarie handlidggare. Enheten arbetar med att
sprida kunskap om enhetens telefonmottagning samt att se till att anpassa
bemanningen i telefonmottagningen till det aktuella behovet.

Ovrigt
Enheten har behandlat verksamhetsberittelsen pa enhetsmoéte den 15 januari samt

apt den 29 januari.

Jamstélldhet och mangfald

Bestillarenheten har foljt forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsplan. Moten
och arbetsplatstriaffar har hallits pa tider som gjort det mojligt for alla medarbetare
att delta.

Enheten har stravat efter en mer heterogen personalsammanséttning och har under
aret anstéllt ytterligare en man. Enhetens platsannonser har utformats sa att det
framgar att forvaltningen ser sitter virde pd numerdr mingfald bland medarbetare.

Bilagor

e Uppfoljning av aktiviteter i ROV
e Uppfoljningsrapport for internkontrollplanen
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