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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé
Var verksamhetsidé ar att erbjuda ett arbete pa Frudngens Yrkesgrupp som ar sa
likt ett arbete ute 1 samhéllet som mojligt.

Virdegrund

Personal och arbetstagare har diskuterat fram en gemensam vardegrund for
Fruéngens Yrkesgrupp som grundar sig pa erfarenhet, arbetssatt, kunskap och
utveckling. Ledorden dr: utveckling, gemenskap och delaktighet. Till ledorden
finns beskrivning "hur" vi arbetar med dem i verksamheten. Under 2012 har
personal och arbetstagare paborjat revidering av virdegrunden.

Verksamhetsbeskrivning

Frudngens Yrkesgrupp dr en daglig verksamhet med inriktning pa
fastighetsskotsel, atervinning, flyttaruppdrag, parkarbeten, postgang och enklare
snickeri- och monteringsarbeten. Vi har under hosten pabdorjat ett samarbete med
dldreomsorgens Fixartjinst i Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Utvecklingsomrade
Ett utvecklingsomrade &r att fa ut fler av arbetstagarna pé arbetsplatspraktiker
nagon dag i veckan.

Brukare
Pa Frudngens Yrkesgrupp har det under aret arbetat tolv arbetstagare.

Personal

Personalen bestdr av fem anstdllningar: en enhetschef, gemensam med Glasade
Gangen och som har kontor pa Glasade Gangen, en arbetsledare med 25 %
administrativ tid och 75 % tid i varden, tva vardare och en chauffor/vardare som
bl.a. kor brukare mellan boenden och daglig verksamhet i Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning.

Lokaler

Frudngens Yrkesgrupp har sina lokaler i bottenviningen pa Frudngsgarden.
Lokalerna, som har egen ingang, bestar av grupprum, motesrum, omkladningsrum
och verkstad. Vi har tillgang till Frudngsgardens restaurang och gym. Under aret
har gruppen byggt en altan utanfor ingangen, for att vid pauser i arbetet kunna sitta
ute vid fint véder.
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Viktiga styrdokument &r lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), hélso- och sjukvardslagen (HSL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL),
arbetsmiljolagen, Lex Sarah, bestimmelserna om systematiskt brandskyddsarbete
(SBA), verksamhetsplan och bestéllningar fran bestéllarenheten
funktionsnedséttning.

Kostnaderna ir cirka 2 mnkr och intdkterna ér cirka 2,5 mnkr, vilket ger ett
overskott pa ca 0,5 mnkr.

Viktiga samarbetspartner dr handldggare, anhoriga och gode mén, personal pa
boenden, gymnasiesdrskolor och andra verksamheter 1 Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning som Fruéngens Yrkesgrupp utfor arbeten at.

Enhetens kvalitetsarbete med rutiner och policy bade for stadsdelen och lokalt
for verksamheten finns dokumenterat i internkontrollpdrm, introduktionspérm,
kris- och katastrofpdrm, egenkontrollpdrm, ekonomirutiner samt risk- och
skaderapporteringsparm. Pdrmarna ar tillgdngliga och ska lésas av nyanstillda,
timvikarier och tillsvidareanstilld personal. Parmarna ska vara aktuella och vi gér
igenom dem en géng om &ret pa arbetsplatstraff (APT).

Verksamheten har i en grupp-parm sammanstéllt information, verksamhetens
rutiner samt fortydligat arbetsséttet for arbetstagare, personal och vikarier. Vi har
gjort rutinparm for dokumentation och arkivering.

Den 4 oktober hade vi 6ppet hus for anhoriga, gode mén, personal frén boende,
handldggare samt personal pa Frudngsgarden. Till 6ppet hus gjordes en parm med
information om gruppen och foton tagna fran arbetsuppdrag pa Frudngsgéarden
samt ute pa verksamheter i stadsdelen. Pirmen kommer vi i fortsdttningen att visa
vid studiebesok i verksamheten.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

0% 0% tas fram av 2012
némnden/styrelsen

.Andel dubbdack

Kommentar:
Verksamhetens milidbuss kér under vintertid med dubbfria vinterdéck.

47,56 % 25 % tas fram av VB 2012
namnden/ styrelsen

.Andel miljdbranslen

i stadens miljébilar

Kommentar:

Verksamheten leasar en buss som drivs p& gas. Det &r till och frén svart att tanka gas dé
bussen har en liten tank p& 20 liter och det &r langa kéer vid pumparna i Arsta. Vi har
arbetstagare som sitter med i bussen och de har svért att klara av att sitta lénge och
vanta. Vi tankar alltid gas d& pumparna fungerar och verksamheten till&ter.

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga

miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska de negativa miljéeffekterna.

.Uppfylls helt

Frudngens Yrkesgrupp sopsorterar och atervinner for enheten,
Fruingsgirden och Glasade Géngen samt utfor grovsopshantering for
stadsdelens verksamheter.

Verksamhetsberéttelse 2012 Fruéingens yrkesgrupp www.stockholm.se



SID 4 (13)

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéngliga for alla

ATAGANDE:

Vi atar oss att ha en god tillgéinglighet fér alla.

.Uppfylls helt

Verksamhetens lokaler dr beldgna i1 Frudngsgardens servicehus, som
ar tillgéngligt.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

. 91 % 91 % 91% 2012
N&jda brukare - daglig

verksamhet (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Under hésten genomfér verksamheten en brukarundersskning via ett webb-baserat

program, Pict-o-stat. Verksamhetens arbetsterapeut utformar enkla och pedagogiska jo-
och nej frégor i samr8d med chef och arbetsledare. Arbetsterapeuten sammanstéller
svaren frén brukarundersskningen och skickar fér information till stadsdelsnémnden. Fér
att sékra kvaliteten i verksamheten och férbéttra resultatet av brukarundersékningen har
vi genomgdng av svaren pd personalméte och med arbetstagarna.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder

delaktighet och starker formégan att leva ett
sjélvstandigt liv

ATAGANDE:
Vi atar oss att den enskildes resurser ska tillvaratas.

.Uppfylls helt

Pé personalméte och planeringsdagar har vi diskuterat verksamhetens
kvalitet och hur vi sékrar att ta tillvara varje arbetstagares resurser
samt utforma individuella arbetsuppgifter sa att de passar den
enskilde.

ATAGANDE:
Vi atar oss att insatserna ska vara av god kvailitet.

.Uppfylls helt
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Under medarbetarsamtalet och regelbundet pd personalméte gar vi
igenom vilket ansvar varje stodpersonal har. Vi diskuterar och har
infort rutiner for dokumentation.

ATAGANDE:
Vi atar oss att 6ka arbetstagarnas delaktighet.

.Uppfylls helt

P& morgonmaote planeras och fordelas dagens eller ndstkommande
dags arbetsuppgifter. Varje arbetstagare har ett basschema med
inplanerade arbetsuppgifter. P4 motena gér personal och arbetstagare
igenom Ovriga arbetsuppgifter for dagen och dér kan arbetstagarna
sjdlva bestimma vilken/vilka arbetsuppgifter som man vill ha. Detta
g0r att arbetstagarna blir engagerade i sina arbetsuppgifter

Pé fredagar dr det arbetsplatsmote (APM) med samtliga
arbetstagare. Dar kan man ta upp synpunkter och klagomal pa
verksamheten samt att personal informerar om kommande hindelser.

Forplanering och genomforandeplan gors efter mall av
stodpersonal och arbetstagare tillsammans. Under aret har det
uppréttats genomforandeplaner i jagform. Det gor att arbetstagarna
blir mer delaktiga i utformningen av sina mél och stodet man behdver
for att nd dit. En gdng om &ret kommer arbetsterapeut fran Glasade
Gangen och genomfor brukarundersokning via Pict-o-Stat dar
arbetsterapeuten utarbetat frigor som &r anpassade direkt till arbetet
pa Fruidngens Yrkesgrupp. En sammanstillning av svaren skickas till
forvaltningen och ndmnden for information. Genom svaren i Pict-o-
Stat och Markors brukarundersokning kan vi se att fler brukare
kanner sig ndjda och att fler kidnner sig delaktiga pa arbetet.
Planeringsdagen fOr arbetstagarna dr mycket uppskattad.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare p&

deltid som erbjuds heltid

Kommentar:
Alla har heltidsanstallningar.
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. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare

staller tydliga krav pd sina
medarbetare

Kommentar:

| verksamheten har vi arbetat fram underlagen: vérdegrund, att som personal vara en
forebild och stédpersonalens ansvar. Till det kommer rutiner och policy frén férvaltningen
som &r vél kanda i personalgruppen och som personalen arbetar efter. Uppfélining av
underlagen, rutiner och policy sker p& personalméten/APT samt medarbetarsamtal.

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad

som férvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:

| verksamheten har vi arbetat fram underlagen: vardegrund, att som personal vara en
forebild och stédpersonalens ansvar. Till det kommer rutiner och policy frén férvaltningen
som &r vé&l kanda i personalgruppen och som personalen arbetar efter. Uppfélining av
underlagen, rutiner och policy sker p& personalméten/APT samt medarbetarsamtal.

Sjukfr&nvaro (alla 4,5% VB 2012

némnder/bolag)

Kommentar:
Sjukfr@nvaron var 2,73 % under 2012. Fér att fortsétta ha en l&g fr&nvaro erbjuder

verksamheten friskvérdstimme och subvention av tréningskort.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas

genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och
2.3))

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 20120101 2012-12-31

utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan
for 20102012

Kommentar:

| februari p& APT fick all personal p& Fruéngens Yrkesgrupp information av enhetschef om
stadsdelstérvaltningens nya policy fér Jamstalldhets- och mé&ngfald. Efter métet har
underlaget varit i alla grupper och efter genomlasning har personal skrivit p& sin signatur.
P& APT under hasten gick vi igenom vér interkontrollparm, dér det pdskrivna underlaget

finns att lasa fér ny personal och vikarier.
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ATAGANDE:
Vi atar oss att personalens kompetens ska héjas.

.Uppfylls helt

Personal har tagit del av utbildningar i Carpe. Genomgéng och
uppfoljning av utbildning gjordes vid medarbetarsamtalet och med
kompetensutvecklingsplan.

En viktig del av personalens kompetensutveckling dr att vara delaktig
och engagerad i sin arbetsplats och verksamhet. Frudngens
Yrkesgrupp har rutiner for personals delaktighet och det ar: att varje
morgon startas med ett kort morgonméte for personalen, dér gar man
igenom vad som hinder under dagen och nirvaron, om nagon &r borta
hur vi kan planera om i grupperna eller om vikarie ska ringas in. Pa
tisdagar dr det personalmote med gruppen eller gemensamt APT en
gang 1 manaden med fast dagordning och dédr minnesanteckningar
eller protokoll skrivs. Varje host har verksamheten tre
planeringsdagar. Den forsta planeringsdagen med dagordning ar
arbetstagarnas planeringsdag tillsammans med personal. Dag tva,
personalens forsta planeringsdag, borjar med att ta upp hur
arbetstagarnas planeringsdag varit. Vi diskuterar och utvirderar
synpunkter/forslag, information som framkommit fran arbetstagarna.
Under eftermiddagen diskuterar vi och planerar in atgarder i
verksamheten. Dag tre pa formiddagen arbetar vi med utveckling av
arbetsuppgifter i form av dokumentation, genomforandeplaner,
arbetsrutiner och scheman. Pé eftermiddagen ldser vi foregdende ars
verksamhetsplan. Alla diskuterar hur det har gétt, om det &r ndgot
som saknas eller om ndgot inte dr genomforbart. Vi summerar och
dndrar utifrdn gemensamma 6nskemal till kommande ars
verksamhetsplan. Sedan gor vi samma process med kvalitetsgarantin
for kommande ar.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaliningen ska genomféra fysiska 2012:01-01 20121231
och psykosociala skyddsronder.
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Kommentar:

Enhetschef och platsombud/skyddsombud genomfér fysisk skyddsrond varje ér i
september i alla grupper. Alla grupper fér skyddsrondsunderlag tvé veckor fére ronden,
for att férbereda sig innan ronden gér runt. Efter ronden sammanstéller enhetschef och
platsombud svaren som sedan redovisas och diskuteras p& kommande APT.
Sammanstéllningen skickas till avdelningschef fér social omsorg.

Medarbetarenkéten har ersatt den psykosociala skyddsronden. Svaren pé
medarbetarenkaten gér enhetschef igenom med personalgruppen p& APT.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar 20120101 2012-12-31
V‘ fér att skapa en god arbetsmilis och

motverkar kréinkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.

Kommentar:

| februari p& APT fick all personal p& Fruéngens Yrkesgrupp information av enhetschef,
om stadsdelsférvaltningens nya riktlinjer vid krénkande behandling och riktlinjer fér en
god arbetsmiljs. Efter métet har underlaget varit i alla grupper och efter genomlasning
har personal skrivit pé sin signatur. P& APT i april igenom vér interkontrollpérm, dér det
péskrivna underlaget finns att lésa fér ny personal och vikarier.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012:01-01  2012-12-31
V‘ per enhet. Cheferna hémtar uppgifter ur

systemet Infoview m@nadsvis.

Sjukfrénvaron analyseras regelbundet.

Kommentar:

Efter att personal varit sjuk i fre dagar ringer enhetschefen och samtalar med den
sjukskrivne. Efter fyra sjukfrénvarotillfallen under sex ménader har enhetschef
rehabiliteringssamtal och gemensamt fyller man i blankett "Gemensam
rehabiliteringsprocess i Stockholms stad".

ATAGANDE:
Vi atar oss att fortsatta arbeta for en lag
sjukfréanvaro.

.Uppfylls helt

Sjukfrdnvaron pd Fruingens Yrkesgrupp var 2,27 % for 2011 och for
2012 ar utfallet 2,73 %. Sjukfrdnvaron steg nédgot da en personal
genomforde en planerad operation.

For att halla franvaron nere har verksamheten erbjudit
friskvardstimme och subvention av trdningskort.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

SID 10 (13)

. 0% +/-1% 2012
Namndens

prognossédkerhet T2 (alla
namnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att verksamheten ska bedrivas
kostnadseffektivt

.Uppfylls helt

Verksamheten dr arbetsinriktad och vénder sig till unga personer med
utvecklingsstorning. Denna utformning av verksamheten tilltalar unga
med utvecklingsstorning och gor att de soker sig till Frudngens
Yrkesgrupp. Darmed ar alla platser fullbelagda och fler personer ar pa
vag in 1 verksamheten.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget
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Resultat netto 471
| fond fran 2011 213
Resultat efter resultdisposition 584

Enhet : Frudngens yrkesgrupp
Enhetschef: Eva Hjalmarsson
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2012
Intakter
Férvaltningsinterna intakter

Bidrag

Fdrsdljning av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intékter

Kostnader
Fdrvaltningsinterna kostnader 47
Personalkostnader
Owriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kép av verksamhet
Ovriga kostnader
Summa kostnader
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Overskottet i budgeten bestar av att fler arbetstagare 6nskat borja pa
Fruingens Yrkesgrupp. Verksamheten har inga lokalhyror och sjukfranvaron

har varit 14g och dérav lite vikarietillsdttning.

Investeringar
Medel fér lokalandamail
Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara

effektiva

NAMNDMAL:

Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi

ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och 2012:01-01

dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.
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Kommentar:

Fruaingens Yrkesgrupp har parmar med rutiner, riklinjer och policy fér verksamheten.
Interkontrollpérm samt personal/introduktionspérm gér vi igenom p& APT en géng/ér.
Enhetschefen informerar p& APT om uppfélining av enhetens verksamhet, brandskydd,
livsmedelskontroll, ekonomi i Agresso samt personalkostnader i Lisa.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska  2012-:01-01  2012-02-29
genomféras av samiliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:

Riskanalys av verksamheten har gjorts av personal och enhetschef t6r Glasade Géngen i
samband med verksamhetsplan och i samband med genomgéng av
verksamhetsberéttelsen p& APT hade vi genomgéng av ROV.

ATAGANDE:
Vi atar oss att styrning samt uppféljning av
verksamheten och ekonomin ska vara tydlig.

.Uppfylls helt

Vi har parmar med rutiner och policy for verksamheten. Uppfoljning
av enhetens verksamhet, ekonomi samt personalkostnader i Lisa-
systemet. Enhetschef informerar personalgruppen pa APT.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningens gemensamma blankett for klagomal, synpunkter och
forbéttringsforslag anvénds av verksamheten. Verksamheten informerar om rutiner
for klagomalshantering via kvalitetsgarantin som ges till alla arbetstagare 1 borjan
av aret och via hemsidan till utomstiende.

Arbetstagarna har dven mdjlighet att [dimna synpunkter, fragor och klagomél pa
verksamheten under morgon- eller eftermiddagsmoéten samt en géng i veckan pa
APM med enhetschef och en personal.

For eventuella klagomal, synpunkter och forbéattringsforslag avsitter
verksamheten tid pd personalméten, APM och APT, for diskussion och eventuella
atgérder.

Resultat frdn analys for uppf6ljning under 2012 har gjorts pa APT efter
tertialrapport. Enhetschefen har gatt igenom resultat for atagande och ekonomi, vi
har konstaterat att verksamheten uppfyllt de dtaganden som finns samt att
ekonomin &r i balans.

Ovrigt
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Verksamhetsberittelse behandlades pa APT den 24 januari 2013.

Enhetens arbete utifran forvaltningens jamstilldhets- och méngfaldsplan
behandlas pa ett APT varje var i samband med att vi gar igenom enhetens
systematiska arbetsmiljoparm.

Bilagor

e Risk & visentliga processer F Ygr 2012
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