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Sammanfattande analys

Vir verksamhetsidé ér att:

Vir verksamhetsideé dr att erbjuda dig en meningsfull dag utifrdan dina behov och
onskemal. Vi ska se till dina styrkor och férmdgor och vart arbete ska underlitta
var och ens delaktighet och medbestimmande. Vdrt arbete utgdr ifran att du dar i
fokus och att vi utfér vdrt arbete med full respekt for din integritet.

Liljeholmens dagliga verksamhet

Liljeholmens dagliga verksamhet bestar av tre verksamheter: Liljans dagliga
verksamhet, Ornsbergs dagliga verksamhet (fd Ekensbergs dagliga verksamhet)
och Hunddagis Trofast. Daglig verksamhet (dv) ar en insats som man kan ansoka
om via lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). For att fa
mojlighet att beviljas daglig verksamhet ska man ha nigon av foljande
funktionsnedséttningar: utvecklingsstorning, autism eller forvéarvad hjarnskada.
Dessa funktionsnedséttningar ingér i personkrets 1 och 2 enligt LSS.

Liljans dagliga verksamhet

Liljans dv finns pa Instrumentviigen i Ornsberg och har inriktning mot konst,
konsthantverk och media. Verksamheten har en affar i Grondal som heter Grona
Liljan dir brukarna tillsammans med personal séljer vara produkter. Vi hyr ett torp
1 Vérsta dér en skogsgrupp arbetar med olika tradgardsuppgifter som odling,
vedhuggning och skdtsel av torpet m.m.

Ornsbergs dagliga verksamhet (fd Ekensbergs dv)

Ekensbergs dagliga verksamhet flyttade i juni till nybyggda frascha lokaler i
Ornsberg pa Instrumentviigen. I samband med flytten bytte verksamheten namn
till Ornsbergs dagliga verksamhet. Verksamheten har 4ven en liten filial i
Axelsberg.

Verksamheten har tre olika inriktningar. P4 Instrumentvégen plan 1 &r det fokus pa
media, musik och rorelse. P4 plan 2 &r det ett lugnare tempo och hér har vi dven
vara upplevelserum. Vi har ett vitt rum, ett bollhav, ett musikrum och ett
rorelserum. Pa plan 2 har vi dven ett rum for bild och form dér vi tillsammans
skapar 1 olika material.

Hunddagis Trofast
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Hunddagis Trofast finns pa Valutavigen i Higersten. Dér har brukarna sin dagliga
verksamhet som hundskdtare med ansvar for ett antal hundar pa dagtid. Personal
finns som stdd for brukarna.

Antal brukare totalt: 96 brukare (Liljans dv 51 brukare, Ornsberg dv 36 brukare
och Hunddagis Trofast nio brukare).

Antal medarbetare totalt: 44 medarbetare samt en bitrddande chef och en
enhetschef. Medarbetarna &r fordelade pa 41 vérdare, tva arbetsterapeuter och en
administrativ assistent.

Ekonomiskt utfall:

Maéluppfyllelse: Maluppfyllelse har varit god péd véra indikatorer, aktiviteter samt
ataganden. Vi har dock ett atagande dédr vi enbart delvis nar maluppfyllelse och det
giller sjukfranvaron som &r fortsatt hog, vilket delvis har sin forklaring till av att
vi under hela aret har haft medarbetare som varit langtidssjukskrivna. Pa en
rullande 12-ménaders period frn oktober ligger vi idag pa 10,44 %. Idag &r det tre
medarbetare som ar ldngtidssjukskrivna. Vi har haft ett ndra samarbete med
foretagshélsovarden Previa i vara rehabirenden samt har ute i verksamheterna
diskuterat hur vi kan hoja friskndrvaron inom enheten.

Kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling 2012: Under verksamhetsaret har
Liljans dagliga verksamhet haft fokus pa social dokumentation, stddpersonens
uppdrag samt arbete med virdegrund och etikfragor. Ornsbergs dagliga
verksamhet har haft mycket fokus pa flytt men ocksé arbetat med visionsarbete,
struktur och framtagande av rutiner. Hunddagis Trofast har haft fokus pa en
tillstdndsansdkan och att planera for att ta emot ytterligare en hund och en ny
brukare.

Under véren lyftes ett onskemél frdn medarbetarna att ldgga in brukarkonferens en
ging i manaden, vilket vi startade med efter sommaren i samtliga verksamheter. Vi
har dven utifran onskemal 1 verksamheten planerat in workshops som handlar om
sociala berittelser, att gora schema samt samtalsmatta. Dessa workshops har
anordnats av arbetsterapeuter och andra medarbetare som gétt olika utbildningar.
Detta har varit mycket uppskattat och ndgot som vi kommer fortsitta med under
2013.

Under sommaren flyttade nuvarande Ornsbergs dagliga verksamhet till nya lokaler
och mycket fokus och praktiskt arbete har legat pa denna flytt. De nya lokalerna ar
inredda med olika aktivitetsrum/stationer i vilka vi har aktiviteter utifran
brukarnas behov och 6nskemal. I november bjod vi in till invigning av lokalerna
pa Ornsberg och det kom cirka 200 besokare, allt fran politiker till personal frdn
andra verksamheter.

Social dokumentation dr ndgot vi inom enheten haft fokus pa under 2012 och
kommer att fortsdtta med under 2013. Inom enheten har vi tre utsedda
dokumentationsstodjare som dr en stor och viktig resurs till medarbetarna. De kan
ge stdd och sitta med ndr man ska skriva genomforandeplaner for att ge stod i
formuleringar kring mél och fardigheter.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

0% 0% tas fram av 2012
némnden/styrelsen

.Andel dubbdack

Kommentar:
Alla tre leasade bussarna kér vintertid med vinterdack utan dubb.

47,56 % 25 % tas fram av VB 2012
namnden/ styrelsen

.Andel miljdbranslen

i stadens miljébilar

Kommentar:
Gasbussarna kérs aven till viss del p& bensin dé& det &@r problem med att tanka gas béde
pga brist p& gas och l&nga kéer vid stationerna. Vi ndr dock upp till mélet med att tanka

25 % gas.

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:

Vi atar oss att bedriva var verksamhet utifran ett
miljéperspektiv.

.Uppfylls helt

Verksamheterna killsorterar och vi samordnar transporter m m. Vi har
numera gasbussar och forsoker tanka gas sd mycket som mgjligt.
Bussarna kors vintertid med odubbade vinterdéck. Vid inkdp av
livsmedel och forbrukningsmateriel forsoker vi i forsta hand handla
ekologiska livsmedel samt forbrukningsmateriel som &r miljomaérkt.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéngliga for alla

ATAGANDE:

Vi atar oss att din dagliga verksamhet ska vara
tillgéinglig, bade att den ér fysiskt tillgénglig och att
du ska veta vilka aktiviteter som kommer att finnas
under dagen.

.Uppfylls helt

Liljans dv lokal har tva trapphus med varsin hiss, samt lokaler som
man létt kan ta sig runt i &ven om man gar med rollator eller sitter i
rullstol. Ornsbergs dv (fd Ekensbergs dv) ligger i nybyggda lokaler
dér vi vid projekteringen har beaktat tillgdngligheten. Det finns
ledstanger runt 1 lokalerna samt att doérrfoder dr kontrastmalat.
Verksamheten har en ramphiss installerad sa att de som dr
rullstolsburna enkelt kan ta sig ut till innergarden. Samtliga
handikapptoaletter har takmonterade lifttraverser, sa ocksé sinnes-
samt rorelserum.

Tillgdnglighet handlar &ven om att forsta sin arbetsdag. Det ska vara
tydligt f6r personen vad han/hon ska arbeta med under dagen.
Enheterna arbetar med bildstod, samtalsmattor, individuellt anpassade
scheman, momentstdd i aktiviteter 1 syfte att skapa en forutsdgbarhet
av arbetsdagen. Detta r ett arbete som vi kommer att fortsétta att
utveckla.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

. 91 % 91 % 91% 2012
N&jda brukare - daglig

verksamhet (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Varje &r genomférs brukarundersékningar som féretrédare svarar pd. Utéver dessa
brukarundersdkningar genomfér verksamheterna egna brukarundersdkningar med stéd
av véra arbetsterapeuter. Vid interviuerna anvénder vi oss av en samtalsmatta och
individuellt anpassade bilder s& aft intervjun ska vara sé tillganglig som méjligt utifrén
individuella behov.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska féa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stirker forméagan att leva ett
sjalvstandigt liv

ATAGANDE:
Vi atar oss att din dagliga verksamhet ska vara

trygg och rattssaker.
.Uppfylls helt

I vart arbete med att utforma brukarens dagliga verksamhet pd ett
individuellt och rittsdkert sitt utgér vi ifrdn bistindsbeddémarens
bestillning. Utifran bestéllningen gor vi tillsammans med brukaren en
genomforandeplan. Den skrivs under av brukaren eller hans eller
hennes foretrddare samt respektive stodperson pa den dagliga
verksamheten. Detta arbetssitt sidkerstiller att vi utformar
verksamheten utifran brukarens 6nskemal, intressen och behov.

Stodpersonen har ett viktigt uppdrag att se till att
genomforandeplanen efterlevs, att hindelser av vikt blir
dokumenterade, att genomforandeplanen uppdateras vid behov samt
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ansvarar dven for brukarens externa kontakter med exempelvis
gruppbostad och nirstdende/god man.

For att sdkerstdlla brukarens trygghet med personal, har vi i
stadsdelsforvaltningen en policy att alltid vid nyanstéillningar av
personal begéra utdrag frin polisens misstanke- och
belastningsregister.

ATAGANDE:
Vi atar oss att du ska fa en varierande och
utvecklande daglig verksamhet av god kvalitet.

.Uppfylls helt

Tillsammans med brukaren uppréttar vi en genomforandeplan som
baseras pé brukarens bestéllning fran bistindsbedomaren samt
hans/hennes dnskemal, intressen och behov. Vi stodjer brukaren att
sjdlv, sa langt det 4r mojligt, vara delaktig i utformningen av den egna
dagliga verksamheten. Vart uppdrag &r att sd ldngt det gar anpassa véar
verksamhet sé att den dr varierande och utvecklande utifrén
individuella behov.

I genomforandeplanen dokumenterar vi olika delmal och mél som
brukaren vill uppna. Utifrdn genomfoérandeplanen far brukaren vid
behov ett eget veckoschema dér hans/hennes aktiviteter dr inskrivna.
Schemat ska vara utformat sé att brukaren s ldngt det &r mgjligt sjdlv
kan forsta det. Verksamheternas arbetsterapeuter kan ge brukare och
personal handledning och rad kring olika aktiviteter, hjilpmedel och
utformning av individuella scheman. De kan ocksé hinvisa vidare till
andra experter.

Varje ar foljer stodpersonen tillsammans med brukaren upp
genomforandeplanen och de aktiviteter och arbetsuppgifter som
han/hon gor. Dessa uppfoljningstillfdllen forsdker vi anpassa sa langt
det gér, bland annat med bildstdd och samtalsmatta. Utifran
utvdrderingen planerar man sedan vidare framat. Det kan d4 komma
fram att man vill prova nagon ny aktivitet eller arbetsuppgift.

ATAGANDE:
Vi atar oss att du ska fa@ méjlighet att vara delaktig i
samhaillet genom din dagliga verksamhet.

.Uppfylls helt

Verksamheten har under aret erbjudit olika utdtriktade aktiviteter, t ex
g4 pa museer, lunchrestauranger, gora utflykter m m. Véra lasecirklar
har ldst bl a tidningen 8 Sidor och lattlast skonlitteratur. Genom vér
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affdr 1 Grondal far vdra brukare mojlighet till ett arbete som innebéar
kundkontakter.

Verksamheten arbetar stindigt med att vara en naturlig del 1
samhéllslivet. Vér teatergrupp hade i maj premiér pa forestéllningen
"Grease pé virt vis" pa Vér teater i Grondal och har sedan dven spelat
ytterligare nagra forestéllningar for publik. En av véra studiecirklar i
Vuxenskolans regi har haft utstillning 1 Vinterviken. En brukare pa
Liljan hade nu i hdstas en separatutstdllning pd Aspuddens bibliotek.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare p&

deltid som erbjuds heltid

Kommentar:
Samtliga medarbetare som arbetat pd deltid har erbjudits heltid.

. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare

staller tydliga krav pé sina
medarbetare

Kommentar:

| det &rliga medarbetarsamtalet tar chefen upp vad som férvéintas av medarbetaren och
vilka krav som stélls. P& en av verksamheterna har vi detta &r fokuserat p& att arbeta
fram en tydligare struktur och tydliga rutiner s& att det blir tydligare vad som férvéantas av
varje medarbetare. Under senare delen av &ret har vi i varje verksamhet diskuterat "Vad
ar ett gott bemétande" och det kopplat till vad som dé férvéntas av mig som
medarbetare.

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad

som férvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:

Under medarbetarsamtalen tar chefen upp de férvéntningar och krav som stélls pé&
medarbetaren. Detta &r fokuserar vi &ven pé att arbeta fram en tydligare struktur och
tydliga rutiner sé& att det blir tydligt vad som férvéntas av varje medarbetare. Vi har @ven
under drets planeringsdagar diskuterat innebérden av vért uppdrag.
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Sjukfrénvaro (alla 4,5% VB 2012

némnder/bolag)

Kommentar:

Sjukfrénvaron f&r hela verksamheten &r 10.44 % pé rullande 12-ménaders period
(oktober). Den har &kat sedan bokslut 2011 d& den var 8,64 %. | dessa siffror finns idag
tre l&ngtidssjukskrivningar som p&gétt sedan april ménad, vilket bidrar till eft férsamrat
resultat.

Det &r 6ver 4,5 % som &r férvaltiningens mal och enhetschefen jobbar aktivt vidare med
det halsoframjande arbetet. Enhetschefen har eft mycket néra samarbete med
foretagshalsovarden Previa.

NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och
2.3.)

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 20120101 2012-12-31
utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan
for 2010-2012

Kommentar:

e Verksamheten uppmuntrar fordldrar oavsett kon att ta ut sin
fordldraledighet. Under fordldraledigheten bjuds medarbetaren in till
olika sociala sammankomster, planeringsdagar och anhdrigtriffar. I god
tid innan den foréldraledige ska borja arbeta bokar chefen in ett mote for
att tillsammans planera for atergang i arbete. De forsta veckorna ér 1 form
av en introduktionsperiod.

o Samtliga moten halls pa dagtid mandag till fredag.

e [ samband med annonsering under rekryteringsprocessen skriver vi i vara
platsannonser att vi beaktar ett jimstalldhets- och mangfaldsperspektiv
och dérfor gdrna ser manliga sokande och sokande med olika kulturell
bakgrund.

o Jamstdlldhets- och méngfaldsplanen diskuterades ingdende pa APT under
hosten 2011. Dessa fragor ledde vidare till att verksamheten bokade in en
forelédsare 1 etik och etiska dilemman under maj 2012. Arbetet har sedan
fortsatt med planeringsdag med tema etik, mangfald och viardegrund samt
fortsatt arbete under hosten. Samtliga nyanstéllda samt vikarier
informeras om innehéllet i1 forvaltningens jamstélldhets- och
méngfaldsplan.
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ATAGANDE:
Vi atar oss att stodja medarbetare i deras
kompetensutveckling.

.Uppfylls helt

Chefen upprittar en kompetensplan for varje medarbetare i samband
med medarbetarsamtalen, denna f6ljs sedan upp minst en gang per éar.
Kompetensutvecklingen dr ndgot som i verksamheten uppmuntras.

Flera medarbetare har varit pa foreldsningar som haft koppling till
arbetet. Under juni ménad var flera medarbetare pa en uppskattad
foreldsning med Bo Hejlskov som handlade om lagaftektivt
bemotande. Vi har dven kring detta tema haft projektledaren Mirja
Dahlberg i verksamheten for att berdtta om hot- och véaldprojektet i
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Till sommaren avslutade tva medarbetare en tioveckors utbildning i
autism. Under hosten har en av medarbetarna som gatt kursen varit

ute 1 tva av verksamheterna och delat med sig av sin kunskap i1 form
av workshops, vilket varit mycket uppskattat.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaliningen ska genomféra fysiska 2012:01-01 20121231
och psykosociala skyddsronder.

Kommentar:

Enheten genomférde under oktober fysiska skyddsronder i samtliga verksamheter, vi gick
aven igenom arbetsmiljén i v&ra bussar. Medarbetarna fick férst enskilt fylla i enkéterna
som sedan sammanstdlldes av enhetschef och diskuterades gemensamt p& APT. P& APT
gjordes en handlingsplan p& de omré&den dar vi kunde férbéttra arbetsmiljsn.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar 2012-:01-01  2012-12-31
V" for att skapa en god arbetsmilis och

motverkar kréinkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.
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Kommentar:

Verksamheten jobbar aktivt med frégan hur man skapar en god arbetsmilis och fér
kontinuerligt diskussioner kring dessa fragor. | maj anordnade Liljans dagliga verksamhet
en utbildningsdag kring etik d& en samordnare i etik frén Jarfalla kommun férelaste.
Dérefter hade vi en planeringsdag dé vi brét ned Hagersten-Lilieholmens véardegrund och
diskuterade vad de olika begreppen innebar fér var verksamhet. Arbetet har resulterat i
en etikl&da som vi tar fram en géng i ménaden, drar ett pastdende och diskuterar sedan
forst i smégrupper och sedan i storgrupp innebérden av detta pést&ende och hur vi
forhéller oss pé& arbetsplatsen till pdstéendet.

Systematisk uppféljning av sjukfrénvaron 2012-01-01  2012-12-31
V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview ménadsvis.

Sjukfrénvaron analyseras regelbundet.

Kommentar:

Varje mé&nad hamtar chefen uppgifter fr&n infoview och analyserar dessa. Enhetschefen
jobbar aktivt med att framja hélsa och dka frisknérvaron. Chefen har ett néra samarbete
med féretagshéalsovarden Previa och férvaltningens personalfunktion. Chefen genomfér
dven egna stédsamtal med personal som har hég sjukfrénvaro.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta for att minska sjukfranvaron.

Uppfylls delvis

I dagsldget har verksamheten en sjukfranvaro pd 10.44 % pé en
rullande tolvménadersperiod (oktober) Denna siffra inkluderar tre
langtidssjukskrivningar som bidrar till en hog procent. Sjukfranvaron
ar dock fortfarande alldeles for hog och arbetet med att analysera
sjukfranvaron, sétta in atgdrder och hoja friskndrvaron ar en
prioriterad frdga och ndgot som vi under 2013 kommer fortsétta
prioritera och ldgga fokus pa.

Enhetschefen har ett nira samarbete med foretagshédlsovarden for att
fa stod 1 vissa drenden.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

SID 11 (14)

. 0% +/-1% 2012
Namndens

prognossédkerhet T2 (alla
namnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva och organisera daglig
verksamhet kostnadseffektivt och med god kvalitet.

.Uppfylls helt

Chef och medarbetare diskuterar de ekonomiska forutséttningarna for

verksamheten pa APT eller andra mdten. Vi forsoker da dven se sa
verksamhetsndra som mdjligt pd intékter och utgifter sé att det blir
konkret och medarbetarna far en kinsla for den egna verksamhetens
ekonomi.

I dagsléget da nagra brukare slutat arbetar vi pa att marknadsfora oss

mot skolor och handldggare. Vi organiserar dven enheten sa att
befintlig personal introduceras i flera verksamheter sé att de vid
sjukdom kan gé in och stétta.

Analys av resultatrékning - Uppféljning av driftbudget
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{Ovriga externa intakier

Enhet : Lilieholmens dv
Enhetschef: Annetie Silberman
Beloppen anges
i TKr !
Utfall i
bokslut
2012
Intakder
Fdrvaltningsinterna intakter

Bidrag
Fdrsaljining av verksamhet

Summa Intékder

Kostnader
Fdrvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kdp av verksamhe
Ovriga kostnader

Summa kostnader 25360

Resultat netto 472

! fond fran 2011 460

Resultat efter resulidisposition 932
Investeringar

SID 12 (14)

I samband med flytten fran Ekensberg till Ornsberg har vi gjort vissa
investeringar 1 form av nya klddskdp samt matsalsbord och stolar. Vi har
dven satt upp nya lyftsystem med traverser i rorelserum, sinnesrum och pa
HWC. Dessa investeringar har konterats pa ett investeringskonto.

Medel for lokalandamal

Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara

effektiva

NAMNDMAL:

Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi

ska vara tydlig
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Internkontroll ska genomféras och 2012:01-01 20121231

dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.

Kommentar:
Varje tertial g&s internkontroll igenom av chefen och arbetsplatsombudet. Den handlar bl
a om besikining av kék, systematiskt brandskydd (SBA) och skyddsronder.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska 20120101  2012-02-29
genomféras av samtliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) har gjorts och féljts upp p& planeringsdagar.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha uppféljning av bade verksamhet
och ekonomi.

.Uppfylls helt

Enhetschefen har gatt igenom verksamhetens ekonomi varje ménad
tillsammans med controllern. Sedan har chefen tagit upp det
ekonomiska resultatet pd verksamheternas APT. Lopande genomfor
enhetschefen och medarbetare internkontroll, bl a géllande kok,
brandskydd och skyddsronder av olika slag.

Synpunkter och klagomal

I vara kvalitetsgarantier har vi anvént lattlast sprakbruk for att underlétta for
brukaren att forstd hur de kan framfora sina eventuella klagomal eller om de har
synpunkter och forbattringsforslag. Vi foljer stadsdelsforvaltningens rutiner for
klagomalshantering.

Vi har olika brukarméten och brukarundersokningar varje ar. Pa Liljan och
Ornsberg har vi verkstadsklubbar, som ir ett forum for medbestimmande och dir
brukarna kan lyfta olika synpunkter. En gang per termin har de dven stormote.
Vért hunddagis Trofast har en gang 1 manaden stormdten dér bade medarbetare
och brukare lyfter fragor eller synpunkter man gemensamt dnskar diskutera.

Vi anordnar informationstréiffar for anhoriga och gode mén tva génger per ar, 1
mitten av april och mitten av oktober. P4 dessa triffar informerar vi om vad som ar
pa géang i vara verksamheter. Vi far ocksa en mdjlighet till dialog med de anhoriga
och gode min och far hora deras asikter.

Ovrigt
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Verksamhetsbokslutet behandlas pa APT foljande datum:
Liljans dv 15 januari, hunddagis Trofast 16 januari och Ornsbergs dv 17 januari
2013. Verksamhetsberittelsen tas upp pa samverkansgrupp den 8 februari 2013.

Jiamstilldhets- och méingfaldsplanen

Verksamheten foljer inriktningsmalen 1 handlingsplanen for Jamstdlldhet och
mangfald 2008. Vid anstéllningar forsoker vi fa en jamn kons- och
aldersfordelning. Erfarenhet och utbildning 4r grunden vid 16nesittning. Chefen
jobbar aktivt med att skapa ett Oppet arbetsklimat déir all personal kan kidnna sig
trygga och uppskattade.

Bilagor

o Uppfdljningsrapport Internkontrollplan
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