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Verksamhetsberattelse 2012 Axgardens
vard- och omsorgsboende

Sammanfattande analys

Axgérdens vard- och omsorgsboende bestér av totalt 49 14genheter uppdelade 1
fem avdelningar. Tva dr gruppboende for dldre med demenssjukdom och tre har
inriktning for dldre med somatiska sjukdomar. Axgarden far erséttning enligt
stadens kundvalsmodell i 3 nivaer. Rummen haller erforderlig standard och &r
moblerade med sédng och sdngbord men mobleras i 6vrigt av boende. Varje enhet
har gemensamt kok och allrum for umgénge och maltider. De allménna
utrymmena som entré, samlingssal och foajé dr anpassade for fysiskt
funktionshindrade. Dér bedrivs olika typer av aktiviteter och underhallning som
alla kan delta 1 efter egen formaga. Alla boende far vid inflyttning en kontaktman i
personalgruppen och en omvardnadsansvarig sjukskoterska. En genomférandeplan
upprattas av kontaktmannen efter bistandsbeslut i samrad med den boende
och/eller dennes nirstaende. Sjukskdterska gor en omvardnadsplan efter
genomford riskinventering.

Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande enhetschef och ingar i en storre
organisation tillsammans med Frudngsgérdens servicehus, Solkattens
dagverksamhet och Aldrestdd. Medarbetargruppen bestar av totalt 50
medarbetare:1 Adm. assistent/samordnare(1,0), fem omvardnadsansvariga
sjukskoterskor(4,62), en sjukgymnast(0,75), 1 arbetsterapeut(1,0), samt 42
vardbitrdden/underskdterskor(38,35). Ansvarig ldkare utgar fran Team
Aldredoktorn(SLL) och sjukskéterska/natt kdper vi av Carema AB som finns pa
nirliggande enhet 1 samma fastighet.

Vi samarbetar med dvriga enheter inom Fruéngsgérden och i forvaltningen,
Stockholms léns landsting, Team Aldredoktorn, Sodexo AB, pensionérs- och
frivilligorganisationer, Svenska kyrkan och andra enheter i staden.

Personalgruppen ér delaktig i enhetens utveckling och informeras fortlopande om
det ekonomiska ldget. Det dr av stor vikt att all personal kénner ansvar for
verksamheten och att malen och verksamhetsidén ar tydliga och implementerade
hos alla.

Verksamheten styrs av socialtjanstlagen, hilso- och sjukvérdslagen,
kommunstyrelsens inriktningsmal, samt stadsdelsnimndens mal for
dldreomsorgen.

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvaigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se
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Ansvaret for Axgéarden dvergick till nuvarande chef from den 1 mars och under
aret har en inventering genomforts gillande kompetens, organisation av arbetet
och dess upplégg samt budget for att kartlagga hur fokus for
verksamhetsutveckling ska styras. Varje avdelning inom Axgérden har fatt i
uppdrag att ta fram en aktivitetsplanering dér ocksa enskild kvalitetstid 14ggs in
for varje boende och dess kontaktman. Vi har ocksé arbetat med demensenheterna
for att styra arbetet utifrdn metod. Flertalet anstéllda som arbetar med inriktning
demens har deltagit i ndtutbildning, demens ABC, en webbaserad utbildning. De
hade ocksé gemensamma handledarledda traffar i anslutning. Vi har dven paborjat
arbetet med att styra upp rapportmoten, Teammoten och gruppmoten sé att de blir
effektiva, informativa och leder till en béttre omsorg for boende.
Schemaldggningen har setts over liksom Hilso- och sjukvardsorganisationen
géllande stillning i organisation och bemanning. Sjukfrdnvaron har legat pa 7,8 %.
Vi har haft Teammoten varje vecka dér dven rehabpersonal deltar. Dietist fanns i
verksamheten fram till och med augusti och hade ett sérskilt uppdrag att f6lja upp
de nutritionsbedomningar som gjorts under senaste manaden. Sjukskoterskorna
har gjort riskbedomningar/atgérdsplaner utifran nutrition, fall och hud och
registrerat i de nationella registren Senior Alert och Palliativ registret.

Resultatet for 2012 visar ett underskott med c:a 0,9 mnkr vilket framst beror pa
tomma platser under aret. Personalkostnader dr den dverviagande budgetposten och
det har inte varit mdjligt att minska personalkostnader 1 takt med att intdkterna
minskar.

Utveckling

Den brukar- och medarbetarundersokning som gjordes under hosten har resulterat
1 foljande utvecklingsomraden:

- ett uvecklat kontaktmannaskap samt hilso- och sjukvardsansvar
- dokumentationen ska utvecklas genom utbildning och uppfdljning.

- Stimulans i vardagen individuellt anpassat och i grupp Vi planerar utbildning i
rorelse sittande/stdende for medarbetare.

- pa demensenheten ska vi arbeta efter en gemensamt beslutad metod som
vigledning for bemoétande, aktiviteter och stimulering.

- vi ska ocksa utveckla individuell boendetid med kontaktmannen med aktivitet
efter onskemal under minst en halvtimme per vecka/boende eller individuellt
anpassat pa annat sétt.

- det forebyggande hélso- och sjukvardsarbetet med kontinuerliga
riskbeddmningar som grund for varden och omsorgen dr ocksa ett prioriterat
omrade.

Enhetens omsittning dr ca 29 mnkr och att halla kostnader inom budgetram é&r
hogprioriterat. Vi arbetar med att hitta mdjligheter att paskynda processen runt in
och utflyttning for att minimera forlust av intékter. Vi arbetar ocksa med att
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fortydliga dokumentationen sa att den kan vara underlag for fordndring av
ersittningsniva vid dkade behov.

Under &ret kommer Axgarden att arbeta med att integrera Aldreomsorgens
viardegrund 1 arbetssétten.

Verksambhetsberittelsen behandlas pa arbetsplatsmote (APT) 1 februari 2013.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal
KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:
Arbeta genom ett miljévanligt synsatt.

Uppfylls helt

Vi arbetar enligt planering och med kéllsortering Hantering av
matavfall dr &nnu inte aktuellt eftersom den typen av killsortering inte
finns 1 fastigheten.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhallning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara

tillgéingliga for alla

ATAGANDE:
Axgardens lokaler ska vara tillgéngliga.

Uppfylls helt

Axgardens lokaler dr handikappanpassade och lattillgdngliga,
lokalerna stidas kontinuerligt av en anstélld lokalvérdare.

Verksamhetsberattelse Enhet

www.stockholm.se



KF:S INRIKTNINGSMAL 2:

SID 5 (18)

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad

mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillganglig och tydlig information om verksamheten

och utférare

ATAGANDE:

Ge tydlig information om vér verksamhet fér att

underlatta aktiva val.

.Uppfylls helt

Axgardens informationsbroschyr uppdateras vid fordndringar 1
verksamheten. Information finns ocksa pa stadens webbsida, Jamfor
Service. Vi visar véra lokaler och boendeenheter for intresserade édldre
och deras anhoriga. Information om boendet ges dven via telefon och

mail.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

. 90 % 90 %
Andel omsorgspersonal

tas fram 2012
av

med grundutbildning namnden
(6ldreomsorg)
Kommentar:
Vi har c:a 95% omsorgspersonal med grundutbildning.
83 % 84 % 84 % 2012

Andelen ndjda
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende (&ldreomsorg)

Verksamhetsberattelse Enhet
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Kommentar:
Vi ligger enligt brukarundersékningen négot i underkant och méste utveckla verksamheten fér

att 8ka n&jdheten.

75 % 76 % 75% 2012

Maten smakar bra - Vérd
och omsorgsboende
(8ldreomsorg)

Kommentar:
Vi ligger i underkant vad géller néjdheten men hoppas pé& att bytet av entreprendr fér

matleveransen kommer att héja kvaliteten pd maten.

S 77 % 76 % 75% 2012
Maéltiden &r en trevlig stund
p& dagen - Vard och
omsorgsboende (aldreomsorg)
Kommentar:
Trots att maten inte smakar s& bra upplever boende att méltiden &r trevlig
89 % 90 % 89 % 2012
Omsorgstagarnas

upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(8ldreomsorg)

Kommentar:
Vi har inte lyckats n& @rsmélet och ser det som eft viktigt uppdrag att 6ka upplevelsen av

trygghet.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och  2011-01-01  2012-12-31

omsorgspersonal med svenska som

andrasprék

Kommentar:
Tvd sprékombud och har f&tt utbildning inom spréksamprojektet och finns nu pé& enheten som

sprékhandledare.
Det finns &dven dokumentationshandledare och pé& enheten.

V‘ Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12-31

grundutbildning

Verksamhetsberattelse Enhet
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Kommentar:
Alla tillsvidareanstéllda har grundutbildning. En medarbetare har gétt
omvé&rdnadsprogrammet del 2 under véren.

Aldre ska ges m&jlighet att péverka vad de  2012-:01-01  2013-12:01
vill &ta och de ska ha méjlighet att vélja
mellan olika matratter

Kommentar:
Boende har haft méjlighet att vélja mellan eft begrénsat antal rétter som
restaurangentreprenéren erbjuder.

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hjalp utifrén sin
aktuella situation

ATAGANDE:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hjalp
utifrén sin situation.

.Uppfylls helt

Information om hur och var anhoriga och nérstdende kan fa stod finns
pa enheten samt pa anslagstavlor i fastigheten. En broschyr finns
tillgénglig.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvérd
som ér trygg, séker och férebyggande

Boende p& vérd- och omsorgsboende och ~ 2011-01-01  2013-12-01
u servicehus ska erbjudas individuell

riskbeddmning avseende fall, undernaring

och trycksér.

Kommentar:

Vid inflytt till Axgérdens vard och omsorgsboende har sjukskéterska och kontaktman ett
vardplaneringsméte med den boende och &ven ibland narstéende. D& planeras insatserna i
en genomférandeplan samt en vardplan. | v&rdplanen ingér alltid en risk bedémning inom:
nutrition, fall och trycksér, som sedan dokumenteras i journalen.

Verksamhetsberattelse Enhet
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u Egenkontroll av hygienrutinerna ska 2011-01-01  2013-12:31
genomfdras.

Kommentar:
Den planerade egenkontrollen har skjutits upp till i bérjan av 2013 i samband med
hygienrond.

Aldreomsorgen ska samverka och bistd 2011-01-01  2013-12:31
o landstinget i genomférandet av

laskemedelsgenomgéngar pé vérd- och

omsorgsboende och servicehus.
Kommentar:
Lakemedelsgenomgéngar har gjorts av patientansvarig lakare gemensamt med
omvéardnadsansvarig sjukskéterska pé alla avdelningarna inom enheten.

Det har dokumenteras i varje boendes journal.

ATAGANDE:
De boende ska erbjudas insatser som ér séakra,
trygga och férebyggande.

.Uppfylls helt

Vi skriver tillsammans med den boende en genomfoérandeplan som
utgér ifrdn de individuella behoven. Sjukskoterskorna har under aret
arbetat med att erbjuda alla boende riskbedomningar géllande fall,
nutrition och trycksér. Vi har ocksé borjat registrera dessa i de
nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativ registret dir vi
kan fa ut anvindbar statistik, individuell som f6r enhetens boende
totalt att anvindas i1 vrden och omsorgen samt kvalitetsutvecklingen
pa enheten. Vi samarbetar med ansvarig lékare runt
lakemedelsgenomgangar. Riskbedomningar dr underlag for den
vardplan som skrivs och som f6ljs upp efter behov.
Avvikelserapporter skrivs om fall och missforhdllanden har skett i
omvardnaden. Avvikelser, synpunkter och klagomaél tas upp pd APT
for att genomfora stindiga forbattringar. Vi har under dret forbéttrat
rapporteringen mellan arbetslag genom att strukturera rapportméten.

V Dokumentera avvikelser. 20120101 2012-12:31

Verksamhetsberattelse Enhet
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Kommentar:

Avwvikelser har delvis dokumenteras enligt stadsdelens riktlinjer.

P& Axgérden har synpunkter beaktats och utretts. Processen kring skriftliga synpunkter har
fungerat, men det &r vid muntliga synpunkter som vi beh&ver arbeta fram en bra rutin

Vi har diskuterat synpunkter pé& arbetsplatstréaffar och i dialog, det ar viktigt att alla
synpunkter blir kdnda och dokumenterade.

ATAGANDE:
God vardhygien i sérskilda boendeformer

.Uppfylls helt

Omvardnadspersonalen arbetar efter basala hygienrutiner.

Handboken Vardhygien for sdrskilda boendeformer i Stockholms lin
som ger information ang. hygien och rutiner finns att tillgé vid behov.
Information ang. vardhygien och en IT-baserad utbildning finns att
tillga pa www.vardhygien.nu.

Hygienrond genomfordes januari 2011 och kommer att genomforas
under forsta kvartalet 2013. Enligt tidigare hygienprotokoll sd har
Axgédrden sammanfattningsvis forutsédttningar for att bedriva vard och
omsorg utifran god hygienisk standard.

Hygienutbildning genomfoérdes under 2011.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stéirker forméagan att leva ett
sjélvstandigt liv

ATAGANDE:
Den boende ska fa en trygg omsorg.

.Uppfylls helt

Alla insatser som varit beviljade enligt bistdndsbeslutet har gjorts till
mal och delmal i en individuell genomforandeplan.

For att kvaliteten ska vara god har boende och nérstdende varit med
vid planeringen s& behov och 6nskemal kommer fram.

Omvardnadsansvarig sjukskoterska och rehabpersonal har gjort
bedomningar vid inflyttning och efter individuellt behov for att
sakerstdlla varden, gdllande fallrisk, miljobeddmning, nutrition, hud
och ADL.

Verksamhetsberattelse Enhet
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ATAGANDE:
Maltidssituationen och kunskapen kring kost och

miljo.
.Uppfylls helt

Personalgruppen har fatt handledning och utbildning under
foregaende ar. Enheten har flera kostombud. Dietist har bedomt status
for enheten vad giller riskbedomningar och ocksé foljt upp de
identifierade boende som ér i risk for undernutriering i samarbete med
sjukskoterskor och ovriga medarbetare. Hon har ocksa deltagit i ett
antal planeringsméten pa enheten for handeldning runt mat och
maltid. Det har skett tom september da dietisten slutade pa enheten.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

V‘ Dagsutflykter ska anordnas fér éldre under  2011-01-01  2012-12-31

hela @ret. Program ska tas fram.

Kommentar:
Enhetens boende har deltagit i dagsufflykter.

Seniorhalsan ska erbjuda aktiviteter, social  2011-01-01  2013-12-31
samvaro och kultur f6r &ldre éver 65 &r i
n stadsdelen. Aldre som bor pé& vérd- och
omsorgsboende, servicehus eller har
hemtjanst ska ges méjlighet att delta om de
s& onskar.

Kommentar:
Vi har informerat om de aktiviteter som funnits tillgéngliga och varit behjalpliga
men har &ven haft egna aktiviteter pd boendet.

ATAGANDE:
De ska erbjudas aktiviteter och social samvaro.

Uppfylls delvis

Frudngsgérden erbjuder olika aktiviteter. Varje vecka kommer
erbjudande om planerade aktiviteter upp som ett schemablad sa
boende har mojlighet att vara med pa det som passar. Personalen dr
behjilplig med information och folje.

Vi utgér ifrdn genomforandeplanen dir individuellt anpassade insatser
ska vara vil dokumenterade.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Varje avdelning har from juni en aktivitetsparm dér alla aktiviteter
fors in som ocksa innehéller forslag till aktiviteter. Varje avdelning
planerar sjdlva sina aktiviteter och har en aktivitetsansvarig.

Alla boende har 30 min/vecka 1 egen tid med sin kontaktman vilken
planeras in i schema efter 6verenskommelse med boende. Aktivitet
efter onskemal.

Vi har gener6sa altaner/balkonger som anvinds flitigt. Vi har ocksa en
fin innergérd med blommor, frukt och bér som anvénds bade for
aktiviteter och avkoppling.

Vi har kontinuerligt musikunderhallning pa enheten.

Trots insatser har vi inte hog n6jdhet hos brukarna. Vi fortsatter att
arbeta med att utveckla utbudet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spédnnande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare p&

deltid som erbjuds heltid

. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare staller

tydliga krav pé sina
medarbetare

Kommentar:
Det finns uttalade tydliga krav p& medarbetare.

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad som

forvantas av dem i deras arbete

Kommentar:
Vi har en hég grad av medvetenhet i personalgruppen.

Sjukfrénvaro (alla 4,5% VB 2012

némnder/bolag)
Kommentar:
Sjukfrénvaron har legat pé& 7,8
%.

Verksamhetsberattelse Enhet
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NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas

genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och
2.3))

o o 90 % 2012
Andel omsorgspersonal som uppnér kan-nivé

enligt éldreomsorgens yrkeskrav (KEY) inom
omr&dena demensvard, vard i livets slut och
anhérigstéd.

Kommentar:
Indikatorn har utgétt men vi har c:a 95% som uppndr kan nivén enligt tidigare

Inom &ldreomsorgen erbjuds 2011-01-01  2012-12-31

omsorgspersonal grundutbildning,
validering mot yrkeskrav, individuella
kompetensutvecklingsplaner och

V arbetsplatsnara kompetensutveckling.
Prioriterade omréden ér fortsatt social
dokumentation med sprékstéd samt
demensvard, vard i livets slut och
anhérigstéd/etik och bemétande.

Kommentar:

All omsorgspersonal som &r tillsvidare anstéllda har genomgétt validering emot

aldreomsorgens yrkeskrav under tidigare ér.

Alla har hatt ett medarbetarsamtal under 2012.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 20120101 2012-12-31

utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér
2010-2012

Kommentar:
Vi har arbetat enligt férvaltiningens j@mstélldhets- och méngtfaldsplan se under &vrigt.

ATAGANDE:

Medarbetarnas kompetens ska héjas.
.Uppfylls helt

Det individuella behovet styr kompetenshdjningen.

Under aret har en medarbetare avslutat omsorgsprogrammet del 2.

Verksamhetsberattelse Enhet
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2 medarbetare har varit pa foreldsning om psykisk ohilsa
3 har varit pa foreldsning Palliativ vardfilosofi.
Utbildning for alla i munhélsa.

5 medarbetare har varit pd demensforeldsning i hur beméta i olika
situationer.

2 har gatt arbetsmiljoutbildning via Previa.
Flera har gétt handledarutbildning for att ta emot elever.
Vi har haft intern dokumentationshandledning pé enheten.

P& demensenheterna har alla medarbetare genomgétt webbutbildning i
12 veckor under hosten med intern handledare

En medarbetare gar sjukskdterskeutbildning.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaltningen ska genomféra fysiska och 2012:01-01  2012-12-31
psykosociala skyddsronder.

Kommentar:
Vi har genomfért skyddsrond i december.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar for 20120101 2012-12-31
V" att skapa en god arbetsmiljé och motverkar

krankningar, mobbning och trakasserier pé

arbetsplatsen.

Kommentar:
Vi har haft en pdgé&ende dialog pé& arbetsplatsméten under éret.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012:01-01  2012-12:31
V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview m&nadsvis. Sjukfrénvaron

analyseras.

Kommentar:
Vi féljer sjukfrénvaron varje mé&nad. Sjukfr&nvaron &r hég och en bidragande orsak kan vara
schemakonstruktionen. Vi kommer att arbeta aktivt med att sénka fr&nvarofrekvensen under

2013.

ATAGANDE:
Verka fér en trygg och hélsosam arbetsplats.

Verksamhetsberattelse Enhet
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.Uppfylls helt

Personalen har uppmuntrats att anvinda sin friskvardstimme och att
utnyttja de resurser som finns pa servicehuset (gym och massage
fatoly).

Arbete med rehabprocessen och langtidssjuka pagar. En medarbetare
har kommit &ter i tjanst efter en ldngre tids sjukdom.

Uppf6ljningar har gjorts av korttidssjukfranvaro.

Skyddsrond har genomforts.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfsljsamhet 100 % 100 % VB 2012
efter resultatéverféringar (alla
namnder)
99,74 % +/-1% 2012

.Nc'jmndens prognossakerhet
T2 (alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och
enligt tilldelade resurser.

Uppfylls delvis

Ny enhetschef tilltrddde 1 mars manad. Darefter har vi arbetat med att
genomlysa enhetens ekonomi och personalstruktur.

Enheten har ett betydande underskott som 1 forsta hand beror pa stort
antal tomma véarddygn i samband med avflyttning- och
inflyttningsprocessen.

Manadsuppfoljningar gors for bade intékter och kostnader, detta
diskuteras och utvérderas tillsammans med ekonomicontroller och
avdelningschefen trots det har det inte varit mojligt att vidta atgirder
for att minska underskottet.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Analys av resultatrikning - Uppféljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning

Blankett till Arsredovisning 2012 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet - Axgarden
Enhetschef Marie Bergstrom
Beloppen

angesi TKr!
Litfall i
bokslut
2012
Infakter
Farvaltningsintema intakter .26 597
Bidrag S .
Forsalining av verksamhet 314
Owiiga externa intdkter 171
Summa intakter 29 395
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader
Personalkostinader

Cnriga personalkostnader
Lokalkostnader

E_nlre prenader och kop av verksamhet
Onvriga kostnader

Summa kostnader

Resultat nefto

| fond fraén 2011 0

Resultat efter resulfdisposition 540
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara

effektiva

NAMNDMAL:

Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi

ska vara tydlig
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Internkontroll ska genomféras och 2012:01-01  2012-12:31
dokumenteras inom samtliga avdelningar
och enheter.

Kommentar:
Den ar utford.

Risk- och vésentlighetsanalys (ROV) ska 20120101 2012:02-29
genomféras av samiliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Axgérdens vérd och omsorgsboende har en risk- och vasentlighetsanalys fér 2012. Riskerna
har féljts upp pd méten och genom uppféliningar av ansvarig personal.

ATAGANDE:
Kontinuerliga uppféljningar av verksamheten och
ekonomin.

.Uppfylls helt

I samarbete med controller och avdelningschef gors
manadsuppfoljningar och tertialrapporter. Rapporter och 16nelistor gas
igenom manadsvis for att kontrollera samtliga transaktioner.
Enhetschef foljer manadsvis upp nivderna i paraplyssystemet och har
aterkoppling med omvérdnadspersonalen samt sjukskoterskorna.
Lediga platser som ej stadsdelen har behov av, ldggs omgéende ut och
erbjuds andra forvaltningar i staden. Axgardens vérd- och
omsorgsboende foljer stadsdelens internkontrollplan.

Synpunkter och klagomal

De synpunkter och klagomal som inkommit har handlat om bemé&tande och
kommunikation men ocksa om resursfordelning och bemanning. Givande moten
har hallits med boende och anhdriga.

P& gruppmdéten diskuteras forutom arbetsrutiner ocksé virdegrund och bemétande.
P& APT finns nu en stdende punkt dir synpunkter och klagomél diskuteras for att
fa ett oppnare klimat kring dessa fragor. Hur vi ska fé en bra rutin pa
dokumentation av muntliga synpunkter dr fortfarande pd diskussions niva.

Ovrigt

Rehabiliteringsprocessen

Verksamhetsberattelse Enhet
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Tvéa medarbetare befinner sig i steg 1 1 rehabiliteringsprocessen.
Jiamstilldhet och mingfald

Axgarden foljer forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsplan. M&ten och
arbetsplatstraffar har héllits pa tider som gjort det mojligt for alla medarbetare att
delta. P4 moten/planeringsdagar har alla kommit till tals, enheten 4r aktiv med
stod till sprakforstaelse. Nyrekrytering och annonsering har inte varit aktuellt.
Planen har tagits upp pa arbetsplatstraff. Diskussioner fors fortlopande om
bemotande, forhallningssétt samt vard och omsorg utifran ett genusperspektiv och
hansyn ska tas till olika kulturer 1 mojligaste man, bade rorande boende och
personal.

Uppf6ljning av samverkanséverenskommelsen.

Enheten har arbetsplatstréffar en gang per minad. Vi anvénder oss av en
dagordning och skriver minnesanteckningar som &ven justeras och som finns for
lasning i medarbetargruppen. Under hdsten har schemaforédndring och organisation
diskuterats. Information om FAS 05 och hur vi pa bista sétt kan oka delaktigheten
har ocksa varit i fokus.

Bilagor
e Uppfoljningsrapport for internkontrollplanen
e Uppfdljning av aktiviteter RoV
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