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Verksamhetsberattelse 2012
Fruangsgardens servicehus

Sammanfattande analys

Vi erbjuder vard och omsorg och arbetar aktivt for att boende ska kunna ta tillvara
sina egna resurser med vart stod. Servicehuset bestar av 104 lagenheter och har
under aret haft en lag andel lediga ldgenheter. Vi har en dagverksamhet med
demensinriktning som har c:a 14-15 géster per dag och c:a 5 pa eftermiddagstid
tisdag och torsdag.

Personalgruppen bestar av 39 medarbetare/34,48 heldrsanstéllningar. Enheten leds
av en enhetschef, en bitr. enhetschef och en samordnare. Servicehuset har 26/22,48
helarsanstillda vardbitraden och underskoéterskor, 1,0 sjukgymnast, 1,0
arbetsterapeut och 3,0 sjukskdterskor. Pa Solkattens dagverksamhet arbetar tva
underskdoterskor och ett vardbitrdde motsvarande 3,0 helarsanstédllningar. Pa
serviceenheten arbetar 1,0 larm/driftansvarig samt 0,5 administrativ assistent. 96%
av vardbitrdden/underskdterskor har adekvat utbildning och 100% éar godkénda
enligt KEY-kriterier.

Vi har arbetat enligt de ataganden och utvecklingsomraden som formulerades i
verksamhetsplanen for 2012 med fokus pé de boendes individuella behov,
delaktighet samt att utveckla kontaktmannaskapet och dokumentationen.
Tyngdpunkten har legat pa kontaktmannens ansvarsuppgifter och boendes
delaktighet i planeringen av insatser i genomforandeplanen samt information
/kommunikation. Som ett led i att forbittra den individuella dokumentationen
gjordes ett pilotforsok att inféra handdatorer for dokumentation i direkt anslutning
till utford insats samt planering av bestéllda insatser i datasystemet Schemos,
kopplat till dokumentationssystemet Paragé i paraplysystemet. Att ldgga in alla
uppgifter var tidsddande och det har varit en del tekniska och organisatoriska
problem i systemet. Forsoket visade att kontinuiteten paverkades allvarligt och att
risker fanns for att insatser missades. Handdatorerna/telefonerna visade sig ocksa
ha en del brister vad géller uppkoppling och dérfor har beslut fattats att aterga till
tidigare anvant manuellt system for planering. Dokumentation sker som tidigare
pa fasta datorer.

Halso- och sjukvérdspersonalen har arbetat med riskbedémningar och
uppfoljningar samt registrerat i de nationella registren Senior Alert och Palliativa
registret. Vi har ocksd arbetat med att stirka Teamarbetet och strukturen pa
Teammoten dar omvardnadsansvarig sjukskoterska, rehabpersonal samt
omsorgspersonal(frimst kontaktman) deltar. Sjukgymnast och arbetsterapeut har
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arbetat med funktions- och ADL beddmningar, individuell funktionstraning,
utprovning av hjilpmedel och grupptrining.

Sjukfranvarofrekvensen ligger trots insatser enligt rehabiliteringsprocessen pa en
hogre nivé dn forvéntat, totalt 10 %. Vi har 1 dagsldget 1 medarbetare 1 steg 1 samt
1 1 steg 3 i rehabiliteringsprocessen. Vi fortsétter att arbeta aktivt for att sénka
franvaron och dka frisknérvaron. Vi har under aret arbetat aktivt med
rehabiliteringsprocessen vilket har resulterat i att tvd medarbetare gétt vidare mot
ny arbetsmarknad.

Vi har tva handledare 1 dokumentation som ocksé ar sprakombud som har handlett
personalgruppen individuellt och i grupp.

Uppf6ljning av fordndringar i de boendes behov har varit prioriterat liksom att 6ka
delaktigheten och engagemanget i arbetsgruppen. Uppfdljningen har skett pa
dagliga moten, arbetsplatsmoten och planeringsdagar.

Vi har haft en maltidsgrupp dér c:a 15-20 boende per dag étit lunch tillsammans
med stod av personal. Manga har direfter stannat kvar 1 allmédnna lokaler for att
delta i aktiviteter efter maltiden eller bara for att umgés med andra.

Under skollov har vi haft hjilp av feriearbetare med aktiviteter under
eftermiddagar i foajén samt med promenader.

Vi har fokuserat pa aktiviteter av olika slag och haft allt fran triningsgrupper till
enskilda promenader efter behov och 6nskemal, underhéllning, spel, pussel,
biljard, minigolf, boule m.m.

Solkattens dagverksamhet har ocksa haft ett brett utbud av aktiviteter efter
individuella behov. Ett stort fokus har legat p4 mat och maltider men dven fysiska
aktiviteter, tradgardsskotsel, sdng musik och dans m.m. Vi har dven erbjudit taktil
massage och spadagar med nagel- och hirvard samt fotbad. Vi har haft
regelbundna aktiviteter med temainriktning sasom t.ex. semmeldagen och tema
sportlov m.m.

Vi har pa arbetsplatsméten och planeringsdagar diskuterat hur vi kan utveckla
verksamheten samt hur vi ska forbéttra rutiner for hantering av fel och brister och
klagomalshanteringen. Det kommer att ligga med i utvecklingsplanen dven for
2013 liksom implementeringen av dldreomsorgens vardegrund.

Solkattens dagverksamhet har utvecklat arbetssitt med inriktning pa metod bl.a.
med stdd av "Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom". From
slutet av mars har vi haft dagverksamhet pa eftermiddagar 2 dagar/vecka som ett
led 1 att bemota synpunkter om att kunna vilja tid pa dagen. Dagverksamheten har
under aret haft 3592 besok varav 384 i eftermiddagsgrupp.

Resultatet visar ett dverskott med c:a 1,3 milj. kr. Detta beror fradmst pd 6kad
inflyttning och ddrmed mindre antal tomma lagenheter, en vakanshallen tjénst
under tjénstledighet och en restriktiv ekonomisk hallning.

Verksamhetsberittelsen diskuteras pé arbetsplatsmote (APT) v. 9 i februari 2013.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal
KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga

miljébelastning

ATAGANDE:
Vi &tar oss att minska negativ miljopéaverkan.

Uppfylls helt

Vi har killsorterat och 1 mojligaste man kopt ekologiska varor. Vi har
en stindig dialog i medarbetargruppen och med véra entreprenorer.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhdéllning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara

tillgangliga for alla

ATAGANDE:
Vi &tar oss att arbeta fér att vara lokaler har en god

tillganglighet for alla.

Uppfylls helt

Vi har god tillgénglighet 1 lokalerna och for en fortlopande dialog med
fastighetsdgaren.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad

mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillganglig och tydlig information om verksamheten
och utforare

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge tydlig information om vér
verksamhet.

.Uppfylls helt

Vi arbetar kontinuerligt med att hédlla informationen om véar
verksamhet uppdaterad pa hemsidan, i informationsfoldern och i
andra sammanhang.

Vi har anslagit aktuella hdandelser pa informationstavlor.

Solkattens dagverksamhet har haft tvd anhorigtriaffar och skickar ut
ménadsbrev till anhoriga med information om hiandelser och vad som
planeras framover.

Servicehuset har haft en boende/anhorigtraff med god anslutning for
information och frdgestund.

Vi har tillgénglighet for personliga mdten och telefonsamtal.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

90 % 90 % tas fram 2012

av

.Andel omsorgspersonal
med grundutbildning

(8ldreomsorg)

ndmnden

Kommentar:
Vi har 96% medarbetare med lagst grundutbildning

Verksamhetsberdttelse Enhet
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. 97 % 84 % 84 % 2012
Andelen nsjda
omsorgstagare -
bist&ndsbedémd

dagverksamhet (aldreomsorg)

Kommentar:
Vi har hég andel néjda géster och anhériga

82 % 84 % 84 % 2012

Andelen nsjda
omsorgstagare - hemtjénst i
ordinart boende (éldreomsorg)

. 77 % 75 % 75 % 2012
Maten smakar bra -

hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar:
vi samverkar med Restauratéren fér att f& till st&nd férbattringar vad géller matens kvalitet

utseende och smak.
Vi arbetar fér att de boende ska ha en trevlig méltidsstund.

70 % 74 % 74 % 2012

Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de kan
p&verka hur hjalpen utférs -
hemtjanst i ordinért boende
(6ldreomsorg)

Kommentar:
Vi ndr inte uppsatt m&l men arbetar f6r att hdja graden av upplevelse péverkan.

83 % 84 % 84 % 2012
Omsorgstagarnas

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinért boende

(6ldreomsorg)

Kommentar:
Vi n&r néstan &rsmalet upplevelse av trygghet ligger med som en utvecklingsparameter fér

2013.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och  2011-01-01  2012-12-31
omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Kommentar:
Vi har deltagit i forum f6r sprékutveckling under &ret. En medarbetare har deltagit i
studieférberedande sprékutbildning under véren.

V‘ Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01  2012-12:31
grundutbildning

Kommentar:

Alla ordinarie personal har grundutbildning. Tv& medarbetare har genomgétt
p&byggnadsutbildning och en har i december pa&bérjat pdbyggnadsutbildning enligt
omvérdnadsprogrammet.

Aldre ska ges majlighet att péverka vad de  2012-:01-01  2013-12:01
vill &ta och de ska ha méjlighet att vélja
mellan olika matratter

Kommentar:

Véra aldre véljer sjalva utifrén matsedel i restaurang eller i hemmet vid inkép vad de vill ata.
Vid nutritionsproblem ger vi efter riskbeddmning komplement i form att naringstillskott efter
tycke och smak.

En ny restauratér har verkat har sedan 1 november vilket har upplevts mycket positivt av den
boende och besdkande vad géller matens variation och kvalitet.

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hjalp utifrén sin
aktuella situation

ATAGANDE:
Vi &tar oss att informera om de stédatgarder som
finns att tillgé for anhériga.

.Uppfylls helt

Vi har vid behov informerat om de stodatgérder som finns att tillga.
Vi har Aldrestods infobroschyr vil synlig i véra lokaler och
samarbetar med anhorigkonsulenterna som ocksa deltog i boende och
anhorigtraffarna med information.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvérd
som ér trygg, séker och férebyggande

Verksamhetsberdttelse Enhet
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Boende pd vard- och omsorgsboende och ~ 2011-01-01  2013-1201
o servicehus ska erbjudas individuell

riskbedémning avseende fall, undernéring

och trycksar.

Kommentar:
Riskbedémningar av fall nutrition och trycksér ér genomférda fér alla boende enligt beslutat
intervall.

n Egenkontroll av hygienrutinerna ska 2011-01-01  2013-12:31
genomfdras.

Kommentar:
Gallande hygienregler enligt Enheten fér vardhygien uppratthélls p& enheten.

Aldreomsorgen ska samverka och bisté 20110101 2013-12-31
o landstinget i genomférandet av
laskemedelsgenomgéngar pé vérd- och
omsorgsboende och servicehus.
Kommentar:
Vi har samarbetat med ansvarig lékare och genomfért lékemedelsgenomgéngar fér alla
boende under dret.

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda hélso- och sjukvéard av god
kvalitet med férebyggande insatser.

.Uppfylls helt

Ansvariga sjukskoterskor har genomfort riskbedomningar enligt
beslutade intervall och efter behov. Vid behov uppréttat en
atgirdsplan samt uppfoljningsplan.

Ansvarig likare och sjukskoterska har regelbundet f6ljt upp boendes
medicinska status och genomfort ldkemedelsgenomgangar efter ett
rullande schema samt efter behov.

Vi har 16ljt upp de boendes medicinska behov efter behov och schema
i teammoten dér vard och omsorgspersonal, sjukskoterska,
rehabpersonal och bitr. enhetschef/samordnare deltagit.

Sjukgymnast och arbetsterapeut har genomfort bedomningar gillande
funktion, férmaga och behov av hjdlpmedel samt funktionstraning.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en god vérdhygienisk standard.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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.Uppfylls helt

Vi har arbetat enligt basala hygienrutiner och "Enheten for
vardhygiens" hygienprogram. Vi har fort en dialog 1
medarbetargruppen pa arbetsplatsmdten och samarbetar runt
hygienbestdmmelser med stidentreprendren och
restaurangentreprendren.

Vi har hygienrond vartannat &r med hygiensjukskoterska och kommer
att ha det under 2013.

Vi har installerat en diskdesinfektor for att rengora instrument som
anvinds vid hilso- och sjukvardsinsatser.

Vi har rutiner runt tvitthantering samt rutiner runt hantering av
material i forrad.

Vi foljer upp vara rutiner kontinuerligt.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stéirker forméagan att leva ett
sjélvstandigt liv

ATAGANDE:

Vi atar oss att arbeta fér att véara boende och géaster
i dagverksamhet ska kéanna sig trygga och fa ett
vardigt bemétande.

.Uppfylls helt

Alla boende har en kontaktman och en ansvarig sjukskdterska och
tillgang till trygghetslarm.

Alla gister 1 dagverksamhet har en kontaktman pa enheten och vi i
informerar anhoriga kontinuerligt om hur det fungerar samt vilka
aktiviteter vi har haft. Alla gister har tillgdng till sjukskoterska vid
akuta besvir.

Vi har 14g personalomsittning vilket bidrar till upplevd trygghet och
ett bra bemoétande.

Vi har skalskydd i fastigheten och gor téita kontroller av lasning.
Nyckelhanteringen sékerstélls genom att alla dorrnycklar forvaras 1
kassaskap och hamtas ut via kvitterad personlig kod av personal.

Vi har under éret arbetat med att utveckla kontaktmannaskapet och
tydliggora var viardegrund pa APT traffar och pa arets
planeringsdagar.

Verksamhetsberdttelse Enhet



SID 9 (20)

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla dokumentationen.
Medarbetare har deltagit 1 utbildning for att utveckla sina
sprakkunskaper 1 svenska.

I dagverksamheten har vi arbetat med att utveckla arbetet
metodologiskt och framst mot remminiscensmetoden.

V enkatundersdkning 20120101 2012-12:31

Kommentar:
Den planerade enkatundersékningen har utgétt och vi utgér ifrén stadens
brukarundersdkning.

ATAGANDE:

Vi &tar oss att arbeta for att
boende/gister/nérstéende ska kanna sig delaktiga
och informerade om sin/dennes vard omsorg och
boende.

.Uppfylls helt

Kontaktmannen har ansvarat for att tillsammans med boende skriva
individuella genomforandeplaner 6ver hur insatserna ska utforas. De
utgar frin den bestillning som bistdndshandldggaren formulerat efter
individuellt behov av hjdlp och personliga 6nskemal.

Vi har kontaktat boende om vi inte kunnat komma pa utsatt tid eller
om andra tillfélliga fordndringar 1 planeringen.

Vi informerar pa anslagstavlor, fortroenderad och individuellt om
forandringar 1 boendet eller om aktiviteter.

I dagverksamheten har vi arbetat med att informera anhoriga
kontinuerligt om hur det gar och beréttat om hur dagarna kan se ut nér
deras anhdriga kommer pa besok. Vi har arbetat med att bemdota varje
enskild individ efter deras individuella behov och 6nskemal.

Under aret har vi ocksa 6ppnat upp for besok under eftermiddagarna 2
dagar per vecka vilket gjort att vi dels kan ta emot fler besok men
ocksa dven erbjuda de som dr morgontrotta att i stéllet komma pa
eftermiddagarna.

V enkatundersdkning 20120101  2012-12-31

Verksamhetsberdttelse Enhet



Kommentar:
Enkatundersékningen har utgétt och vi tar del av stadens brukarundersékning.
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ATAGANDE:
Vi atar oss att utveckla maltidssituationen.

.Uppfylls helt

Vi har arbetat med sténdiga forbéttringar runt méltiden och har en
regelbunden dialog i medarbetargruppen géillande kostfragor. P4
arbetsplatstraffar har vi haft en staende punkt dédr de 2 medarbetare
som dr kostombud redovisar vad som diskuterats pd mdten med
dietister och andra kostombud samt riktade utbildningar.

Vi har ocksa haft regelbundna uppfoljningstriaffar med entreprendren
for restaurangen. Vid den upphandling som genomfordes géllande
restaurangverksamheten var enheten delaktig och fick ldmnade
synpunkter och 6nskemal géllande utbud och miljo.

Vi har erbjudit boende i servicehuset att dta tillsammans med andra i
restaurangen med stod av personal vid lunchen varje dag. Det har
slagit val ut och vi fortsitter med dessa gemensamma maéltider under
nista ar.

Pé Solkattens dagverksamhet dr méltiderna bade vad géller
ndringsintag och som aktivitet och social samvaro mycket centrala. Vi
har lagt stor vikt vid att planera, duka och ibland tillreda maten sa att
gésterna dr delaktiga efter egen formaga och intresse. Vi tar oftast
maten fran restaurangen men lagar ibland ndgon enklare ritt samt
bakar for att sprida dofter och ddrmed 6ka aptiten. Vi har ibland haft
temaveckor med teman som t.ex. sportlov, fastlag, Gotland eller
Italien och d4 &r maten/ méltiden en mycket viktig del som vicker
ménga minnen och vélbehag.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

V‘ Dagsutflykter ska anordnas fér éldre under  2011-01-01  2012-12-31
hela @ret. Program ska tas fram.
Kommentar:

Det har genomférts dagsutflykter under &ret dar boende i servicehuset har deltagit.
Dagsutflykterna har anordnats av Aldrestéd.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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Seniorhélsan ska erbjuda aktiviteter, social 2011-01-01  2013-12-31
samvaro och kultur fér aldre &ver 65 &r i
o stadsdelen. Aldre som bor pé& vard- och
omsorgsboende, servicehus eller har
hemtjanst ska ges méjlighet att delta om de
s& dnskar.

Kommentar:

Seniorhdlsan har erbjudit en rad aktiviteter varje vecka under &ret dér boende och géster i
dagverksamheten har deltagit. Servicehuset/dagverksamheten Solkatten har samverkat med
Seniorhalsan.

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda aktiviteter, social samvaro
med olika karaktér och innehall samt utevistelse foér
att tillmétesga individuella 6nskemal och behov.

.Uppfylls helt

Vi har erbjudit olika aktiviteter dels i samverkan med Seniorhélsan
men ocksé 1 egen regi.

Vi har haft en daglig maltidsgrupp, sondagskaffe, promenadgrupp och
individuell utevistelse, sittgymnastik, trdningsgrupper, biljard,
minigolf, frigesport, musik, film, Wii spel, m.m.

Manga av véra aktiviteter har genomf0rts 1 vér stora entré vilket gjort
att manga har kunnat ta del av vad som hénder utan att sjdlva delta.

Vi har tillsammans med restauratoren haft teman sasom sportlov,
semmeldagen, pask, midsommar och jul som bade mat och aktiviteter
knytit an till vilket vi kommer att fortsdtta att utveckla under 2013.

Vi har anlitat ett varierat utbud av artister flera ggr under éret for
musikunderhéllning. Vi har egen allsang varje vecka som leds av var
arbetsterapeut med stod av dldrestod.

Vi har under skollov och helger ungdomar anstillda for att hjélpa till
med aktivering och utevistelse.

Pé Solkattens dagverksamhet arbetar vi enligt metoderna Reminiscens
och sinnesstimulering som vi utgar ifrdn i alla aktiviteter. Manga
aktiviteter skapas runt maltiden. Dans, musik och sang sker dagligen
liksom nagon fysisk aktivitet som promenader, sittgymnastik eller
qigong. Gésterna deltar i enhetens Allsdng och 6vrig underhallning
och vi anvénder mycket tid under sommarhalvaret ute pa var uteplats
med tradgardsskotsel och odlingar. Den ér planerad enligt konceptet

Verksamhetsberdttelse Enhet
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sinnestimulering. Vi har andra aktiviteter efter formaga och intresse
som tidningsldsning/Bok, spel, filmvisning m.m. Vi har spadagar och

utfor dven vid behov taktil massage.

V arlig uppfslining enkat 2012:0101  2012-12:31

Kommentar:
Enkatundersdkningen har utgétt och vi anvénder stadens brukarundersekning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda

spédnnande och utmanande arbeten

16,7 % 10 % 75% 2012

.Andel medarbetare p& deltid som
erbjuds heltid

Kommentar:
Vi arbetar sténdigt med att utveckla schemastruktur och férséker erbjuda de medarbetare

som 6nskar hégre sysselsattningsgrad det.

. 90,1 % 90 % 80 % 2012
Chefer och ledare stéller tydliga
krav p& sina medarbetare
Kommentar:
Vi har en tydlighet i organisationen s& att alla kénner till vilka krav som stélls.
92 % 90 % 80 % 2012

.Medo rbetare vet vad som

forvantas av dem i deras arbete

Kommentar:
Alla har god kénnedom om vad som férvéntas i arbetet.

4,5% VB 2012

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag)

Kommentar:
Sjukfrénvaron ligger pé totalt 10%.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas

genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och
2.3))

Andel omsorgspersonal som uppnér kan-nivé 20 % 2012
enligt aldreomsorgens yrkeskrav (KEY) inom
omr&dena demensvard, vard i livets slut och
anhérigstéd.
Kommentar:
Vi har arbetat t6r att alla ska ha erforderliga kunskaper tér att kunna utféra sina
arbetsuppgifter.

Aldrestéds utbildningsorganisation uppléstes under aret och darfor ocksé malet kan-niva.

Inom &ldreomsorgen erbjuds 2011-01-01  2012-12-31

omsorgspersonal grundutbildning,
validering mot yrkeskrav, individuella
kompetensutvecklingsplaner och
arbetsplatsnara kompetensutveckling.
Prioriterade omréden ér fortsatt social
dokumentation med sprékstéd samt
demensvard, vard i livets slut och
anhérigstéd/etik och bemétande.

Kommentar:
Vi erbjuder grundutbildning enligt stadens utbud och validering, individuell
kompetensutveckling och har arbetsplatsnéra stéd i social dokumentation. Medarbetare har

ocks& haft sprékstéd under &ret

2012-01-01  2012-12-31

Samtliga enheter ska redovisa arbetet
utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér
2010-2012

Kommentar:
Vi har arbetat efter férvaltningens policy fér jamstalldhet och méngtald. | férsta hand gér

alltid kompetens fér yrket men vi stréivar ocksé& efter att ha en jamn férdelning av mén och
kvinnor. M&nga olika nationaliteter &r anstéllda och det finns en spridning i &lder.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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ATAGANDE:
Vi atar oss att 6ka kompetensen i
medarbetargruppen.

.Uppfylls helt

Vi har sett 6ver och fordandrat var utbildningsplan efter aktuellt behov
och efter vilka resurser som funnits i medarbetargruppen men ocksa
vilket utbud som finns i staden.

I maj ménad deltog alla sjukskoéterskor i en uppdatering av kunskaper
1 VODOK, dokumentationssystemet for HSL personal samt utbildning
i registrering/anvindande i/av Senior Alert och Palliativ registret.

2 medarbetare har gatt utbildning i taktil massage del 1.

6 medarbetare har gétt en endagsutbildning i aktivering/rorelse med
gladje.

En medarbetare har i januari pabdrjat specialistutbildning for
underskoterska 1 dldrevard som péagar dven under ndsta termin.

Alla medarbetare pa dagverksamheten Solkatten samt en
arbetsterapeut har varit pa studiebesok pa Villa Cederskold samt
ocksé deltagit i en foreldsning om reminiscensmetoden.

2 medarbetare har avslutat omsorgsprogrammet del 2.

1 medarbetare har avslutat kurs i svenska som andrasprak.

2 medarbetare har deltagit 1 Micasas kunskapsdag.

2 sjukskoterskor, 1 sjukgymnast, bitr. enhetschef och enhetschef

deltog 1 Nordisk gerontologisk kongress 1 Képenhamn.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaltningen ska genomféra fysiska och 2012-:01-01  2012-12:31
psykosociala skyddsronder.

Kommentar:
Fysisk skyddsrond &r uppskijuten till férsta kvartalet 2013. Psykosocial skyddsrond utférd.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar for 2012-01-01  2012-12-31
V‘ att skapa en god arbetsmiljé och motverkar

krénkningar, mobbning och trakasserier pd

arbetsplatsen.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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Kommentar:
Vi har haft en &terkommande dialog i medarbetargruppen under éret p& arbetsplatsméten
om hur vi motverkar krénkningar mobbing och trakasserier.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012-01-01  2012-12-31
V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview ménadsvis. Sjukfrénvaron

analyseras.

Kommentar:
Vi har kontinuerligt hémtat uppgifter och f&ljt sjukfrénvaron individuellt och i grupp i
individuella samtal och p& APTméten.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta fér att minska sjukfranvaron.

.Uppfylls helt

Vi har totalt sett haft en hog sjukfranvaro frimst beroende pa de med
langre tids sjukfranvaro. Vi har haft 2 drenden i
rehabiliteringsprocessen som gatt vidare till uppsdgning med ett
avslut 1 november och ett i februari 2013. Vi har en medarbetare 1 steg
1 av rehabiliteringsprocessen. Korttidsfrdnvaron ligger pa en rimlig
niva och enligt stadens mal.

ATAGANDE:
Vi &tar oss att arbeta fér att stédja
hélsobeframjande atgéarder.

.Uppfylls helt

Alla medarbetare har under aret haft om arbetet tillatit mojlighet att ta
ut en friskvardstimme per vecka vid tjanstgdring mer dn 75%, 50-75%
erbjuds 0,5 timme per vecka. Pa arbetsplatsen har det under aret
funnits mojlighet att utnyttja foljande:

Tillgéng till styrketrdning i huset, tillgdng till massagestol samt
erbjudande om sluta roka kurs.

Vi diskuterar regelbundet behov av friskvard och aktualiserar
erbjudande om tréningskort/simhallskort till reducerat pris pa stadens
simanldggningar och ekonomiskt bidrag till andra aktiviteter.

Vi har regelbundet diskuterat arbetsbelastning och arbetsfordelning
och vid behov genomfort fordndringar och omfordelningar. Vi har
ocksa regelbundet sett Gver vara interna rutiner for att anpassa dessa
till aktuellt behov.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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Pa planeringsdagar har vi haft tema ma bra och frisknérvaro. Vi har
haft lokala formégor som undervisat i kroppskédnnedom givit taktil
massage samt Zumbadans. Under hostens planeringsdag hade vi hjdlp
av Previa med temat "Vad far dig att ma bra".

Var plan att komma igéng med ledarledda friskvardstillfdllen ar
forskjuten men vi tittar pd mojligheter och ser dver interna resurser
under 2013.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfsljsamhet 100 % 100 % VB 2012

efter resultatéverféringar (alla
néamnder)

Kommentar:
Vaért resultat 2012 ligger p& c:a 1350 000 i &verskott vilket frémst beror p& 6kad inflyttning
och hégre nivéer samt vakanshélining av vikariat.

. 99,74 % +/-1% 2012
Namndens prognossékerhet

T2 (alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att anvénda resurserna pé ett
kostnadseffektivt sétt. Enhetens ekonomi ska vara i

balans.

.Uppfylls helt

Vi har under aret foljt upp vara intdkter och kostnader och anpassat
vara kostnader inom befintlig intdktsram. Vi kommer att ha ett
budgetdverskott som framst beror pa ej ersatt tjdnstledig medarbetare

Analys av resultatrikning - Uppféljning av driftbudget

Verksamhetsberdttelse Enhet
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2012 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : [Fruangsgardens servicehus
Enhetschef. ~ Marie Bergstrom
Beloppen
angesi TKr!

Utfall i bokslut

2012
Intakter
Féraltningsinterna intakter . 23514
Bidrag 27
Férsaljning av verksamhet ORI - i,
Cwriga externa intakter e 1477
Summa intakier 31974
Kostnader
Forvaltningsintema kostnader s A DEY |
Personalkostnader B 19 888
Onwriga personalkostnader 181
Lokalkostnader = 5325
Entreprenader och kop avverksamhet 1323
Owriga kostnader o 2288
Summa kostnader 30 632
Resultat nefto 1342
| fond frén 2011 3072
Resultal efter resulidisposition 3197
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och 2012-01-01  2012-12-31

dokumenteras inom samtliga avdelningar
och enheter.

Verksamhetsberdttelse Enhet



Kommentar:
Internkontroll &r genomférd och dokumenterad.
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Risk- och vésentlighetsanalys (ROV) ska 20120101 2012:02-29
genomféras av samiliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Risk- och vésentlighetsanalys &r genomférd pé& enheten.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av
verksamhet och ekonomi.

.Uppfylls helt

Vi har haft en noggrann uppfoljning varje manad av var ekonomi och
foljt upp verksamheten i 6vrigt med interkontroll av vara processer
och rutiner.

Synpunkter och klagomal
Vi hanterar klagomal savél muntliga som skriftliga enligt forvaltningens rutiner.
Under aret har vi haft 30 tal synpunkter och klagomal .

Dokumentation dokumenterat pa felaktigt sétt eller utebliven dokumentation med
risk for bristande hjélpinsatser Atgird: Samtal och utbildning

Insats personlig omvardnad forsenad orsak: oforutsedd-akut hindelse, utebliven
insats orsak: information-Atgird samtal med personal samt forindrad rutin och
dokumentation

Insats stidning stidningens kvalitet, halkrisk Atgird: Samtal med berdrd personal
Ny stéidning Bristande tillsynsstiidning Atgérd: diskussion i personalgrupp,
handledning férdndrad rutin.

Larm: Tar lang tid innan larmen besvaras. Atgérd: Oversyn av larmsystemet
Atgird: diskussion i personalgrupp genomgang av larmtelefonhantering

Ovriga klagomdl: Aterkommande klagoméil pa Restaurangen ISS Bristande
kvalitet p4 maten Atgird: Aterkoppling till restaurangens chef och personal,
uppfoljningsmdte med entreprendr Efter ny upphandlingen ér det sedan 1
november 2012 en ny entreprendr som driver restaurangen som har fatt mycket
positiv aterkoppling och omddme pé den korta tiden.

Brister i tillgéingligheten runt fastigheten vid entrédérrar. Atgird: genomgéng med
fastighetsforvaltare. Ny asfaltliggning for minskad lutning. Kortldsare monterad
en bit fran husviggen sa att rullstolsburna kan na fram till ldsaren

Verksamhetsberdttelse Enhet
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Ovrigt
Rehabiliteringsprocessen

1 medarbetare befinner sig i steg 2
Jiamstilldhet och mingfald

Enheten foljer forvaltningens jdmstédlldhets- och méngfaldsplan. Méten och
arbetsplatstraffar har héllits pa tider som gjort det mojligt for alla medarbetare att
delta. Bemotande, forhallningssétt och vardegrund har diskuterats pd moten och
planeringsdagar. Nyrekrytering och annonsering har inte varit aktuellt.

Uppfoljning av samverkanséoverkommelsen

Enheten har arbetsplatstraffar en gang per manad. Vi anvinder oss av dagordning
och skriver minnesanteckningar. De finns tillgéngliga for all personal i
personalrum. Information om FAS 05 och hur vi pa bista sétt kan ka
delaktigheten har varit 1 fokus.

Bilagor

e Uppfdljningsrapport for internkontrollplanen
e Uppfoljning av aktiviteter RoV

Verksamhetsberdttelse Enhet



