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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé

Hdigersten-Liljeholmens hemtjdnst dr det kommunala alternativet. Alla vara
brukare ska kdnna trygghet samt bli bemotta med respekt och empati. Vi ldgger
stor vikt vid att hjdlpen utformas pa bdsta sdtt efter bestdllda insatser. Vi arbetar
for att alla som onskar ska kunna bo kvar i det egna hemmet med en god vdrd och
ett gott bemotande utav o0ss.

Hégersten-Liljeholmens hemtjdnst 4r den kommunala hemtjdnstenheten 1
stadsdelen. Vi har under aret utdkat vart etableringsomrade med Mélarhdjden sé
nu dr vi verksamma i hela stadsdelen. Enheten har under aret bestatt av enhetschef,
bitrddande enhetschef (gick i pension i september), 3 administrativa assistenter
och 96 vardbitraden/underskdterskor och vi har hjélpt cirka 700 kunder med
omvardnadsinsatser.

Vi har arbetat utifran verksamhetsplanen under aret.

Den ordinarie dagpersonalen, dnnu inte kvéllspersonalen har anvént sig av
handdatorer 1 det dagliga arbetet, vilket innebér att dokumentationen har gjorts
direkt ute pa plats ndr man varit hos en kund. Enheten dr med i projektet

"Battre samverkan-Bittre liv" som har till syfte att med nya organisatoriska
16sningar forbéttra samverkan mellan kommun, landsting och privata aktorer kring
den dldre som har omfattande och dterkommande behov av insatser fran flera olika
vardgivare. Det dr i1 dagsliget cirka 60 av vara kunder som dr delaktiga i projektet.

Vi har paborjat arbetet med att starta upp demensteam i hemtjdnsten. Var plan har
varit att starta ett pilotdemensteam inom en del av hemtjénsten som omfattar
omradena Aspudden och Ornsberg. Den fortsatta planen #r att demensteamet ska
utvecklas och vixa successivt utifrdn behovet. Det vi har sett hittills &r att det &r
otroligt bra att arbeta i ett mindre team dér kontinuiteten kring brukaren blir béttre,
men att det tar i dagsléget for lang tid nar man tar sig till de olika brukarna da det
ar svarare att planera nar de inte bor nédra varandra.

Personalen arbetar med den dagliga planeringen i SchemOs som ér ett
planeringsverktyg och som 1 sin tur dr kopplat till ParaGa som é&r en handdator och
dér personalen dokumenterar avvikelser som ror kunderna, och dven ska
dokumentera varje besok. Det har varit mycket problem med dessa handdatorer da
tanken har varit att personalen dven ska fi fram sina arbetsscheman direkt i
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telefonen, men trots att vi har deltagit i pilotprojekt under nagra ar si fungerar det
annu inte till fullo, och personalen maste dra ut arbetsscheman i pappersform. Vad
vi kan se som tyvérr ér en brist nér det giller SchemOs é&r att kontinuiteten hos
brukaren blir simre och vi kommer under nésta ar att jobba sa att det blir 6kad
kontinuitet.

Kontaktpersonen &r den person som ar linken mellan kunden och
kringkontakterna, och dven den person som gor genomforandeplanen tillsammans
med kunden, kontaktpersonen gor d&ven omvardnadsrapporten vid forandrat
vardbehov och har kontakt med bistandshandldggaren da behov foreligger.

Enheten har ett ekonomiskt resultat som &r i balans. Sjukfrdnvaron har legat pa
7,8 %.

Verksamhetsberittelsen har tagits upp pé arbetsplatstréftar (APT) under perioden
22-24/1-2013.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

0% 0% tas fram av 2012
némnden/styrelsen

.Andel dubbdack

47,56 % 25 % tas fram av VB 2012
némnden/ styrelsen

.Andel miljébranslen

i stadens miljébilar

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att véarna om en haéallbar livsmiljoé.

.Uppfylls helt

Vi kéllsorterar papper, kartonger, burkar, batterier och glas. Vi koper
in ekologiskt kaffe. Vi anvinder oss av miljovénliga bilar. Tyvirr s
gér det 4t mycket papper da arbetsscheman dras dagligen ut till
personalen 1 pappersform i och med att handdatorerna inte fungerar
till fullo.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad

mangfald

NAMNDMAL:
Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom

en tillganglig och tydlig information om verksamheten
och utforare

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge vara brukare och anhériga tydlig
information om véar verksamhet.

.Uppfylls helt

Vi delar ut véar broschyr som innehéller kontaktuppgifter,
telefonnummer med mera till nya kunder och vi har uppdaterat vara
uppgifter i Jamfor Service.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg
. 90 % 90 % tas fram 2012
Andel omsorgspersonal
e av
med grundutbildning namnden

(6ldreomsorg)

Kommentar:
Det &r cirka 80-90% av fastanstallda medarbetarna som har utbildning. Det &r tvé
personer som har gatt underskéterskeutbildning under éret.

82 % 84 % 84 % 2012
Andelen néjda

omsorgstagare - hemtjénst i
ordinart boende
(8ldreomsorg)

Verksamhetsberdttelse Enhet
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Kommentar:
Vért utfall ér 82 %, men det skiljer sig mellan arbetsgrupperna, i Kransen hemtjénst ér 89

% av brukarna ndjda, medan Hagerstensdsens hemtjanst har 75 % néjdhet. Vi méste
verkligen ta till oss av utfallet och arbeta under nasta &r med néjdheten hos véra brukare.

. 77 % 75 % 75 % 2012
Maten smakar bra -

hemtjénst i ordinart boende

(éldreomsorg)

Kommentar:

| genomsnitt &r det 77 % som tycker att maten smakar bra. Det &r béttre resultat &n mot
foregéende &r. Resultatet skiljer sig mellan de olika arbetsgrupperna, som Aspudden har
et resultat p& 86 % medan Fruéngen har ett resultat p& 65 % och dar méste vi arbeta

vidare med maltidssituationen.

70 % 74 % 74 % 2012
Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de kan
péverka hur hjalpen utférs -
hemtjanst i ordinért boende
(8ldreomsorg)

Kommentar:
Vért utfall &r 62 % och vi méste arbeta med hur vi kan géra s& att brukarna kénner att de

kan p&verka insatserna. Vi kommer att arbeta betydligt mer med kontaktmannaskap
under nésta &r dé vi tror att det &r en del som gér att brukarna inte kénner att de kan
p&verka insatserna om det kommer olika personal till dem fér att utféra insatserna.

83 % 84 % 84 % 2012
Omsorgstagarnas
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinért boende
(8ldreomsorg)

Kommentar:
Vért utfall &r i genomsnitt 82 % och det vi behéver arbeta med under nasta &r ér

kontinuiteten hos brukarna och det gér vi genom att utveckla kontaktmannaskapet. Det vi
gér idag ér att vi alltid tar reda pé& vad som hént om en brukare inte 8ppnar dérren dé

detta ska vara en trygghet.

2011-01-01  2012-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd-
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Verksamhetsberdttelse Enhet



SID 6 (15)

Kommentar:
All personal dokumenterar efter sina egna férutséttningar och dérmed s& har verkligen
sprakkunskapen utvecklats.

V‘ Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12:31
grundutbildning

Kommentar:
Vi har tvé personal som gétt grundutbildning under &ret.

Aldre ska ges majlighet att paverka vad 2012-:01-01  2013-12:01
de vill &ta och de ska ha méjlighet att
vélja mellan olika matrétter

Kommentar:

Om véra kunder tar mat ifr&n servicehusens restauranger finns det olika matratter att vélja
mellan och om de vill ha maten handlat ifrén afféren och personalen lagar den sé& valjer
kunden vad de vill &ta.

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hjalp utifrén sin
aktuella situation

ATAGANDE:
Vi atar oss erbjuda narstéende stéd om behov
uppstar.

.Uppfylls helt

Vi har direktkontakt med anhoriga bade via telefonen och mailen, och
1 de fall dér behov uppstar sa har vi individuella méten med anhdriga.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvérd
som ér trygg, saker och férebyggande

u Egenkontroll av hygienrutinerna ska 2011-01-01  2013-12:31

genomféras.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stirker férméagan att leva ett
sjalvstandigt liv

Verksamhetsberdttelse Enhet
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ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda insatser som ger brukaren
god véard och ett gott bemétande.

.Uppfylls helt

Enheten fortsdtter med att vara delaktiga i projektet "Battre
samverkan-Battre liv" och dér det 1 dagsliget dr 60 av vara kunder
som dr med 1 projektet.

Personalen dokumenterar avvikelser direkt 1 handdatorn nér de &r hos
brukaren och dven nir det behovs tar kontakt med distriktsskoterska,
Reagera eller bistdndshandldggaren allt for att brukaren ska fa en god
omvardnad.

ATAGANDE:
Vi atar oss att se till att brukaren kéanner sig trygg i
sitt hem.

.Uppfylls helt

Vi har besvarat och varit p plats hos brukaren inom 30 minuter da de
larmat. Vi har tagit reda pa vad som hént om vi inte fatt kontakt med
brukaren pa éverenskommen tid. Vi ser till att personalen har ID-
brickor.

ATAGANDE:
Vi atar oss att se till att brukaren ar delaktig i
utformningen av sin insats.

.Uppfylls helt

Vi lyssnar pé brukarens dnskemal om dagar och tider for sina insatser
och 1 sa stor utstrackning som mojligt har varit tillmotesgédende for
onskemélen.

NAMNDMAL:
Den som utsatts fér vald i nara relation ska fa ett
samordnat och professionellt stéd

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera om att Teamet mot vald i
néara relationer finns.

.Uppfylls helt

Information finns.

Verksamhetsberdttelse Enhet



NAMNDMAL:

Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

V‘ Dagsutflykter ska anordnas fér éldre 2011-01-01
under hela &ret. Program ska tas fram.

Kommentar:
Nagra av véra brukare har varit med pé& dagsutflykter.

2012-12-31
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V" Matgrupper fér &ldre med behov av 2011-01-01
stéd ska erbjudas p& Antikiraffen.

2012-12-31

Seniorhdlsan ska erbjuda aktiviteter, 2011-01-01
social samvaro och kultur fér &ldre &ver
o 65 &r i stadsdelen. Aldre som bor pd
v8rd- och omsorgsboende, servicehus
eller har hemtjanst ska ges majlighet att
delta om de s& énskar.

2013-12-31

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda

sp&dnnande och utmanande arbeten

. 16,7 %
Andel medarbetare pd deltid som

erbjuds heltid

10 % 75 %

2012

. 90,1 %
Chefer och ledare stéller tydliga krav

pd sina medarbetare

90 % 80 %

2012

. 92 %
Medarbetare vet vad som férvantas

av dem i deras arbete

90 % 80 %

2012

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag)
Kommentar: Enhetens totala sjukfr&nvaro

har legat p& 7,8 %.

4,5 %

VB 2012

Verksamhetsberdttelse Enhet
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NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas

genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och
2.3))

Andel omsorgspersonal som uppnér kan- 90 % 2012
nivd enligt aldreomsorgens yrkeskrav (KEY)
inom omr&dena demensvard, vard i livets slut
och anhérigstéd.
Inom &ldreomsorgen erbjuds 20110101 2012-12-31

omsorgspersonal grundutbildning,

validering mot yrkeskrav, individuella

kompetensutvecklingsplaner och
V arbetsplatsnara kompetensutveckling.

Prioriterade omréden ér fortsatt social

dokumentation med sprékstéd samt

demensvard, vard i livets slut och

anhérigstéd/etik och bemétande.
Kommentar:
Tv& av personalen har gétt grundutbildning under &ret. V&ra sommarvikarier har gétt
ergonomiutbildning. Vi har startat en demensgrupp och dér har samtliga gétt
demensutbildning.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 20120101 2012-12-31
utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan
for 2010-2012

Kommentar:

Inom hemtjansten &r det évervégande del som @r kvinnor som arbetar, men i
kvéllspatrullen som @r en del av hemtjénsten ér det évervégande del mén som arbetar.
Nar vi har arbetsplatstréffar sé ar dessa lagda efter i stérsta méjliga mén efter
personalens énskemé&l om tider.

Nar det géller langtidsjukfrénvaron sé& har den minskat mot tidigare ér.

ATAGANDE:
Vi atar oss att 6ka medarbetarnas kompetens inom

verksamhetsspecifika omréaden.

.Uppfylls helt

Verksamhetsberdttelse Enhet
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Vi har under hosten startat en demensgrupp och dér har vi satsat péd
okad kompetens inom demensomradet, med utbildningar pa
Silviahemmet.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaltningen ska genomféra fysiska 2012:01-01 20121231
och psykosociala skyddsronder.

Kommentar:
| november gjordes den fysiska skyddsronden p& enheten.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar 20120101 2012-12-31
V‘ fér att skapa en god arbetsmilis och

motverkar kréinkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.

Kommentar:
Vi har haft planeringsdagar dér vi bland annat diskuterade bemétande, respekt och
samarbete gentemot varandra och hur vi ska férhélla oss till varandra.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012:01-01  2012-12-31
V" per enhet. Cheferna hémtar uppgifter ur

systemet Infoview m@nadsvis.

Sjukfrénvaron analyseras.

Kommentar:

Under &ret har enhetschef tagit fram uppgifter frén Infoview och haft samtal med de
personer som haft upprepad franvaro. Vi har éven diskuterat sjukfrénvaron pé
planeringsdagarna och vi kommer att &teruppta hélsogruppen.

ATAGANDE:
Vi atar oss att 6ka frisknérvaron péa arbetsplatsen.

Vi har diskuterat sjukfranvaro pa vara arbetsplatstraffar och hur vi kan
fa ner sjukfrdnvaron dd den fortfarande ar hog 1 ndgra arbetsgrupper.
Vi diskuterade dven sjukfranvaron pa planeringsdagar och vad den
beror pa och vad vi kan gora sé att den blir lagre. Enhetschef har haft
samtal med de som har upprepad korttidsfranvaro och dér det inte
blivit ndgon forbéttring har foretagshilsovarden blivit inkopplad. Vi
har dven 1 medarbetarsamtalen pratat om hilsa.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens 100 % 100 % VB 2012

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

Namndens +/-1% 2012

prognossédkerhet T2 (alla
néamnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:

Vi atar oss att nyttja resurserna pa ett
kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi ska vara i
balans.

.Uppfylls helt

Vi dr en enhet med gemensam personallokal for att vi ska kunna
samnyttja bemanningen. Vi ser till att den bestéllda insatsen stimmer
overens med den SchemOs planerade insatsen, vid fordndringar hos
brukaren meddelar personalen forédndring via omvardnadsrapport som
faxas till bistdndshandlédggaren. I och med att vi 4r en enhet men med
arbetsgrupper som arbetar mot olika geografiska omréden for att pd sd
sdtt effektivisera tiden. Vi har en kvéllspatrull som &dven den arbetar
mot olika geografiska omraden. Vi anvinder oss av kommunala
fardmedel och dven av tjanstebilar for att &ven dir kunna minska
restiden.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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Analys av resultatrékning - Uppféljning av driftbudget

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2012 - intéktsfinansierade verksamheter

Hagersten-Liljeholmens

i, hemtanst
Enhetschef. AnneCharlofte Persson
Beloppen
angesi TKr!
Utfall i
bokslut
2012
Intakter
Farvaltningsintema intakter
Bidrag

Férsaljning av verksamhet
Owriga extemna intakter
Summa inlakder

Kostnader
Faraltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Cwriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kép av verksamhet 4 955
Onriga kostnader 2014
Summa kostnader 66 285
Resulfat netio 4380
| fond fran 2011 473
Resultat efter resultdisposition T

Enheten har ett ekonomiskt resultat som &r i balans. Om vi ser mot
foregdende ar har intdkterna okat, detta beror dels pa att kunderna har blivit
fler och att nivaerna har dkat beroende pé att omvardnadsinsatserna har
Okat. Personalkostnaderna har inte d6kat 1 samma omfattning.
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Verksamhetsberdttelse Enhet
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och 2012:01-01 20121231

dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska  2012-01-01  2012:02-29
genomféras av samtliga enheter i ILS-
webben.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av
verksamheten och ekonomin.

.Uppfylls helt

Vi ser till att anpassa personalbemanningen utifran vardbehovet.
Kontroll av bokforda transaktioner och lonelistor har genomforts.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter som vi har tagit emot under aret har handlat om uteblivna stddningar
och att brukaren varit missndjd med stéddinsatsen och tyckt att personalen varit dar
for kort tid. Det har dven varit att det upplevts att det kommer for ménga olika
personal till brukarna, detta géllde framfor allt under sommarménaderna da det var
ménga sommarvikarier inbokade och dven minga nya sommarvikarier. Det har
varit synpunkter pa kvillspatrullen och att de inte har kommit de tider som
brukaren 6nskat och dven att tiden pé kvillen &r for knapp.

Ovrigt

Enhetens arbete utifran jdmstdlldhets- och mangfaldsplan

Enheten har f6ljt forvaltningens jamstélldhets- och méngfaldsplan. Moten och
arbetsplatstraffar har héllits pa tider som gjort det mojligt for alla medarbetare att
delta. Inom hemtjdnsten ar det 6vervigande del som dr kvinnor som arbetar, men i
kvéllspatrullen som &r en del av hemtjénsten &r det 6vervigande del mén som
arbetar. Nar det géller langtidsjukfrdnvaron sa har den minskat mot tidigare ar. Nar
ndgon &r fordldraledig och aterkommer i arbetet sa sker det givetvis en planering

Verksamhetsberdttelse Enhet
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till dtergdng 1 arbetet. Det &r sjdlvklart att vi arbetar for att arbetet ska ldmpa sig
for alla medarbetare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller sexuell laggning.

Uppféljning av samverkansdverenskommelsen

Enheten har infort arbetsplatstriffar i mindre arbetsgrupper efter onskemal ifran
arbetsgrupperna. Detta har medfort att det &r fler som kommer med i diskussioner
da det inte dr hela enheten samlad. Vi har dagordning och det skrivs
minnesanteckningar efter varje arbetsplatstraff. Vi har en loka samverkansgrupp
som har méten 4 génger per ar. Det har tagits upp pa arbetsplatstraff vad
personalen skulle vilja diskutera under planeringsdag i host. Det har framkommit
att det dr sjukfrdnvaron och samarbete man vill fokusera pa. Vi har rutiner nir det
giller arbetsskador som &r kidnda av medarbetarna och dessa tas upp i lokal
samverkansgrupp. Vi har dven rutiner vid forstadagsintyg som ocksa dr kéinda av
medarbetarna, och vi har ett samarbete med foretagshilsovarden.

Rehabiliteringsprocessen

Pa enheten dr det en medarbetare som blivit utforsdkrad under hosten. Sedan ar det
sju medarbetare som befinner sig i steg 1.

Bilagor

e Uppfoljningsrapport for internkontrollplanen
e Uppfdljning av aktiviteter RoV

Verksamhetsberdttelse Enhet



