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Sjukfranvaro (alla Utebliven kontakt med PA-konsult féljer upp Cheferna har haft kontakt med
namnder/bolag) foretagshalsovarden sjukfranvaron med foretagshalsovarden
enhetscheferna var

tredje manad .
Under 2012 har uppféljningen av

sjukfranvaron fortsatt. Alla enheter
har inte f6ljts upp var tredje manad,
men pa-konsulterna har haft en
pagaende dialog med cheferna om
sjukfall och om hur
rehabiliteringsprocessen ska

hanteras.
Statistik och . Previa presenterar statistik per tertial
aterkoppling fran bl. a. 6ver hur deras resurser har
foretagshalsovarden anvants for rehabiliterande,

forebyggande och framjande atgarder
totalt sett och per enhet.

Statistiken visar att anvdndandet av
frémjande och férebyggande resurser
har 6kat mycket under 2012.
Frdmjande insatser skedde till 22
procent och férebyggande till 32
procent av totala insatser fran Previa
2012. Till viss del kan det utfallet bero
pa att projektet Verksamhet och
Hélsa har genererat en 6kad insikt i
rehabiliteringsfragorna hos cheferna
och &ven att konsulterna i projektet &r
anstéllda av Previa.

Atgarder fér att minska Avstdmning med Korttidssjukfranvaron har legat pa
korttidssjukfranvaron  féretagshalsovard nastan samma niva under 2012
nar inte full effekt jamfort med 2011, dvs 2,15 procent

under aret och 2,09 under 2011.

| januari 2012 lanserades en ny
funktion i Lisa Sjélvservice. Cheferna
fick automatiskt ett mail fran systemet
om en medarbetare har uppnatt 10:e
kalenderdagen i sjukfrénvaro
och/eller har fyra korta



sjukfranvarotillféllen inom en
sexmanadersperiod. En forutséttning
for att paminnelse till chef ska fungera
ar att medarbetaren lagt in franvaron i
LISA Sjélvservice. Syftet ar att
cheferna snabbt kan fanga upp
signaler for att kunna sétta in atgarder
i tid.

Cheferna inom &ldreomsorgen har
&ven haft stod i arbetet med
korttidssjukfranvaron genom
MedHelp.

Sjukfranvarostatistik

Sedan varen 2011 kan cheferna
sjalva ta del av sin enhets
sjukfranvarostatistik ner pa
personniva i InfoView.

Annu har inte alla chefer anvént
InfoView, utan fortfarande servats
med listor fran pa-konsulterna vid
tillfallena for uppféljning av
sjukfrénvaron var tredje manad.

Cheferna ska fa okat direkt 2012-01-17
stod att hitta fram till den
egna enhetens
sjukfranvarostatistik i
InfoView

| och med att
verksamhetsplanen pa
enhetsniva kommer att
féljas upp via ILS-systemet
och via direkt dialog vid
besbk, kommer fragan att
bli mer aktuell vad géller
att sétta ett arsmal for
enhetens sjukfranvaro,
félja upp utfallssiffror etc.

2013-12-31

Andel Bristande kunskaper  Aktivitetskontroll Arbetet med risk-och
identifierade och/eller rutiner for Sérbarhetsanawser ar ett fortstt
sarbarheter som utvardering av utvecklingsomrade. Under 2013
styrelse/ndamnd héndelser som ar av kommer arbetet att intensifieras.
avser att betydelse for

férebygga eller uppratthallandet av

minimera under verksamheterna.

aret

Andelen néjda Omsorgstagare har Aktivitetskontroll

omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

inte mojlighet att
paverka innehallet.

Bade verksamhetsuppfdljning och
resultat i brukarenkat visar att
brukarnas dnskemal och synpunkter
tas tillvara i mycket hdg utstrackning.



Arbetet i Vald och/eller hot om  Aktivitetskontroll Riskbeddmning och revidering av

stadsdelsforvaltningens  vald sakerhetsrutiner for arbetet i

reception. receptionen samt sakerhetshéjande
atgarder i berérda lokaler ar
genomfort

Dokumentera Klagomal och Aktivitetskontroll Ny rutin

inkommande synpunkter  synpunkter hanteras .

inom aldreomsorgen muntligt
Synpunkter och

klagomal dokumenteras och
rapparteras till némnsekreateriatet i
samband med terialrapporter och
verksamhetsberéttelse.

Faststalla arsprognos Ovantade férandringar  Aktivitetskontroll Prognos T1 avviker fran T2 och Utbilda enhetschefer i 2012-01-14 2012-12-31
av behov Avstamningar varje arsutfall prognostisering
manadsprognos Genom utbildning i

prognostisering for
enhetschefer lyfta fram
behovet att ha reserver for
ovéntade 6kade behov
vilka ger 6kade kostnader.

Registrering av Aktivitetskontroll Identifierade fel har patalats for

felaktiga data i korrigering

forsystem

Tilldelad budget tacker Aktivitetskontroll Budgetunderskott Budgethallningsatgarder 2012-01-14 2013-12-31
inte kostnader . Fortsatt arbete med

effektivisera arbetet och na
atgarder som minskar
enheternas kostnader.

Lénehanteringsprocessen  Felaktiga anstallningar  Aktivitetskontroll AID-koder och chefskoder Lisa Lon- Storre fokus pa 2013-01-16 2013-12-31
systemet foljs upp varje ar i november Sstickprovskontroller enligt

infér tankning till Lénelanken pa SKL.  PAS cirkular 3/2011 om
kontroll av I6nehantering

Personalavdelningen har kontrollerat
koderna fér férvaltningens

medarbetare.

Aktivitetskontroll Under 2012 har personalavdelningen ~ Personalavdelningen ska ~ 2012-01-17  2012-06-30
haft 6kad kontakt med inventera behovet pa
Serviceforvaltningen, sarskilt om enheterna av mer

Koppargarden information om



Personalavdelningen arbetar I6pande
konsultativt med stéd till chefer i
rekryterings- och anstéllningsfragor.

rekryteringsprocessen och
av kunskaper om olika
anstallningsformer.

Franvaro rapporteras  Aktivitetskontroll Ingen ny kontrollrutin har tagits fram. ~ Personalavdelningen ska ~ 2012-01-17  2013-12-31
inte Inom &ldreomsorgen kan jamforelse  g6ra slumpmassiga uttag
goras mellan MedHelp och Lisa av granskningsunderlag i
Sjalvservice vad avser franvaro. Men  Lisa Sjélvservice for
inte for dvriga delar av forvaltningen.  stickprovskontroll.
Férutom den internkontroll
. som enhetscheferna gér
En kontrollrut_/_r] som ger samma I6pande av underlag for
resultat som jamfore_l\?e mellgn I6neutbetalning, ska
MedHelp och Lisa Sjélvservice har personalavdelningen se till
inte kunnat tas f{’am. Kontrf)llen har att férvaltningen foljer
qock kunnat utféras vad géller riktlinjerna i stadens
aldreomsorgen. cirkulér 3/2011 for
internkontroll av
I6nehantering.
Medarbetares Paminner chefer om Fortsatt arbete under 2013 med fler
semesteruttag ar inte i att jamfora stickprovskontroller
enlighet med semesterlistor med
semesterlagen det som registreras i
LISA sjalvservice
Personallonelistan
granskas inte pga Granskning visar farre antal
tidsbrist,okunskap om I6neskulder, men fortfarande finns behov av
systemet fortsatta paminnelser och uppfdljning.
m.m..Léneskuld
uppstar
Myndighetsutdvning barn-  Tidsbrist och Aktivitetskontroll Utredningstid 2012-01-17 2012-08-31

och ungdomsenheten

otillrécklig planering

. Rutiner

Under aret har férvaltningen
kontinuerligt foljt utredningstiden inom
barn- och ungdomsenheten. Atgérder
har vidtagits for att uppna malet med
max 4 manaders utredningstid. Nya
rutiner har uppréttats och
egenkontroll gérs av enhetschef varje
maénad.

Rutiner fér HoV i syfte att
félja handldggningsgangen
och dérmed kunna
modjliggbra prioriteringar.
Barngruppen arbetar
vidare med fragan dér den
lagstadgade
utredningstiden 6verskrids.



Myndighetsutévning Ansokan felaktigt ifylld, Aktivitetskontroll Information
ekonomiskt bistand handlingar saknas .
Tydlig information ges infor forsta
besdket da den enskilde ans6ker om
ekonomiskt bistand. Detta sker
genom
avdelningens mottagningsenhet. Den
skriftliga informationen har setts éver
och reviderats.
Budget- och Aktivitetskontroll Lang vantetid fér budget- och
skuldradgivning skuldradgivning
Open mottagning 5 timmar per vecka
inférdes i maj manad. Samtidigt
utbkades antalet budget- och
skuldradgivare frén 1 till 2 personer
under andra halvaret. Resultatet av
detta &r att véntetiderna har minskat
betydligt.
Sokande har inte med  Aktivitetskontroll Rutiner
sig erforderliga .
handlingar . . . .
Tydlig information savél muntligt som
skriftligt, ges infor att den enskilde
ans6ker om ekonomiskt bistand. Det
skriftliga materialet har setts 6ver och
reviderats under éaret.
Myndighetsutévning Enskild som bor i Aktivitetskontroll . Granskning av dokumentation
vuxenenheten forsoks- och
traningslagenheter har .
hyreskontrakt, Genomgang av persa)nakter sker 2
handlingsplan och ggr/ar for att sakerstélla att alla
beslut f8r boendet enl. handlingar finns. Resultatet av arets
SoL. granskning visar att dokumentationen
var korrekt i 100% av de granskade
&rendena.
Férhandsbedémning Aktivitetskontroll Rutiner
for start eller ej start av .
utredning

Rutiner har tagits fram i syfte att
uppna samsyn och gemensamma
arbetssétt vid férhandsbedémning da



personer vander sig till férvaltningen.

Inkommen ansékan Aktivitetskontroll Rutiner
eller anmalan .

Enhetliga arbetssétt har tagits fram
vid bedémning av ny ansékan eller
inkommen anmadlan. Alla nya drenden
granskas av gruppledare.

Myndighetsutovning Genomférandeplanen  Aktivitetskontroll Rutin har uppréttats
Aldreomsorgen inkommer inte .
Skotsel av lekplatser. Bristande okular tillsyn. Aktivitetskontroll Rutiner Kvalitetssakring av 2013-01-16  2013-06-30
. tillsynsrutiner upprattas
. __ . . under forsta halvaret 2013.

Rutiner for sékerstéllande av tillsyn

har inte uppréttats.
Skotsel och Otjanllgt vatten. Aktivitetskontroll Rutiner ar upprattade for skotsel och
vattenprovtagning vid vattenprovtagning vid plaskdammar.
plaskdammar.
Systematiskt SBA rutiner efterlevs Aktivitetskontroll Handlaggningsrutiner for att i befintligt Projektet slutférs under 2013-01-16  2013-06-30
brandskyddsarbete (SBA) inte. verktyg sakerstalla att SBA efterlevs ~ fOrsta halvaret 2013.

ar inte fardigstallda.
Uppratta och informera om Uppgifter ldmnas inte  Aktivitetskontroll Projektet pagar. Projektet slutférs under 2013-01-16  2013-03-31
inlamning av och/eller ar felaktiga. . forsta kvartalet 2013.

vaxeluppgifter vid
nyanstallning och avslut
av anstallning

Verkstéllighet Aldreomsorg Uppkopplingen till Aktivitetskontroll Rutiner Rutiner 2013-01-03 2013-12-31
och Socialtjanst Paraplyt fungerar inte. Skriftliga rutiner tas fram
under 2013 och férankras

Skriftliga rutiner har inte tagits fram med alla medarbetare.

men déremot &r det ként att om
uppkopplingen till paraplyet inte
fungerar kan bestéllningar av insatser
Skickas via ett word-dokument.




