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Férvaltningens férslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner verksamhetsberittelsen for ar 2012 och
overldmnar den till kommunfullméktige och revisorerna.
2. Stadsdelsndmnden 6verfor resultatenheternas samlade resultat om 16,3 mnkr

till resultatfonden.

3. Stadsdelsndmnden begéir ombudgetering om 0,2 mnkr till 2013 avseende

investeringsmedel Nélsta lekplats.
4. Omedelbar justering
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Bakgrund samt &rendets beredning

Verksamhetsberittelsen har i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar
utarbetats 1 det webbaserade planerings- och uppfoljningsverktyget ILS-webb. Detta
tjdnsteutlatande har utarbetats av ledningsgruppen med medverkan av samtliga
avdelningar och har sammanstillts av stadsdelsdirektorens stab och
ekonomiavdelningen. Information har skett i férvaltningsgruppen den 31 januari.

Bilagor
Bilaga 1 Blanketter till stadsledningskontoret

Bilaga 2 Nyckeltal

Bilaga 3 Uppf6ljning Internkontrollplan

Bilaga 4 Uppfoljning av Aktiviteter Risk och Visentlighetsanalys
Bilaga 5 Stadsdelsndmndens arbete under 2012

Bilaga 6 Kvalitetsbilaga 2012 Forskolan

Bilaga 7 Redovisning av ej verkstéllda beslut samt domar

Bilaga 8 Budgetuppfoljning 2012

Sammanfattande analys

I budget for 2012 formulerade kommunfullmédktige tre inriktningsmal med
tillhorande mél for olika verksamhetsomraden. Stadsdelsndmnden bidrar till
kommunfullméktiges inriktningsmal samt mal for verksamhetsomradena.
Merparten av fullméktiges aktiviteter har genomforts enligt plan. Forvaltningens
bedomning dr dock att det finns mal som inte uppnés. Framforallt dr det malet ”En
budget 1 balans” som uppvisare en stor avvikelse. Andra mélomraden dar full
méluppfyllelse inte uppnds ror andelen forsorjningsstddstagare, sjukfrdnvaron och
miljoindikatorer kring miljobilar och elanvindning.

Nedan sammanfattas pa vilket sitt stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalen.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen har under hela 2012 befunnit sig 1 ett allvarligt ekonomiskt ldge.
Malet "En budget 1 balans" uppnas inte. Det samlade ekonomiska utfallet innebér
ett underskott om 54,3 mnkr. De stora underskotten ligger inom Ekonomiskt
bistind, Omsorgen om funktionsnedsatta, Aldreomsorgen och Individ och
familjeomsorg.

Verksamheterna har arbetet utifrdn den stora utmaningen att tillhandahalla en
rittsdker handldggning och hog kvalitet med ndjda boende och besdkare samtidigt
som dtgdrdsplaner med ett stort antal budgethallningsatgérder har tagits fram och
borjat verkstdllas. En viss forbéttring har skett under arets sista manader. Under
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2013 kommer de framtagna atgardsplanerna f6ljas noga och effekterna av dessa att
redovisas varje manad till stadsdelsndmnden.

P& grund av det underskott som redovisades 2011 (-35,6 mnkr) och det underskott
som tidigt prognostiserades for 2012 har en dversyn av forvaltningens effektivitet
och resursutnyttjande gjorts. Syftet har varit att ta kontroll 6ver forvaltningens
kostnader och ocksa se dver organisation och ledningsstruktur. I rapporten som
gjordes konstaterades bland annat bristande kontroll 6ver kostnader, att individuell
uppfoljning av drenden pd handldggarniva inte fungerar tillrackligt och att det
saknas samsyn kring uppdraget, roller och ansvar, forhdllningssétt och ledarskap.
Utifrén vad som kom fram har handlingsplaner tagits fram pa forvaltnings- och
enhetsnivd. Under hosten utarbetades en ny organisation av férvaltningen. Den nya
organisationen géller frén januari 2013.

Forvaltningen har under hela aret aktivt arbetat med att vinda den negativa trenden,
bryta det allvarliga budgetldget och identifierat forbattringsatgérder. Det
ekonomiska resultatet visar en forbattring med 7,6 mnkr jaimfort med prognosen vid
tertialrapport 2.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal. Tre av de sex
tillhérande mélen for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas helt och tre till viss
del. Namnden bidrar till maluppfyllelsen bland annat genom regelbunden
samverkan med foretagsrepresentanter och andra intressenter i niringslivsradet for
att mojliggora ytterligare foretagsetableringar i omradet. Den generella trenden dr
att kunskapsforetagen okar och produktionsforetagen minskar, vilket i sin tur
innebdr att det blir fler smé foretag men med fa anstéllda.

Antalet bidragshushéll har sjunkit ndgot under aret, frdn 1 210 hushall till 1 142
hushall, men ligger fortfarande pa en hog niva, 3,43 % jamfort med stadens mal pé
2,4 %. Arbetsloshet dr den framsta orsaken till att forsorjningsstdd erhalls. Arbetet
med att finna arbetsplatser for att kunna erbjuda ungdomar feriejobb har varit
framgangsrikt. Totalt 647 ungdomar har erhallit feriejobb varav 37 under jullovet.
Satsningarna inom ytterstaden har utdkats fran och med 2012 till att &ven omfatta
Hasselby — Villingby. En kartldggning har paborjats for att fA en sammanstélld bild
av de geografiska omradena i stadsdelsomradet. En viktig del i processen utgor
medborgardialogen. Under hosten anordnades fyra stycken dppna méten pa gator
och torg for att fa in synpunkter pa vad som kan forbttras.
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Trygghetsarbetet har fortsatt stor prioritet och trygghetsvandringar har genomforts i
flera omraden. Resultat fran medborgarenkiten visar att trygghetsarbetet ar ett
viktigt omrade att forbéttra. Utifran Brottsforebygganderadets initiativ har
kommunstyrelsen fatta beslut om att utvidga de alkoholfria omrddena i stadsdelen.
Stadsdelsndmnden bidrar till mélet om att ’Stockholms livsmilj6 ska vara hallbar”
genom att minska negativ miljopaverkan fran de egna verksamheterna bl.a genom
att i snabbare takt oka utsorteringen av enheternas matavfall. Dock beddms inte alla
indikatorer uppna malvardena under aret, framforallt géller det andelen el- och
miljobilar, brénsle och elanvéndning.

Forvaltningen har anpassat den upphandlade skotseln av park-och naturmark till
fullméktiges budgettilldelning. Vintervdghallning och barmarksrenhallning har
prioriterats.

Ett stort antal Kultur och fritidsaktiviteter har genomforts, ménga i samverkan med
andra ex foreningslivet, bl.a. "Dansdagen i1 Véllingby” och det nya arrangemanget
“Folkfestival pa Hesselby slott”. Tillgdngligheten och mdjligheten f6r unga med
funktionsnedséttning att delta i olika aktiviteter har beaktats, exempelvis med
rullstolsdans pa Dansdagen i Villingby, parklekar och fritidsgardar har genomfort
integrerade skidresor till fjdllen fo6r barn och tondringar, cirkusworkshop och disco
for aldrarna 10 till 21 ar.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbiittras

Némnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal.
Malet om att Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten uppfylls delvis. Att minska sjukfranvaron ner till &rsmalet 5
procent ir inte uppfyllt. Utfallet for november 2012 &r 6,02 procent.
Langtidssjukfranvaron, 6ver 15 dagar, har minskat fran 4,06 procent till 3,87
procent. Korttidssjukfranvaron upp till 14 dagar har 1 6kat négot, frén 2,09 procent
till 2,15 procent.

Det hilsofrimjande, forebyggande och rehabiliterande arbetet har pagatt under hela
aret. Forvaltningens medverkan i projektet "Verksamhet och Hélsa" ar avslutat och
de enheter, frdn dldreomsorgen och forskolan, som deltagit har haft en kraftig
sankning av sjukfranvaron. Mellan 2010 och T2 2012 sjonk sjukfrdnvaron pa
deltagande enheter fran 9,46 procent till 5,30 procent. Fler enheter kommer
framover att arbeta enligt modellen i Verksamhet och Hilsa.

Resultaten i de olika brukarenkiterna visar att andelen som upplever att de har
valmgjlighet inom dldreomsorg, bade hemtjénst, och vird-och omsorgsboende,
ligger betydligt hogre dn de uppsatta arsmélen frdn bade kommunfullméktige och
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ndmnd. Inom barnomsorg motsvarar resultatet i brukarenkéten malvérdet och inom
omsorg om personer med funktionsnedséttning ligger resultatet strax under
mélvirdet. Den arliga hemtjénstméssan genomfordes under hosten for medborgare
inom Hésselby-Villingby dir 26 stycken hemtjanstutforare presenterade sig. Cirka
150 personer besokte hemtjdnstméassan.

Aktiviteter kopplade till ”’Stockholm en stad for alla- stadens program for personer
med funktionsnedsittning” har genomforts. Exempelvis informationsfolder om
Hisselby-Villingby pé lattldst svenska, inventering av reception och moteslokaler
for utarbetande av en tidplan for enkelt avhjilpta hinder och kultur-och
fritidsaktiviteter for unga med funktionsnedsattning.

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas under aret och en fortsatt utbyggnad av
forskolor sker. Forskoleverksamheten har bedrivit ett utatriktat arbete 1 syfte att
inhdmta nya kunskaper och idéer for att hoja kvaliteten 1 verksamheten, men dven
for att locka fler forskollérare till stadsdelen. Flera olika forskningsprojekt pagér
eller har paborjats under aret i samverkan med olika hogskolor och universitet, bl.a
kring genus och jamstilldhet, sma barns lirande samt forskolans roll for att undvika
att barn hamnar i1 psykisk ohilsa.

En av forvaltningens forskolor har utsetts till ”Ovningsforskola”, ett samarbete med
Stockholms universitet, dér ett storre antal lararstudenter samlas vid samma
forskoleenhet i syfte att fa en tydligare koppling mellan teori och praktik.
Samarbetet forvintas locka fler forskolldrare till stadsdelen. Andelen forskolldrare
har okat ndgot under 2012 jamfort med 2011, fran 35,7 procent till 38,2 procent.

For barn och unga har samverkan mellan forvaltningens egna verksamheter inom
socialtjinst och forskola utvecklats och omfattar forutom skola, fritid, polis,
Minimaria och BUP dven enskilt drivna forskolor och skolor. For varje skola och
forskola finns en namngiven kontaktperson inom Barn- och ungdomsenheten.

Ett konsultationsteam har inréttats for forskolor diar de har mojlighet att diskutera
oro kring barn och familjer och klargdra nir en anmélningssituation foreligger.
Ungdomsarbetet har inriktats pé att bryta ogynnsam social utveckling, t.ex.
begynnande kriminalitet. Foreldsningar for fordldrar med barn ar 6-9 samt for
personal inom socialtjinst, skola och fritidsverksamhet har genomforts dér polisen,
Maria ungdom m.fl foreldste om cannabissituationen, skadeverkningar och hur man
kan utvecklas som fordlder och véxa med sin tondring.

Antalet personer i placering av andra orsaker dn missbruk har 6kat sedan érets
borjan Det handlar om ldngvarig hemldshet, brottsoffer eller kriminalitet, &ven olika
kombinationer av problematik finns. Ett 6ppenvardsteam har startat for att i storre
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utstrdckning kunna erbjuda stodinsatser pd hemmaplan. Resultatet fran deltagarna
visar att kurserna har ett bra resultat med storre vdlmaende for den enskilde. Arbetet
med att motverka langvarig hemloshet har gett resultat i form av att personer i
tillfalligt boende har minskat och fler personer har fatt mer langsiktiga 16sningar
vad géller boendet.

Arbetet med att tillskapa nya grupp-och servicebostdder har pagatt under aret och
under varen 2013 kommer inflyttning ske i sex serviceldgenheter i kvarteret
Jordfrasen. Genomgang och individuppf6ljning har varit prioriterat for personer
med funktionsnedséttning for att sdkerstélla att den enskilde far rétt insats till ratt
kostnad.

Inom dldreomsorgen anvinds flera nationella brukarindikatorer for att mita
ataganden i enlighet med virdegrunden. Exempelvis har tvd méitningar av
personalkontinuiteten gjorts hos kunder med hemtjinst. Resultatet visar en hogre
personalkontinuitet 4n det nationella medelvirdet. For forsta gdngen har dven
matning av organiserade aktiviteter som erbjuds pa vard-och omsorgsboende
genomforts. Métningen visar ett battre resultat dn det nationella medelvirdet for
organiserade aktiviteter under bdde vardagar och helger. Brukarundersékningen
visar att 58 procent dr ndjda med de aktiviteter som erbjuds vilket &r en forbattring
jamfort med 2011 da 45 procent var néjda.

Mat och maltidssituationen har varit ett prioriterat omrdde under aret. Alla enheter
har arbetat med en speciell metod for att anpassa kost och maltidssituation till varje
enskild och pé overgripande niva har forvaltningen tillsammans med CEFAM,
Centrum for allmdnmedicin, ytterligare fordjupat samverkan med de lokala
vardcentralerna for att forebygga undernéring hos personer édldre én 65 &r inom
ordindrt boende. Rutiner for ansvarsfordelning och samverkan har tagits fram.
Resultaten 1 2012 ars brukarenkét visar att 84 procent dr ndjda med sin hemtjénst
jamfort med 64 procent 2011. Inom vard- och omsorgsboende dr 78 procent ndjda
med sitt boende jamfort med 67 procent 2011.

Under aret har flera olika lokal- och verksamhetsforandringar skett inom
dldreomsorgen. Koppargardens vard-och omsorgsboende har 6vergétt i kommunal
regi och intraprenaddriften av Skol6rtens vard-och omsorgsboende har upphort. Pa
Koppargardens vard- och omsorgsboende har omstruktureringar gjorts bland annat
for att bereda plats for Liviagarden, forvaltningens profilboende psykiatri, som
flyttat in 1 lokalerna. Platser har ocksa tomstillts for att ge plats 4t Riddargérdens
vard- och omsorgsboende under tiden deras ordinarie lokaler genomgar renovering.
Den del pad Koppargarden som erbjod véaxelvard och avlastning har flyttat till
Skolortens servicehus.
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Uppféljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Tre av de sex
tillhérande mélen for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas under aret. KF:s och
ndmndens aktiviteter bedoms 1 huvadsak har genomforts enligt plan.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stider i norra Europa

.Uppfylls helt

Samverkan med ndringslivet

Forvaltningen har under aret arbetat tillsammans med olika intressenter for att
mojliggora ytterligare foretagsetableringar, bl.a. genom regelbundna méten med
néringslivsrddet samt genom en kontinuerlig dialog med foretagarforeningar inom
stadsdelsomradet. Under aret har en foretagsetablering gjorts i Vinsta av Erik
Lallerstedts sas produktion. Etableringen gér omradet mer ként och bidrar
forhoppningsvis till ytterligare etableringar. Den generella trenden ér att
kunskapsforetagen okar och produktionsforetagen minskar, vilket i sin tur innebar
att det blir allt fler smé foretag men med firre anstillda.

Ytterstadsutvecklingen

I budget 2011 fick stadsledningskontoret till uppdrag att ta fram en vision och
program for utvecklingen i Hisselby-Villingby. Arbetet pdborjades i maj 2012 och
har pagatt under hosten 2012. Djupintervjuer av stadens bolag, forvaltningar med
flera har genomforts. Vidare har Sweco gjort en beskrivning utifran statistiskt
material for Hasselby-Villingby 2002-2011.

En viktig del i processen utgoér medborgardialogen. Under hosten/vintern 2012
anordnades fyra stycken 6ppna moten pa gator och torg, 1 Hasselby gard, Villingby
centrum, Grimsta och Akermyntan, for att fi in synpunkter pa vad som kan
forbattras. Synpunkterna dr under sammanstéllande och kommer att bli en del av det
fortsatta arbetet. Detta annonserades i lokaltidningen och @ven efter att de dppna
motena dgt rum s annonserades en “tackannons” i lokaltidningen.

Upphandling och konkurrens

1 februari 6vergick Koppargarden till kommunal regi och den 1 november upphdrde
intraprenaddriften av Skoldrtens vard-och omsorgsboende att gélla efter beslut av
kommunstyrelsen.
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Avtalen for 13 verksamheter inom Stdd till personer for funktionsnedséttning gick
ut under 2012. For nio av verksamheterna kom parterna dverens om att forlinga
avtalen 1 tva ar. Entreprendrerna for fyra av verksamheterna valde att inte forlinga
avtalen. For dess genomfordes en ny upphandling. For tva av verksamheterna
tecknades avtal med en ny entreprendr. For de dvriga tva verksamheterna, fick
anbudsgivande entreprendr inte nddvandiga tillstdnd fran Socialstyrelsen vilket
innebdr att forvaltningen atertagit driften av gruppbostidderna Kannjutargrand och
Granskogsviagen frdn 1 mars.

Korttidstillsyn for barn och ungdomar 6ver 12 &r bedrivs integrerat med den 6ppna
parkleksverksamheten pa fem parklekar och en fritidsgérd i stadsdelen. Parterna har
kommit dverens om att forlinga avtalet.

Fran den 1 september 2012 har Carema Orkidén AB bytt namn till
Omsorgsforetaget Orkidén AB. Namnbytet paverkar inte de avtal som
stadsdelsforvaltningen tecknat med Carema Orkidén AB eller innehallet i de
berdrda verksamheterna.

All drift av parklekar och fritidsgardar dr upphandlade. Skoétsel av parker,
strandbad, vintervighallning och annat underhallsarbete &r upphandlat.
Forvaltningen koper verksamheten Konsumentradgivning av Bromma
stadsdelsforvaltning.

Arbetet har i 6vrigt fortgatt utifrn faststélld aktivitetsplan under aret. Under forsta
tertialet 6vergick Hésselgirdens vard- och omsorgsboende till entreprenad som
drivs av Kosmo.

Det har inte forekommit nagra s.k utmaningar av verksamheter i kommunal regi
under dret. Forvaltningen har fortsatt att delta i gemensamma och centrala
upphandlingar avseende kop av varor och tjdnster av rutinmissig beskaffenhet till
olika verksambheter.

Andel upphandlad 31,87 % 36 % 35% 2012

verksamhet 1 konkurrens

(alla nimnder)
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Kommentar:

Tre verksamheter har &vergéitt till kommunal regi under &ret vilket inte var kant vid
faststallandet av drsmélet. Koppargérdens vard- och omsorgsboende &vergick il
kommunal regi 1:a februari och gruppbostéderna Kannjutargrénd och Granskogsvégen
den 1:a mars. Gruppbostéderna uppfyllde inte, i samband med ny upphandling
Socialstyrelsens krav pé fullgod gruppbostad.

NAMNDMAL:
Fler féretagsetableringar genom samverkan med det lokala
ndringslivet

.Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande

Uppftylls delvis
Forsérjningsstod
Antalet bidragshushéll har minskat ndgot under 2012, fran 1 210 hushall 1 januari
till 1 117 hushall 1 september for att sedan 6ka ndgot under arets sista manader till
1142 hushéll. Det genomsnittliga bidraget per hushéll &r 7 770 kronor per ménad
vilket dr ndgot lagre &n genomsnittet for staden. Andelen unga vuxna personer i
aldern 18-24 &r som uppbér forsérjningsstod uppgar till 2,26 procent av
befolkningen i dldersgruppen 18-24 ar. Arbetsloshet dr den frdmsta orsaken till att
forsorjningsstod erhélls.

Det huvudsakliga forsorjningshindret dr arbetsloshet. Alla forsorjningsstodstagare
som tillhor Jobbtorgets malgrupp hinvisas dit. Under dret har antalet personer
inskrivna 1 Jobbtorg i genomsnitt varit ca 380 personer/ménad. Det pagar ett néra
och strukturerat samarbete mellan stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg pé savil
chefsnivd som handlaggarniva. Mélgruppen vid Jobbtorg har fordndrats nagot under
aret 1 och med att alltfler omfattas av arbetsmarknadsatgérder fran
arbetsformedlingen, bl.a Jobb-och utvecklingsgarantin.

Boutredningsverksamheten

Boutredningsverksamheten flyttade vid halvarsskiftet till socialférvaltningen.
Handldggning av begravningskostnader har legat kvar pa stadsdelen till 31
december 2012 och 6vergick dérefter till socialférvaltningen.
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Budget- och skuldrddgivning

Sedan maj manad har forvaltningen erbjudit en 6ppen budget- och skuldradgivning
under 5 timmar per vecka vilket varit uppskattat. Under ret har totalt 180 &renden
varit aktuella for budget- och skuldrddgivning. Familjer med barn och personer som
riskerar att forlora sin bostad &r prioriterade grupper. Under 2012 har kétiden
arbetats bort, vid arsskiftet fanns ingen k6. Forvaltningen har deltagit i ett
stadsdvergripande projekt som haft till uppgift att ta fram enhetliga riktlinjer for
verksamheten.

Arbetsmarknadsatgdrder

Platserna inom offentligt skyddat arbete (OSA) har utnyttjats fullt ut under aret. Det
ar totalt 25 platser som omfattat 29 personer. I den egna arbetstraningen har 122
personer deltagit varav 79 personer har avslutats under aret. En del av de personer
som avslutats har fatt insatser fran Jobbtorg eller Arbetsformedling. Négra personer
har slutat pga behandling, sjukskrivning eller annat. Arbetsforum verkar for att 6ka
genomstromningen av OSA-anstéllda 1 samarbete med Arbetsférmedlingen och
Jobbtorget i Villingby.

Projekt i samverkan

UMia ér ett ESF-projekt som drivs av Forsdkringskassan 1 Stockholm. Syftet ar att
ta fram metoder fOr att unga vuxna med funktionshinder ska kunna bli
sjalvforsorjande genom eget arbete. En projektmedarbetare delas av stadsdelarna
Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Bromma. Projektet har
kommit igdng under hosten.

Jarvalarling &r ett projekt inom ytterstadsutvecklingen, Jarvalyftet och drivs av
arbetsmarknadsforvaltningen, vuxenutbildningen, Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta
och Hisselby-Villingby. Mélsittningen &r att utveckla larlingsutbildning med
personligt stod for unga vuxna personer som saknar gymnasieutbildning. Sedan
starten 1 augusti 2010 har 23 unga vuxna boende i Hisselby-Villingby varit
inskrivna i Jarvalérlingen.

Goda exempel

Feriearbeten

Under éret har totalt 647 ungdomar fatt feriearbeten, varav 610 ungdomar under
sommaren och 37 ungdomar under Jullovet. Ungdomar med funktionshinder har
prioriterats. Arbetstillfallen har erhéallits inom dldreomsorg, forskola, fritid, park och
kultur. Mycket positiv respons har kommit frdn bdde enheterna som tog emot
ungdomarna och fran ungdomarna sjilva.
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Motverka langvarig hemloshet

Forvaltningen har ett pagéende projekt, som finansieras av Central medelsreserv, for
att motverka ldngvarig hemloshet som vénder sig till familjer och ensamstidende
med social och psykisk problematik i kombination med hemldshet. Mélsdttningen
med projektet dr att minska tiden och kostnader for tillfélliga boenden i form av
vandrarhem, hotell och jourldgenheter. I arbetet ingar att ge stdd till enskilda och
familjer med malsdttning att de ska kunna erhélla boende pd egen hand och under
tryggare former.

Sedan november manad hyr forvaltningen tre lagenheter i Rinkeby genom Stiftelsen
hotellhem. Dessa lagenheter anvinds som tillfdlliga boenden. Dérutéver vintar
forvaltningen péd anvisning fran Bostadsformedlingen av ytterligare ldgenheter som
kan anvindas for familjer som behover tillfalligt/ skyddat boende under begrénsad
tid. Arbetet med att motverka ldngvarig hemloshet visar pa goda resultat. Antalet
personer i tillfdlliga boende har minskat och samtidigt har flera personer som bott i
tillfalliga boenden gétt vidare till mer langsiktiga 16sningar nér det géller boendet.
Arbetet foljer upprittad plan.

Antal ungdomar som fétt 610 st 500 st 6ka 2012
sommarjobb i stadens

regi (alla ndmnder/bolag)

Kommentar:
Under é&ret har totalt 647 ungdomar erhdllit feriearbeten, varav 610 ungdomar under
sommaren och 37 ungdomar under jullovet.

Andel barn som lever i 6,1 % 5,9 % 4,5% VB2012

familjer som &r beroende

av ekonomiskt bistand

Kommentar:

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bisténd &r fortsatt
hégt. En minskning har dock skett i jamférelse med 2011 d& motsvarande uppgift var
6,6%. Fortsatt utvecklingsarbete.

Andel barn som vixer 2,9 % 2,4 % 24% VB2012
upp 1 familjer med

. ensamstaende fordldrar
som &r beroende av

ekonomiskt bistand

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
Telefon 08-508 04 000. Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se www.stockholm.se



Kommentar:

TJIANSTEUTLATANDE
DNR 1.1-012-2013
SID 12 (90)

| jamférelse med 2011 har andelen barn som véxer upp i familjer med ensamstdende

foraldrar minskat frén 3,1% till 2,9%, men &rsmélet p& 2,4% uppnds ej. Fortsatt
utvecklingsarbete.

Andel personer beroende 3,43 % 3,1% 24% VB2012

av ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Kommentar:

Antalet bidragshushéll har minskat sedan januari ménad. | jamférelse med 2011 har

andelen bidragshushéll minskat frén 3,55% till 3,43%. Arbetsléshet ar den framsta

orsaken till ekonomiskt bist&nd. Fortsatt utvecklingsarbete och samverkan med

arbetsférmedling och Jobbtorg med malsétining att minska andelen personer som &r i

behov av ekonomiskt bisténd.

Andel ungdomar 18-24 2,26 % 2% 20% VB2012

ar som &r beroende av
ekonomiskt bistand i
forhéllande till samtliga
18-24 aringar i
befolkningen

Kommentar:

Sarskilda handlaggare arbetar med unga vuxna i syfte att de ska komma vidare till
arbete/ utbildning eller p& annat satt till egen f6rsérining. Ett val utvecklat samarbete

pé&gdr med arbetsférmedlingen och Jobbtorg. Mélséttningen &r att minska andelen &r att

andelen unga personer som é&r beroende av ekonomiskt bisténd.

Andel vuxna som har ett 2,26 % 1,9 % 1,4% VB2012

langvarigt beroende av
ekonomiskt bistdnd
jamfort med samtliga

vuxna invanare

Kommentar:

Utfallet fér 2012 ligger p& samma nivé som 2011. Férvaltningen har ett strukturerat och
tatt samarbete med Arbetsférmedlingen och Jobbtorg i syfte att personer ska komma ut i
praktik, arbete och/eller utbildning och pé& sikt egen férsérining. Trots detta har andelen

personer med l&ngvarigt beroende av ekonomiskt bisténd inte minskat under &ret.
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2012-12-31

v

Inféra 6ppen mottagning for budget- och 2012-01-01

skuldradgivning, 6ppen varje vecka

2012-12-31

Medverka i1 arbetsmarknadsndmndens 2012-01-01

uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsndmnder och socialnimnden
utvirdera de arbetsmarknadsinsatser som
tillhandahalls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser for de aspiranter

som star langt fran arbetsmarknaden

2012-12-31

Medverka i arbetsmarknadsndmndens 2012-01-01

uppdrag om samverkan med
stadsdelsndmnderna och socialndmnden,
utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt sétt att bedoma vilka som kan

anses sta till arbetsmarknadens forfogande

2012-12-31

v

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01

samarbete med stadsdelsndmnderna,
arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden ta fram forslag pa "en vég
in" for personer som soker ekonomiskt
bistand

2012-12-31

NAMNDMAL:
Personer i behov av férsérjningsstéd har kort bidragstid

.Uppfylls helt
Malet for 2012 var att kunna avsluta 125 bidragshushéll som har varit aktuella
tre ar eller mer till egen forsorjning. Malet har uppnatts.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Uppfylls delvis

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljé genom att minska miljopéverkan
fran de egna verksamheterna och i ovrigt verka for att stadsdelsmiljon ska
utvecklas pa ett héllbart sétt 1 enlighet med stadens miljomal. For nagra av
kommunfullméktiges indikatorer, som beror forvaltningens fordon, kan
forvaltningen for ndrvarande inte bidra till fullstindig maluppfyllelse.

Forvaltningens forskoleavdelning har intensifierat samarbetet med
avfallsenheten pa Trafikkontoret for att i snabbare takt 6ka utsortering av

enheternas matavfall. Forvaltningen har dven startat en dialog, om utsortering av

matavfall, med de verksamheter inom stadsdelsomradet som drivs pa

entreprenad och som i sina verksamheter hanterar livsmedel. Forvaltningen har

under aret, med utgangspunkt fran stadens miljoprogram, tagit fram en
"Miljohandlingsplan 2012 - 2015" for hur verksamheterna ska prioritera
miljoarbetet.

. Andel dubbdick 13,64 % 0 % tas fram av 2012
ndmnden/styrelsen

Kommentar: 19 av 22 bilar kor med odubbade déck. Tre bilar kors for narvarande med dubbade

déck, dessa kommer att bytas nar géllande leasingavtal gar ut.

B Andel elbilar 0% 2% 5% 2012

Kommentar: Forvaltningen ska forbéttra informationen for att inom stadsdelsndmndens
verksambheter 0ka antalet bilar som sldpper ut mindre dn 50 gram CO2/km. Dessa bilar &r oftast
elbilar eller laddhybrider.

Andel miljobilar i 90,91 % 100 % 100 % VB 2012
stadens bilflotta

Kommentar: Av forvaltningens sammanlagt 22 bilar 4r det tva som inte klassas som miljobilar.

En dr bunden av leasingavtal den andra ska bytas ut under 2013.

Andel miljobrinslen i 81,25 % 85 % tas fram av VB 2012

stadens miljobilar namnden/ styrelsen
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Kommentar:

Andelen miljgbransle har 8kat n&got frén halvérsskiftet, fran 80,65% till 81,25%, men &r
ett fortsatt omré&de for férbattring. Vikten av att anvanda miljsbrénsle ska fértydligas
inom férvaltningen.

Andel relevanta 100 % 100 % 80 % 2012
upphandlingar av

varor och tjénster dér

krav stillts pa att

miljé- och

hélsofarliga &mnen

inte ingar

Elanvindning per 67 kwh/kvm 53 kwh/kvm 35 kWh 2012
kvadratmeter

Kommentar: Elférbrukningen har under 2012 6kat till 67 kWh per kvm jamfort med 56 kWh per
kvm under 2011. Forvaltningen har for avsikt att utreda orsakerna till den forhgjda
elforbrukningen. Malet &r att successiva miljoanpassningar och energieffektiviseringar ska
medfora att verksamhetslokalerna blir attraktiva for brukarna samtidigt som de uppfyller dagens
krav pa god miljoeffektivitet och ekonomi.

Ta fram och besluta om miljhandlingsplan 2012-01-01 2012-12-31
utifran Stockholms miljéprogram 2012-
2015

Kommentar:
Stadsdelsnémnden tog i december beslut om férslag till "Miljshandlingsplan 2012 -
2015 far Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd".

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden véarnar om miljén och bidrar till ett
langsiktigt héllbart samhalle.

Uppfylls delvis

Stadsdelsforvaltningen arbetar kontinuerligt 1 syfte att verka for att
verksamheternas miljoarbete ska sidkerstdlla maluppfyllelsen av stadens
miljoprogram. Se vidare kommentar under Kf:s mal for verksamhetsomrddet.
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V‘I Riktlinjerna for leasing och inkdp av bilar ~ 2012-09-05 2012-12-31
ska fortydligas och f6ljas upp

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska éka

.Uppfylls helt

I stadsdelsndmndens miljohandlingsplan for 2012 - 2015 anges att cykelvigar/strdk
i stadsdelen ska underhéllas, till exempel genom snd- och slyr6jning samt sopning
och sandning, i syfte att gora det mojligt att ta sig fram med cykel under hela aret.
Darutover ska en successiv kartliggning av stadsdelsomradets gang- och
cykelbanor genomforas. Inventering dr paborjad med start 1 stadsdelarna
Villingby/Racksta och ska resultera i en sammanstéllning med atgardsbehov for
hela stadsdelsomradet.

NAMNDMAL:
Géng- och cykelbanor har god framkomlighet och ér
trafiksakra.

.Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

.Uppfylls helt

Fritidsverksamheterna for barn och ungdom i Hésselby-Villingby &r upphandlad
och drivs av tva entreprenorer. Villingby Fritid AB ar den entreprendr som driver
majoriteten av stadsdelens fritidsverksamheter.

Infor att avtalet med Villingby Fritid AB skulle forldngas alternativt sigas upp gav
forvaltningen konsultbyran Bohlin och Stromberg uppdraget att gora en utvérdering
och genomlysning av entreprendrens verksamhet under hosten 2012.
Konsultuppdraget har genomforts utifran verksamhetsinriktning och kvalitet i
forhallande till gédllande entreprenadavtal. Konsultrapporten foreslar att formerna
for framtida fritidsverksamhet f6r barn och ungdom ses dver utifran befintliga
strukturer och ungas nya fritidsvanor. Stadsdelsndmnden beslutade att avtalen med
fritidsentreprendrerna forldngs tom 2013- 08- 31 och att forvaltningen ska utreda
formerna och inriktning for driften av stadsdelens framtida fritidsverksamhet for
barn och ungdom.
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Ledorden for kultur-och fritidsverksamheten har under aret varit tillgdngligt, tryggt,
integration och mangfald, tjejsatsning, tydliga vuxna, engagemang och delaktighet.
Fritid- och kulturverksamheten har genom samverkan coachat och inspirerat barn
och ungdomar till eget engagemang. Pa fritidsgardar och parklekar har man jobbat
med detta genom processarbete diar man genomfort olika aktiviteter sdsom
musikworkshops, tdvlingar och arrangemang med upptradanden med, av och for
barn och tonaringar. Parklekarna har ocksa arbetat mycket med att uppmuntra
spontan lek och idrott.

Det var en lugn ungdomssommar i stadsdelsomradet. Firre barn én tidigare akte pa
traditionellt sommarkollo, dock genomfordes i samverkan med foreningslivet, fler
dagkollon &n tidigare.

Att verka forebyggande genom att fler intressenter samverkar har resulterat i en rad
aktiviteter t.ex. Peladafotboll 16rdagskviéllar, kulturdag for unga med
funktionsnedséttning, kultursommarjobbare (gatuartister och film), friluftsdagkollo 1
Lovsta-Kyrkhamn, vattenvanetréning for icke simkunniga tonéringar, lovprogram,
simmdirkestagning pa strandbaden m.m.

Ett flertal riktade aktiviteter ddr ungas eget intresse styrt innehéllet har genomforts i
samverkan med foreningslivet, fritidsverksamheterna, studieforbund, faltassistenter,
”Hesselby slott”, ’Jobbtorget” m.fl.

Under 2012 genomfordes en rad samverkansaktiviteter for att ka trivseln och
tryggheten t.ex. renovering av skateramper, Nationaldagsfirande, Lucia,
kvillsverksamhet for unga, Oppen fotbollstraning pa skolloven, Allsaing m.m.
Andra stora samverkansarrangemang som varit védlbesokta har varit Folkfestivalen
pa Hisselby slott och Dansdagen i Villingby.

Goda exempel

Ett flertal kultur- och fritidsaktiviteter for unga med funktionsnedséttning har
genomforts under dret. Dansdagen i Villingby genomfordes i samverkan med
foreningslivet med bl.a. rullstolsdans. Parklekar och fritidsgardar har genomfort
integrerade skidresor till fjdllen for barn och tonaringar, integrerade utflykter till
Bodaborg for unga vuxna, cirkusworkshop och disco for aldrarna 10 till 21 ar har
genomforts. P4 hostlovet genomfordes kulturdagkollo med fritidsverksamheten och
kulturskolan. Unga med funktionsnedsattning har erbjudits fritidsgérdsverksamhet
tre kvillar i veckan pa Backstage som é&r en fritidsgérd for unga med
funktionsnedséttning.

Infor skolloven har lovprogram med aktiviteter och arrangemang for barn och unga
tagits fram. Programmen har redovisat aktiviteter for unga med

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
Telefon 08-508 04 000. Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se www.stockholm.se

SID 17 (90)



TJIANSTEUTLATANDE
DNR 1.1-012-2013
SID 18 (90)

funktionsnedsdttning. Aktiviteterna har kommunicerats i ndtverk for foreningsliv
och Ovriga aktorer, dven fortbildningsinsatser har genomforts i1 ndtverket.

Vid bedomning av kulturbidragsansokningar har en av beddémningsgrunderna varit
tillgédnglighet, detta har beaktats i alla bidragsbedomningar. Ett flertal arrangemang
har stéttats dar unga med funktionsnedsittning deltagit.

Utbildningsndmnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsndmnderna, kulturndimnden och

det fria kulturlivet utveckla Kulan for att ge

fler barn och unga i skola och forskola

mdjlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
| stadsdelsomréadet finns tillgéngliga och engagerande lek-
idrotts-och kulturaktiviteter for alla

.Uppfylls helt

I samverkan med andra aktorer skapa 2012-01-01 2012-12-31
V‘ variation i utbudet av fritids-och
kulturaktiviteter for unga med

funktionshinder minst en gang per ar

I samverkan med foreningslivet utveckla 2012-01-01 2012-12-31
kommunikation kring lovverksamhet for

unga med funktionsnedséttning

Vid tilldelning av kulturbidrag beakta om ~ 2012-01-01  2013-12-31
aktiviteten eller arrangemanget &r

tillgénglig eller inte.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéadning
samt renhallning

Uppfylls delvis

Park- och grénomraden

Plaskdammsanlidggningen i parkleken Grotfatet i Villingby fardigstilldes infor
badsdsongen och motionssparet pa 3 km 1 Grimsta naturreservat har upprustats i
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samarbete med Fortum och Trafikkontoret. En rorelseinspirerad lekpark i Nélsta
ar under utbyggnad i samarbete med Trafikkontoret och fardigstills 2013. Ett
projekteringsarbete har pabdrjats med upprustning och tillgdnglighetsanpassning
av parkleken Ripvidet som gronkompensation for exploatering vid Blaeldsvigen
1 Villingby.

Trygghet och tillsyn

Stadsdelsomrddet ska vara tryggt och sikert for boende, besdkare och foretagare.
For att uppna det stélls krav pa samordning och samverkan bade inom staden och
med andra aktorer. Enligt stadens riktlinjer ska arbetet med trygghets- och
sakerhetsfragor ske samordnat och vara mélinriktat. Under &ret har forvaltningen
konstaterat att arbetet 1 dag sker genom ett flertal grupper 1 samverkan med olika
aktorer och att ett behov finns att se Over arbetets organisation och strategi.

Under forsta kvartalet 2013 kommer en organisation och plan for forvaltningens
trygghets- och sidkerhetsarbete tas fram och forvaltningens
krisledningsorganisation ses over. Vidare inrittas en ny befattning som
trygghets- och sidkerhetssamordare. I arbetet med att utveckla trygghets- och
sakerhetsfragor fors en dialog med stadsledningskontoret.

Brottsforebygganderadet har under aret haft 4 ordinarie méten. Bland annat har
initiativ tagits till att utvidga de alkoholfria omradena i Hésselby gird och
Villingby centrum. Forslaget godkidndes under hdsten av kommunstyrelsen.
Trygghetsvandringar har genomforts i flera omraden 1 Hésselby och Villingby
under aret och anmédrkningarna har i de flesta fall atgardats.

Tillsyn 1 stadsdelens samtliga afférer, 52 stycken, som siljer tobak och folkol har
gjorts under aret. Vid ett tillfille genomf6rdes tillsynen tillsammans med polisen
och Linsstyrelsen. Bl.a. har omérkt och felaktigt mérkt tobak upptiackts som
polisen omhindertagit. Gemensam handlingsplan f6r samverkan 1 tillsynsarbetet
i de fyra nordvéstra stadsdelsomrédena har paborjats tillsammans med
narpolisen.

Férvaltningsomrdde for den finska minoriteten

Stockholms stad ingér i1 forvaltningsomréadet for den finska minoriteten. For att
sprida kunskap om minoriteters réttigheter samt stiarka och bidra till
revitalisering av sprak och kultur hos den finska minoriteten i stadsdelsomradet
har flera aktiviteter genomforts i samarbete med finska foreningen I Hésselby.

Informationsinsatser och dversattningar
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Viktiga foldrar har versatts till finska, bland annat om den lokala &ldreomsorgen
1 Hasselby-Villingby. Under de evenemang och aktiviteter som anordnats har
foreldsningar héllits och informationsblad funnits om rétten att anvinda finska
samt de mgjligheter som forvaltningen erbjuder att fi service pa finska. Vid vissa
evenemang har sakkunniga funnits pa plats for fragor.

Information om nationella minoriteter for forvaltningens anstillda har spridits
via interkommunikationskanaler samt 1 ledningsgrupp. Foreldsningar om
minoritetsgruppernas rattigheter har anordnats for nimnd, chefer och
nyckelpersoner inom forvaltningen.

Evenemang for familjer

Ett storre evenemang, ”Gilla finska”, anordnades p& Hesselby slott under april
for finsktalande, de med rdtter 1 Finland och alla som &r nyfikna pé det finska. P&
slottet arrangerades dven en mindre missa dér allménheten kunde tréffa
kommunala och privata finsktalande hemtjanstutforare, representanter fran
finska forskolan samt finska foreningen i Hiasselby. Evenemanget hade néra 200
besokare.

Finskt café med barnteater pa finska och svenska anordnades i november. I
december arrangerades en dag med fokus pd barnfamiljer med bland annat tva
olika barnteatrar pd finska samt pd svenska, allsdng, mdjlighet till dans med
levande musik och karaoke pa finska.

Aktiviteter for dldre

Finskt musikcafé arrangerades i juni och oktober for dldre med finsk
dragspelsmusik, allsdéng med finska visor, foreldsning om dldreomsorg pé finska,
fika och dans. Hér fanns dven mojlighet att triaffa finsktalande
bistandshandldggare och stilla frdgor om dldreomsorg.

Stod till forskolan

Utskick av ljudbarnbdcker har gjorts till alla forskolor, kommunala som privata —
pa sa sitt kan forskolebarn som talar finska lyssna pé finska sagor dven om det
inte finns finsktalande personal pé forskolan. Barn pa finska forskolan
Villingbyvégen 61 i Villingby fick tillfallen till sprakutveckling med finsk
barnteater.

Kommunikation

Stadens webbplats har utvecklas under 2012 mot en mer serviceinriktad webb
for att gora det létt att hitta, enkelt att forsta och létt att komma vidare med sitt
arende. Utvecklingsarbetet fortsitter under 2013.
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Det ar angelédget att informationen pa stadens webbplats ar aktuellt. For att halla
information vil uppdaterat pa stadens webbplats avsattes en period under varen
for forvaltningens webbredaktorer for kontroll och uppdatering. Lopande
kontroller har utforts under aret.

Stockholmarnas nojdhet 58 % 64 % 61% 2012
med skotsel av park och

gronomraden

Kommentar:

Utfallet &r en konsekvens av den anpassade skétselplanen som félier kommunfullméktiges
tilldelning av medel. Enkat har gétt ut till ca 300 invénare, 18-79 &r, i varje stadsdel. 54
% svarade i Hasselby-Vallingby.

Andel identifierade 100 % 100 % 100 % 2012
sarbarheter som

styrelse/ndmnd avser att

forebygga eller minimera

under aret

Antal 0 st I st 46st 2012
krisledningsdvningar i
ndmnd/bolag pa
ledningsniva
Kommentar:

Ingen krisledningsévning genomférdes under 2012. Det utbildningstillfélle i krisledning

som skulle ha ersatt krisledningsévningen kommer att genomféras under férsta kvartalet
2013.

NAMNDMAL:
Boende och verksamma i Hasselby-Viillingby upplever 6kad
delaktighet och minskat utanférskap

.Uppfylls helt
Samverkansarbeten mellan invanare, niringsliv, verksamheter, féreningsliv,
polis, fastighetsdgare med flera har pagatt inom prioriterade omraden inom
stadsdelen med syfte att frdmja delaktighet och minska utanférskap i stadsdelen.
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NAMNDMAL:
Boende, besékare och verksamma i Hasselby-Viillingby
kénner sig trygga inom stadsdelsomrédet.

Uppfylls delvis

Resultatet frain medborgarundersdkningen visar att 45 procent av de svarande,
162 stycken, kinner sig trygga nir de gar hem pa kvéllen. Trygghetsarbetet
kommer att analyseras och utvecklas ytterligare genom den pabdrjade
ytterstadsutvecklingen.

Andel invanare i Hisselby-Villingby som 45 52 2012
kénner sig trygga nér de gar ensam hem pa
kvéllen

Kommentar:
Analyser av trygghetsarbetet kommer att utvecklas ytterligare genom det p&bérjade
projektet "Ytterstadsutvecklingen".

Prioriterade aktiviteter utifran uppréttade 2012-01-01 2012-12-31
handlingsplan under 2012 ar

trygghetsvandringar samt information till

de éldre

NAMNDMAL:
Det é&r enkelt att vara medborgare och brukare i stadsdelen

.Uppfylls helt

V‘ En ansvarig person ska utses for tillganglig 2012-01-01 2012-12-31

information och kommunikation

I samarbete med Trafikkontoret ta fram 2012-01-01 2012-12-31
rutiner for att forbéttra tillgdngligheten
inom stadsdelsomradet under

vintersdsongen.

I samband med nyproduktion och 2012-01-01 2012-12-31
ombyggnation beakta IT-16sningar utifrén

malgruppen.
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Information och uppfoljning kring nyligen =~ 2012-01-01 2012-12-31
genomford utbildning i att skriva enkelt och

begripligt/lattlast

Inventera tillgédngligheten i 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsndmndens reception samt

konferens- och moteslokaler.

Kompetensutvecklingsinsatser i hur man 2012-01-01 2012-12-31
utformar tillgénglig och begriplig
kommunikation och information.

Starta dialog med bostadsforetagen om 2012-01-01 2012-12-31
forbéattringsatgérder for okad tillgdnglighet.

Upplysa hyresvirdar/bostadsrittsforeningar 2012-01-01 2012-12-31

om riétten till bostadsanpassning

Utifran inventering, av reception och 2012-01-01 2013-03-31
konferens-och moéteslokaler, utarbeta en

tidplan for enkelt avhjélpta hinder

Kommentar:
Inventeringen &r avslutad och framtagandet av en tidsplan fér enkelt avhjélpta hinder
pégar.

V‘ Verksamheterna ska utforma 2012-01-01 2012-12-31

individanpassad information

NAMNDMAL:
Parker och grénomraden é&r vilskétta och attraktiva.

Uppfylls delvis
Forvaltningen har anpassat den upphandlade skotseln till fullméktiges
budgettilldelning vilket innebir konsekvenser for i forsta hand park- och
naturmarksskotseln. Vintervaghallning och barmarksrenhallning prioriteras men
grasklippning har reducerats till hilften. Det innebér att gronstrak och aktivitetsytor,
ca 650 000 kvm, inte har klippts och pa andra ytor har klippfrekvensen minskats
med ca 50 - 60 procent.
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Under aret har upprustning av det "gula" 3 km langa elljussparet i Grimsta avslutats
med nya belysningsstolpar och stag samt ny armatur och nytt slitlager i sparet.
Slatter av dngsytor samt slyrdjningar och fristdllning av ekar i Grimsta
naturreservat. Slatter av dngsytor samt slyrojningar i Kyrkhamn. Gallring 1
granplantering for att fristdlla ekar och andra 16vtrad i Kyrkhamn. Vassklippning i
Récksta trisk.

I samarbete med Spanga-Tensta sdf och 2012-09-05 2013-08-31
Enskede-Arsta sdf ta fram ett

forfragningsunderlag for upphandling av

parkskétsel dar tydliga krav pa kvalitet och

miljo framgar

Verka for att forbittra tillgéingligheten vid ~ 2012-01-01 2012-12-31

lekplatser inom stadsdelsomradet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Néamnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Tre
av de fyra tillhérande mélen for verksamhetsomradet bedoms 1 huvudsak att
uppfyllas under éret.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

.Uppfylls helt

Valfrihet

Den enskilde brukaren har mdjlighet att vilja verksamhet inom forskola,
dldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsittning samt inom
socialpsykiatri. Resultaten i de olika brukarenkéterna visar att andelen som upplever
att de har valmgjlighet inom dldreomsorg, bade hemtjénst, och vard-och
omsorgsboende, ligger betydligt hdgre 4n de uppsatta arsmalen frdn bade
kommunfullméktige och ndmnd. Inom barnomsorg motsvarar resultatet i
brukarenkéten malvardet och inom omsorg om personer med funktionsnedsattning
ligger resultatet strax under malvirdet.

For att underlitta valfrihet ges opartisk information om kommunal och privat driven
verksamhet bdde muntligen och pé Stockholms stads webbplats "Jamfor service"
och via stadens Kontaktcenter. Den arliga hemtjdnstméssan genomfordes under
hosten for medborgare inom Hésselby-Villingby dar 26 stycken hemtjinstutforare
presenterade sig. Cirka 150 personer besokte hemtjanstmassan. Ett kompendium déar
alla hemtjanstutforare finns representerade, dr framtagen. "Senior info café" moten
for allménheten har genomf0rts planenligt dir bistdndshandldaggare ger information
och svarar pa fragor om dldreomsorgen.

Inom forskoleverksamheten har arbetet med utbyggnad av forskolelokaler fortsatt
enligt planering 1 syfte att mota familjernas efterfrdgan av forskoleplatser 1
nidromradet.

Tillgdnglig information

Aktiviteter kopplade till ”Stockholm en stad for alla- stadens program for personer
med funktionsnedsittning” med exempelvis en mer malgruppsanpassad information
har paborjats och ar ett omrade som stindigt maste utvecklas. Att medborgare ska
kunna ta till sig information enkelt dr en prioriterad fraga. Arbete med effektiva och
enkla texter pa stadens webbplats samt intrandt har fortsatt under 2012.

Den érliga 6vergripande foldern om Hésselby-Villingby har producerats och
omarbetats for mer lattldsta texter. Den har spridits till alla hushall i
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stadsdelsomradet som en tabloid i lokaltidningen och den har dven dversatts till sa
kallad lattlast svenska for den som vill ha en &n mer forenklad text.

Andel brukare som 80 % 80 % 75% 2012
. upplever att de har

valmojlighet inom

barnomsorg

Andel brukare som 66 % 67 % 67% 2012

upplever att de har
valmojlighet inom
omsorg om personer med

funktionsnedséttning

Kommentar:

Resultatet grundar sig pé& brukarundersékningen fér gruppbostéder, daglig verksamhet,

korttidshem och barnboende, totalt 213 personer. Resultatet ligger p& samma nivé som

staden som helhet.

Andel brukare som 91 % 70 % 70% 2012
upplever att de har

valmojlighet inom

dldreomsorg, hemtjénst

Andel brukare som 81 % 67 % 55% 2012

upplever att de har
valmgjlighet inom
dldreomsorg, vard- och

omsorgsboende

NAMNDMAL:

Féraldrar erbjuds plats i forskola inom det planomréde de

bor

Uppfylls delvis

Plats kan erbjudas inom Hésselby-Villingby men tillgdngen motsvarar inte alltid
efterfrigan inom varje enskilt planomrade. Arbetet med utbyggnad av
forskoleverksamheten fortgér enligt planerna i syfte att mota familjernas

efterfragan av forskoleplatser i nairomradet.
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Inritta projektgrupp for strategisk planering 2012-01-01 2012-12-31
V‘I av forskoleutbyggnaden med hénsyn till
befolkningsutvecklingens geografiska

utbredning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att ladra och utvecklas

.Uppfylls helt

Barnomsorgsgarantin

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas under aret. Samtidigt som antalet barn i
forvaltningens forskolor dkar minskar efterfrigan pa familjedaghem. Okningen
jamfort med ar 2011 uppgick till 75 barn vilket motsvarar fyra till fem avdelningar
beroende pé aldersindelning. Flera nya forskolor dr under projekteringsstadiet.

I vissa geografiska omraden ser vi en storre rorlighet dn tidigare péd grund av att
familjer flyttar in och ut. Antalet barn med annat modersmaél &n svenska har dkat
frén 57 till 58 procent.

Vid en av forskolorna i Hasselby-omradet erbjuds barnomsorg utanfor stadens
ramtider, dvs pa kvéllar och helger.

Forskning och utveckling

Flera olika forskningsprojekt pagéar eller har pdborjats under éret i syfte att fokusera
pa forskolans fortydligade uppdrag med hiansyn till de av skolinspektionen
identifierade bristerna. Forskningscirkeln kring genus och jamstéilldhet, som pégétt
under tre terminer 1 samarbete med Sodertdrns hogskola, avslutades under hosten.
Arbetet med att finga upp det som framkommit fortgar.

Satsningarna pa utveckling av forskolecheferna, med hénsyn till de starkta
behorighetskraven enligt skollagen, fortgar. Sex forskolechefer har antagits och
ingdr 1 den statliga rektorsutbildningen.

Samverkan mellan forskola, skola och socialtjinst

En utveckling av samverkan mellan forskola, socialtjdnst och skola pagar. Under
aret har en tétare kontakt byggts upp mellan forskola och socialtjanst bland annat i
form av konsultationstillfdllen for forskolans personal. Samverkan med
socialtjdnsten i syfte att tidigt upptdcka barn som riskerar att fara illa sker dven via
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stadsdelens tva familjecenter dér 6ppen forskola erbjuds och socialsekreterare finns
tillgédnglig. En gemensam samverkansdag har genomforts mellan skola, forskola
och socialtjanst med fokus pd hur verksamheterna omsitter riktlinjer och
stodmaterial 1 vardagen.

"Natur och teknik for alla” NTA

I syfte att leva upp till ldroplanens fortydligade mal kring utveckling och ldrande
ndr det giller matematik, naturvetenskap och teknik har 18 pedagoger utbildats for
att implementera de experimentlddor som anvinds inom projektet ”Natur och teknik
for alla” (NTA). Experimentlador inom teman vatten, luft och ljud har introducerats.
Hisselby-Villingby samarbetar i detta utvecklingsarbete med Kungliga
vetenskapsakademien och utbildningsférvaltningens mediotek. Totalt ingar sex
stadsdelar vilka tillsammans byggt upp en gemensam organisation. Detta blir en rod
trad till det arbete som fortsétter ndr barnen kommer till grundskolan.

Samarbete med universitet och hégskolor i syfte att oka andelen hogskoleutbildade
Samarbetet med regionens universitet och hogskolor dr under fortsatt utveckling.
Den av forvaltningens forskolor som utsetts till ’Ovningsforskola” i samarbete med
Stockholms universitet, en av tva enheter inom Stockholms stad, har deltagit i
forberedande tréaffar infor att de nu erbjuds handledarutbildning om 7,5
hogskolepodng samt utbildning i bedomningsmatrisen for samtliga medarbetare.
Tanken &r att 1 ndra samarbete med universitetet samla ett storre antal ldrarstudenter
vid samma forskoleenhet och samtidigt fa en tydligare koppling mellan teori och
praktik. Samverkansarbetet med "Ovningsforskola" forvintas locka fler
forskolldrare till stadsdelen.

Mal- och resultatstyrning

Samtliga forskoleenheter ingar i det pdgdende utvecklingsarbetet inom mal- och
resultatstyrning i samarbete med utbildningsforvaltningen. Syftet med projektet ar
att hgja verksamhetens kvalitet och na béttre resultat sdvil nér det géller
fordldrarnas ndjdhet med verksamhetens innehall som att folja hur vl det
pedagogiska arbetet motsvarar méaluppfyllelsen i ldroplanen. For att involvera nya
medarbetare har flera introduktionstillfillen genomforts under aret.
Utvecklingspedagoger har utsetts och utbildats i1 varje enhet. De har till uppgift att
tillsammans med forskolans ledning implementera och utveckla arbetet med mal-
och resultatstyrning i sina enheter.

Praktisk IT- och mediekompetens PIM

Alla enheter forutom tre har under aret deltagit i Skolverkets projekt PIM - Praktisk
IT och Mediekompetens. De resterande enheterna kommer att ansluta sig till
projektet enligt planen under ar 2013. Tva PIM galor har anordnats dir diplom har
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delats ut till de medarbetare som godkénts pé niva tre (av fem mojliga).
Forskolechefer och pedagoger har utokat sin praktiska IT kompetens, under aret har
ca 90 medarbetare utbildats i PIM.

Snabb ndtverksaccess i forskolan

I tertialrapport 2 ansokte forvaltningen om extra medel fran kommunstyrelsen for
utveckling av forskolans IT-kommunikation. Forvaltningen erhdll 900 tkr och fyra
av fem forskolor har fatt forbéttrade 16sningar for datakommunikation.

Goda exempel

Uppstart av tva nya forskningsprojekt pagar. Ett som handlar om smé barns ldrande,
1 samverkan med Linne universitetet, samt ett som gér under bendmningen TUTI
(Tidig Upptéckt Tidig Insats). Det senare handlar om att undersoka forskolans roll
for att undvika att barn hamnar 1 psykisk ohédlsa och genomfors i samverkan med
Hogskolan 1 Jonkoping.

Ande] enheter som 100 % 100 % tas fram 2012
genomfor systematiskt av
barnsikerhetsarbete ndmnden
Andel forskollirare av 38% 41 % 41% 2012

antal anstéllda

Kommentar:

Andelen férskollérare uppgér till 38,2 %, vilket ar en férbattring jamfért med 2011 dé
andelen férskollarare var 35,7%. Pensionsavgdngar och utbyggnad av verksamheten gér
att rsmélet inte nés fullt ut.

Andel ndjda fordldrar i 71 % 79 % 79% 2012

forskoleundersdkningen

avseende trygg och

sdker miljo
Kommentar:
Enheternas planer mot diskriminering och kréinkande behandling f6ljs upp, utvérderas
samt revideras kontinuerligt, Revideringen sker i stor utstréickning tillsammans med barn
och féréldrar. Barnskyddsronder genomférs varje &r. Uppfélining har skett och
nédvandiga &tgarder har vidtagits vid behov.
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Andel nojda fordldrar i 70 % 78 % 78% 2012
forskoleundersdkningen

avseende utveckling

och larande

Kommentar:

Genom ett padgdende verksamhetsévergripande projekt inom mél- och resultatstyrning
fokuserar enheterna pé& att kommunicera férskolans uppdrag med féréldrarna och pé sé&
vis tydliggéra hur férskolorna arbetar med utveckling och lérande utifrén varje barns

behov.

Antal barn per 15,6 barn/avd. 16 16 2012

avdelning

Antal barn som inte 0 st 0 st 0st  Verksamhetsberittelse
barnomsorgsgarantin 2012

uppfyllts for under aret

Antal férskolebarn per 4,87 st 4,8 st 4,8 2012

anstélld(arsarbetare)

Kommentar:

Hassellby-Vallingby ligger bland de fem frémsta i staden. Periodvis under &ret har det
funnits fler barn i verksamheten vilket gér att totalen blir ndgot hégre én beréknat vissa
delar av é&ret.

Personalens bedomning 3,5 3,5 35 2012
av "Forskolans formaga

att stodja barns larande

och utveckling"

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2011-01-01 2014-12-31
medarbetare kompetensutveckling och

erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-

eller vidareutbildning till barnskotare eller

forskollérare
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Under é&ret har elva personer som genomgétt utbildning frén barnskstare till férskollarare
tagit examen. Yterligare fyra personer férvéintas ta examen 2013. 4 personer har gétt
grundutbildning till barnskétare. Dérutéver har 11 barnskétare med éldre utbildning

gétt férdjupningen i matematik, naturvetenskap och teknik.

Stadsdelsnimnderna ska ta fram aktiviteter 2012-01-01
for att sikerstélla att fordldrars val 1 storre
utstrackning kan tillgodoses samt verka for

att manga alternativ finns att vilja mellan

2012-12-31

Stadsdelsnimnderna ska ta fram konkreta ~ 2012-01-01
handlingsplaner for de olika pedagogiska
verksamheternas fortsatta arbete med att

infora it i pedagogiken samt it i de

administrativa rutinerna

2012-12-31

Stadsdelsnimnderna ska ta fram rutiner for 2012-01-01

inkomstkontroll

Kommentar:

2012-12-31

Befintlig rutin har reviderats under &ret. Prognostiserade intékter jamférs med faktiska

avgifter i samband med ménatliga ekonomiska uppféliningar. Omprévningar sker

o I
arligen.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet 2012-01-01
med matematik, naturvetenskap och teknik
i forskolan

2012-12-31

V‘ Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet 2012-01-01

med sprakutveckling i férskolan

2012-12-31

Stadsdelsndmnderna ska utveckla 2011-01-01
samverkan med fristdende forskolor och
bade kommunala och fristaende skolor

2012-12-31

Stadsdelsndmndernas ska sikerstélla att 2012-01-01
forskolans nya laroplan dr implementerad i

alla forskolor

2012-12-31
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Utbildningsnamnden ska i samverkan med ~ 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsndmnderna utarbeta skriftliga
riktlinjer for rutiner vid 6vergangen mellan

forskola och skola

Utbildningsnamnden ska tillsammans med ~ 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsndmnderna genomfora en

granskning av placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:
Andelen forskollarare dkar.

Uppfylls delvis
Andelen forskolldrare uppgar till 38,2 %, viket ar en forbéttring med 2,5 % sedan
forra aret. Sdvil utbyggnaden som andelen pensionsavgangar gor att arsmaélet inte
uppnatts. Antalet forskolldrarstudenter som genomgar verksamhetsforlagd del av
utbildning, VFU, inom stadsdelens forskolor har under aret uppgatt till drygt 40.
Arbetet med att utveckla formerna for stadsdelens VFU organisation har utvecklats
under dret, inte minst ndr det giller samverkan med regionens universitet och
hogskolor.

Erbjuda anstillda barnskotare 2012-01-01 2012-12-31

vidareutbildning till férskolldrare.

Utveckla introduktionen av studenter som ~ 2012-01-01 2012-12-31
har sin verksamhetsforlagda del av

utbildningen inom stadsdelen.

NAMNDMAL:
Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och
sprakliga férméaga.

.Uppfylls helt

V‘ Ansluta forskolorna till projektet "Natur 2012-01-01 2012-12-31
och teknik for alla” (NTA).
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NAMNDMAL:
Foraldrarna bjuds in till delaktighet och péaverkan av
verksamheten inom ramen fér de nationella malen.

.Uppfylls helt

Implementering av en ny policy for 2012-01-01 2012-12-31

fordldrasamverkan.

NAMNDMAL:
Pojkar och flickor har samma méjligheter att utvecklas
utifrén sina intressen och férmagor.

.Uppfylls helt
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Den sirskilda rutinen for 6vergangen fran ~ 2012-01-01 2012-12-31
forskola till skola revideras under 2012 i

syfte att sikerstdlla en anpassad utbildning

for barn i behov av sirskilt stod.

Forskningscirkeln kring genus och 2012-01-01 2012-12-31
V jamstélldhet bjuder in till presentationer
och diskussioner kring sitt

forskningsresultat.

Inventera kommande behov av 2012-01-01 2012-12-31

specialforskoleplatser

Samverkan med andra instanser, t.ex. 2012-01-01 2012-12-31
habiliteringen vid mottagande av barn med

funktionsnedsattning

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

.Uppfylls helt

Barn och unga

Under aret har 2 061 anmélningar avseende barn och ungdomar inkommit till
forvaltningen. Av dessa har 36,7 % gatt vidare till utredning. I jamforelse med 2011
har antalet anmélningar minskat fran 2 144 till 2 061. Det &r frimst anmélningar 1
aldersgruppen 13-18 &r som minskat ndgot. Familjevald och misstdnkt
barnmisshandel 4r vanliga anmélningsorsaker samt psykisk ohélsa hos foréldrar.
Nir det giller ungdomar dr kriminalitet, skolproblem, relationsproblem mellan
ungdom och fordldrar samt missbruk vanligt forekommande problematik.

Forvaltningen har en vil utvecklad 6ppenvard ”Familjestodsenheten” som arbetar
dels pa uppdrag av Barn- och ungdomsenheten och dels med forebyggande
insatser. Merparten av det stod som ges kan tillgodoses genom Sppenvardsinsatser.

Samverkan med forskola och skola
Forvaltningen har en vil utvecklad samverkan med forskola, skola, fritid, polis,
Minimaria och BUP. Under aret har samverkan utvecklats och omfattar 4ven enskilt
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drivna forskolor och skolor. For varje skola och forskola finns en namngiven
kontaktperson inom Barn- och ungdomsenheten.

Ett gott exempel ér att ett konsultationsteam har inrattats for forskolor dér de har
mojlighet att diskutera oro kring barn och familjer och klargora nér en
anmalningssituation foreligger.

Alla skolor har en kontaktperson vid forvaltningen. For de skolor som har en hog
andel anmilningar férekommer ett kontinuerligt och nira samarbete. Det finns en
sarskild samverkansgrupp som kan aktualiseras nir det géller ungdomar som har lag
ndrvaro 1 skolan sk “hemmasittare”. I denna grupp ingar handldggare fran
ungdomsgruppen och barn- och ungdomspsykiatrin.

Sociala insatsgrupper (SIG)

Arbetet med Social insatsgrupper har kommit igdng pa ett bra sitt och under aret
har 13 ungdomar varit aktuella for denna insats. Av dessa har tre drenden avslutats.
Resultatet av arbetet &r hitintills positivt.

Oppenvdrdsinsatser och forebyggande arbete

Under aret har familjestodsenheten utfort insatser till 180 barn/ ungdomar, varav
53% é&r under 12 ar och 47% &r dver 12 ar. Antalet barn och ungdomar &r nagot fler
jamfort med 2011. Utover de uppdrag som utfors for Barn- och ungdomsenheten
finns ett vél utvecklat forebyggande arbete inom enheten.

Familjecenter

Inom familjecenter erbjuds fordldrastodsprogrammet ABC till fordldrar med barn i
aldern 3-18 r. Utvidrderingen visar att fordldrarna dr mycket ndjda och att de fétt
nya kunskaper att anvénda i sitt fordldraskap. Under hdsten har fyra grupper om
totalt 26 vuxna personer med totalt 63 barn deltagit i ABC- kurserna.

Att vara fordlder 1 Sverige

Projektet "Att vara fordlder i Sverige" har bedrivits i form av fordldracirklar och
individuella samtal. Malséttningen ar att formedla kunskap om synen pa barn och
barns réttigheter vuxit fram i Sverige och kommit till uttryck i lagstiftning och
paverkat uppfostran i familj, forskola och skola. Utvérderingen av studiecirklarna
visar att fordldrarna fatt kunskap och insikter som gor att de fatt storre
sjalvfortroende som fordldrar. Projektet finansieras av medel fran Léansstyrelsen.

Ett gott exempel

Foréaldrastodslinjen

Till forédldrastodslinjen kan fordldrar vénda sig for att & rad och stod 1 frdgor som
ror fordldraskapet. Familjebehandlare svarar pa fragor och ger rad. Darutdver kan
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tre familjesamtal erhéllas utan registrering. Antalet personer som kontaktat
Foraldrastodslinjen har okat 1 forhallande till 2011 och uppgick under aret till 311
kontakter, en 6kning med 16%. Institutionen for folkhédlsovetenskap vid Karolinska
institutet utviarderar projektet.

Ungdomsmottagningen

Visterorts ungdomsmottagning, en samverkan mellan Hasselby-Vallingby och
Bromma stadsdelsndmnd, har haft 780 besdk hos kurator, en 6kning jamfort med
2011. Ungdomsmottagningen har strivat efter att nd fler pojkar och andelen pojkar
utgdr idag 30%, en okning 1 jamforelse med 2011 och en forhallandevis hog andel
av totala antalet besok hos kurator. Under dret har 29 skolklasser varit pa besok. Tva
samtalsgrupper for att hantera stress har genomforts under aret och det finns en
okad efterfragan pa denna form av stod. Ungdomsmottagningen har under aret blivit
HBT-certiferad.

Metoder for uppfoljning

Inom barn- och ungdomsarbetet pagar arbete med att utveckla metoder for
uppfoljning for att mata effekter av insatser. De metoder som anvinds ér bl a
samforskande samtal samt uppfoljning i olika former efter avslutade insatser dels
individuella samtal och dels samtal i grupp. Syftet med all uppf6ljning &r att ta reda
pa effekterna av de insatser och stod som ges.

Ester ar ett instrument for strukturerad beddmning och uppfoljning av
forskningsbaserade risk- och skyddsfaktorer for unga med eller i riskzonen for
normbrytande beteende. Utbildning i bedomningsinstrumentet Ester har genomforts
tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och detta kommer att
anvindas under 2013.

Kvinnofrid

Antalet kvinnofridsdrenden uppgick till 158 drenden under aret. Det ligger pé
samma niva som under 2011. Sammantaget har 28 &renden resulterat i placering 1
skyddat boende under kortare eller langre tid.

Relationsvaldscenter (RVC)

Relationsvaldscentrum drivs i samverkan mellan polis och socialtjinst i Visterorts
polisméstardistrikt (stadsdelarna Hésselby-Villingby, Rinkeby- Kista, Bromma,
Spénga-Tensta samt kommunerna Ekerd, Solna och Sundbyberg).
Relationsvaldscentrum har under 2012 erbjudit stdd till 37 stycken valdsutsatta
kvinnor 1 Hésselby-Vaillingby under rittsprocessen. Stddet handlar bade om
psykosocialt stdd och om information om réttsprocessen, radgivning infor
polisforhdr, samverkan med andra myndigheter, etc.
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I utvdrderingar av verksamheten som har gjorts vid Ersta Skondal hogskola visar
den senaste, som genomfordes 2012, att Relationsvaldscentrum é&r en viktig
funktion for att ge stdd till de kvinnor som vill att mannen ska atalas. Polisen
upplever att forhéren med kvinnorna blir béattre nér de ar forberedda av
socionomerna vid Relationsvédldscentrum

Cannabisforebyggande

En foreldasningskvall for fordldrar med barn &r 6-9 genomfordes i borjan av éret.
Polisen, Maria ungdom m.fl foreldste om cannabissituationen, skadeverkningar och
hur man kan utvecklas som fordlder och vixa med sin tonaring.

Aven en utbildningsdag for personal inom socialtjinst skola och fritid har
genomforts. Maria ungdom foreldste om cannabissituationen, skadeverkningar och
hur man bemoter dem som vill legalisera cannabis.

Vuxna med missbruk och annan problematik

Under aret har arbetet inriktats mot att utveckla dppenvardsinsatser i olika former
och erbjuda stod pd hemmaplan. Resultatet av arbetet har varit framgangsrikt och
antalet placeringar vid behandlingshem har minskat i omfattning.

Under éret har 214 personer varit aktuella for utredning pga missbruk eller annan
utsatthet. Detta kan jamforas med 2011 da antalet var 225 personer och 157
personer ar 2010. Andelen mén som aktualiserades under 2012 var 77% och
andelen kvinnor 23%. Fordelningen var densamma som under 2011. Andelen unga
vuxna i dldern 18-25 utgjorde 34% av totala antalet nya aktualiserade under &ret.

Under éret inkom 46 anmélningar om LVM frédn ldkare och polis till enheten, en
Okning jamfort med 2011 da antalet var 37. Anmélningarna avsag totalt 35 personer,
en del personer har flera anmélningar under aret. Fordelningen dr 69% mén och
31% kvinnor. Under aret har 8 personer omhéndertagits for vird enligt LVM och
Ovriga personer har tagit emot och fatt stod i frivillig form.

Goda exempel

Ett 6ppenvardsteam har startat for att 1 storre utstrdckning kunna erbjuda
stodinsatser p4 hemmaplan. Totalt 54 personer har varit aktuella for insatser inom
Oppenvardsteamet. Utover individuella stodinsatser erbjuds motivationskurser som
har en preventiv, motivationshdjande och sjilvstarkande inriktning. Sammantaget
har 25 personer deltagit i kurserna. Resultatet frdn deltagarna visar att kurserna har
ett bra resultat med storre vdlmaende for den enskilde.

Trdfflokaler — Vistet och Kompassen
Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
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Vistet dr en trdfflokal i Hasselby Gard dar personer som har ett pdgdende missbruk
ar vilkomna. Vistet bedrivs med stadsdelsforvaltningen som huvudman i ett ndra
samarbete med lokala kyrkliga forsamlingar. Under aret har antalet bes6kande okat
nagot och 1 genomsnitt &r antalet besdkande 35-55 géster per dag.

Kompassen idr en trafflokal 1 Vallingby centrum. Méalgruppen ér 1 forsta hand
personer med psykisk funktionsnedséttning. Kompassen har i genomsnitt 50-60
besokare per dag, varav ca 20% av besokarna kommer fran andra stadsdelar.

Forhindra vrikningar

Forvaltningen tar emot underréttelse fran fastighetsdgare om uppségning och
storning/vanvard fran hyresgéster samt besked om avhysning frén
kronofogdemyndigheten avseende hyresgister i stadsdelen. For de storre
fastighetsédgarna finns en sérskild kontaktperson utsedd vid forvaltningen. Under
aret har antalet uppgétt till 625, en minskning jamfort med 2011 dé antalet var 704
st. Ca 75% av hyresgisterna brukar reda upp situationen pé egen hand och ca 25%
kan behova hjélp fran socialtjansten. Forvaltningens uppsokare finns alltid med i
samband med vrakning som genomf6rs med Kronofogdemyndigheten. Under aret
verkstilldes 13 avhysningar.

Ldgenhetsverksamheten

Lagenhetsverksamheten samordnar och ansvarar for andrahandsuthyrning till
klienter som har haft insats i form av boende i forsoks- och trinings- och
jourldgenheter. Under aret har stadsdelen fatt 30 nya ldgenheter fran
bostadsformedlingen. Sex personer har fatt overta forsokslédgenhet till
forstahandskontrakt. Vid érets slut finns 127 andrahandskontrakt genom
lagenhetsverksamheten.

Uppsdokande arbete

Forvaltningens uppsokare har haft kontakt med personer som ar hemlosa, har
psykiska problem och missbruk. En viktig del i det uppsdkande arbetet har varit att
etablera kontakt och hjélpa personer till myndigheter, virdcentral, socialtjinsten m
fl. Det uppsdkande arbetet har skett i ndra samarbete med filtassistenter och
polisen.

Socialpsykiatri

Under aret har 383 personer varit aktuella for insats, varav 44% min och 56%
kvinnor. Andelen personer i dldern 45 4r och éldre utgdr 56% av totala antalet
aktuella personer. De huvudsakliga insatserna dr boendestdd for 205 personer och
sysselséttning for 150 personer. Dartill kommer 41 personer som ér placerade 1
sarskilda boenden eller Hem for vard och boende HVB.
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Utredningar enligt DUR (dokumentation, utredning och resultat) har genomforts
med 132 personer en dkning i jamforelse med 2011 da antalet utredningar enligt
Dur var 61. Resultatet 1 uppfoljning av insatser visar att 89% av personerna
upplever att de har fat en forbattrad livssituation. Resultatet baseras pa 157
personer.

Stod till personer med funktionsnedsiittning

I slutet av aret var ca 700 personer aktuella for insatser, varav ca 300 personer har
insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) och ca 400 personer har insatser enligt Lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Det har skett en minskning i
antalet aktuella personer under aret.

Under éret har arbetet med genomgang och individuppfoljning av samtliga insatser
varit prioriterat for att sékerstélla att den enskilde far rétt insats och till réitt kostnad.
Enheten har fokuserat pa att minska kostnaderna och samtidigt sékerstélla att
enheten har en samsyn i handldggning och beddmning av insatser. Delegationen har
fordandrats och besluten ligger idag pa gruppledare och enhetschef. Detta innebér att
samtliga ansokningar diskuteras med arbetsledning innan beslut fattas.
Forvaltningen har medverkat i en central arbetsgrupp i staden nar det géller att ta
fram ett enhetligt utredningsmaterial med mojlighet till uppf6ljning.

De huvudsakliga insatserna dr grupp- och servicebostider 110 personer, daglig
verksamhet 240 personer, hemtjanst 250 personer, boendestdd 124 personer. Dartill
kommer bland annat insatser sdsom korttidsboende, korttidstillsyn, personlig
assistans, ledsagning, avlosning och riksféardtjinst.

Den insats som 0kat under aret dr boendestdd och det dr framforallt till personer
med neuropsykiatriska funktionshinder.

Nya grupp- och servicebostdder

Under aret har arbetet med att tillskapa nya grupp- och servicebostider resulterat i
att det tillkommer sex serviceldgenheter i kvarteret Jordfrasen med inflyttning under
forsta halvéret 2013.

Brukarundersékning

Resultatet av drets brukarundersékning visar att bestillarenheten behover arbeta
med forbéttring av bemdtande gentemot den enskilde. De relativt 1aga vardena kan
bero pé att enheten haft hog personalomséttning under det sista &ret och
konsekvenserna av detta blir att den enskilde inte kénner sin handlaggare 6ver
langre tid. Enheten kommer att arbeta med dessa frigor under 2013.
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Det dr dock viktigt att patala att brukarundersdkningen endast omfattar personer
som har insatserna gruppboende, barnboende, daglig verksamhet och
korttidsboende, totalt 213 personer i stadsdelen omfattades av undersdkningen.
Flertalet av de personer som har insatser inom verksamhetsomradet funktionshinder
foljs inte upp med centrala brukarundersdkningar.

Omforhandling av avtal

Fokus under éret har legat pa att hantera det ekonomiska underskottet. En
betydande del av underskottet avser placeringar i grupp- och servicebostdder hos
vardgivare som inte dr anslutna till stadens LOV-avtal (Lag om valfrihet). Dar &r
kostnaderna betydligt hogre dn de erséttningar som forvaltningen erhaller inom det
nuvarande erséttningssystemet. Uppfoljning av avtal och omférhandling av priser
har 1 vissa fall resulterat i ldgre kostnader men inte i den niva som forvaltningen
forvantat uppna.

Kompetensutveckling

Under hdsten genomfordes en utbildningsdag med en jurist for socialtjdnstens
personal med inriktning pa ansvar och gransdragning mellan de olika lagar som styr
verksamheten Socialtjdnstlagen (SoL), Lagen om Stdd och Service till vissa
funktionshindrade (LSS) Lag med sdrskilda bestimmelser om véird av unga (LVU)
och Hilso- och sjukvardslagen (HSL). Enheten har under &ret haft juridisk
handledning 1 syfte att fa stod 1 handldggning utifran lagstiftning och aktuell
rattspraxis.

Aldreomsorg

Brukarinflytande

Uppfoljning av att brukaren ar delaktig i hur beviljade insatser utfors har gjorts
genom granskning av brukarens genomforandeplan som utféraren uppréttat 1
samrad med brukaren. Kontinuiteten i genomforandet sdkerstélls genom muntlig
och skriftlig information frén respektive kontaktperson till sina kollegor. Personalen
ar lyhord for brukarens dnskemaél for dagen och fragar alltid hur brukaren vill ha
det.

Individuppfdljningar pa vard- och omsorgsboende har gjorts via en lokalt framtagen
enkét som anvinds vid intervjun med brukaren. Handlidggaren stéller da fragor om
trygghet, hjélpens utférande, kontaktperson, bemdtande frén personalen, aktiviteter,
utevistelse, maten, etc. I uppfoljningen ingar dven att mélen i bestéllningen beaktas
1 genomforandeplanen. Resultatet fran intervjuerna med brukarna visar att brukarna
i stort dr nojda med den utforda hjélpen och kinner sig trygga.
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Brukarenkdterna visar att inom hemtjansten upplever 75 procent att de kan paverka
hur hemtjansten ska utforas vilket dr nagot lagre &n 2011 (78 procent).

Inom vard- och omsorgsboende anger 70 procent att personalen fragar hur den éldre
vill fa hjalpen utford vilket dr en forbattring jamfort med 2011 (58 procent).

Brukarenkdter

Resultaten 1 2012 ars brukarenkat visar att 84 procent ndjda med sin hemtjanst
jamfort med 64 procent 2011. Inom vard- och omsorgsboende dr 78 procent ndjda
med sitt boende jamfort med 67 procent 2011. Fortsatta forbéttringsomraden utifrén
2012 érs brukarenkét inom hemtjédnst dr information till den dldre avseende
tillfalliga fordndringar och inom vard- och omsorgsboende trygghetsfragor.
Arbetsmetoderna for den dldres delaktighet ska utvecklas inom alla verksamheter.
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Trygghet
For att sidkerstdlla brukarnas trygghet har varje brukare en namngiven

bistandshandldggare samt kontaktperson inom hemtjénst/vard- och omsorgsboende.
Anstillda i hemtjénsten bér synliga namnbrickor med foto for identifiering. For att
sdkerstélla personalkontinuiteten for brukare med hemtjanst har mitningar gjorts
vid tva tillfdllen under aret, utifran att brukarna upplevde att hjilpen utfordes av
manga olika personal. Mitningarna har genomforts utifran nationella definitioner
dér enheterna métt hur manga olika personer som varit hos brukaren under en 14
dagars period. Resultatet har vid bdda mattillfdllena visat en jamforelsevis hog
personalkontinuitet. Gruppen som ingdr i mdtningen har hjélp minst tva tillféllen
per dag 7 dagar i veckan. Det genomsnittliga vardet for de kommunala
hemtjénstenheterna ligger pé 8 olika personal vilket kan jimforas med riksnittets
13. Ca 200 kommuner med bade kommunala och privata utforare har genomfort
métningen.

Aldreomsorgens uppsokare har gjort 62 uppsdkande hembesdk hos de personer som
fyllt 80 ar och som inte har nagra insatser fran dldreomsorgen. For de som inte vill
ta emot besok hemma har uppsokaren regelbundet anordnat information om
dldreomsorgen tillsammans med en bistdndshandldggare 1 Véxthusets lokaler.
Uppsokaren samarbetar d&ven med nérpolisen i trygghetsfragor och information om
brottspreventiva atgirder har spridits till sdvil dldre som personal inom
dldreomsorgen.

I brukarenkiten for personer med hemtjinst i ordinirt boende anger 88 procent att
de kédnner sig trygga. Ingen jamforelse med 2011 finns. Inom vérd- och
omsorgsboende har andelen trygga okat fran 75 procent 2011 till 81 procent 2012.

Socialt innehall/meningsfull tillvaro

Forvaltningen har under aret satt fokus pa aktiviteter och meningsfull tillvaro pa
vard- och omsorgsboende genom att aktivt f6lja upp 1 vilken omfattning aktiviteter i
grupp och individuellt erbjuds. Uppfdljningen visar att 58 procent dr ndjda med de
aktiviteter som erbjuds vilket dr en forbattring jaimfort med 2011 da 45 procent var
nojda.

Forvaltningen har sokt och beviljats medel fran stadens central medelsreserv for
okad bemanning pa tvd demensboenden fram till &r 2014. Personaltitheten ar
utokad frimst under dagen d& manga aktiviteter pagér. En privat utférare inom
forvaltningen har ocksa beviljats dessa medel. Meningsfull vardag erbjuds alla
boende oavsett omvardnadsbehov. Tva generella aktiviteter per dag anordnas och
grupp samt individuella aktiviteter sker i det dagliga arbetet.
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Ett stodteam finns pa Vixthuset som ansvarar for information och hjélp 1 olika
fragor som hjilpmedel, bostadsanpassning, fallprevention, syn- och horselfragor
och vaktmaéstartjanst.

Goda exempel

Pé de tva oppna traffpunkterna "Viaxthuset och "Friskvardscentrum" erbjuds social
samvaro och hilsofrimjande aktiviteter for dldre bosatta inom stadsdelen. Under
aret har bussutflykter med i snitt 25-30 personer for personer som har svért att ta sig
utanfor narmiljon till vardags. Resorna har bl.a gétt till Polismuseet, Riksdagshuset,
Kaknistornet och Drottningholm, guidad tur runt Stockholm, utflykt till Waldemars
udde, Langholmen och julmarknad pé Steninge slott. Sommarkollot pa Stenfasta
anordnas under sommaren for anhorigvardare och deras nérstdende. De
anhorigvardare som visade intresse erbjods plats.

P& servicehuset har hemtjdnstenheten anordnat social samvaro i samband med
hogtider under aret, ex paskfika, midsommarfirande med underhallning och
luciafirande.

Mat och maltider

For att forebygga underniring hos personer dldre dn 65 &r inom ordinért boende har
forvaltningen under 2012 tillsammans med CEFAM, Centrum for allmdnmedicin,
ytterligare fordjupat samverkan med de lokala virdcentralerna. Rutiner for
ansvarsfordelning och samverkan har tagits fram inom projektet SamKoP-
undernéring -samverkan mellan kommunen och priméarvérd kring undernéring bland
dldre. Syftet dr att genom tydlig ansvarsfordelning och dokumenterade rutiner f6r
kommunikation mellan distriktsskoterska, hemtjanst och bistdndshandlidggare tidigt
upptécka och vidta atgirder vid underniring.

P& vard- och omsorgsboenden kan undernéringsproblematik upptickas och
behandlas tidigt genom befintliga rutiner samt att dietist nutritionsbehandlar och
samverkar med 6vrig personal pa boendegenomgéngar. Vid individuppf6ljningar
kontrolleras om den boende 4r ndjd med maten och om valmgjligheter finns.
Brukarenkéterna visar att 76 procent tycker maten smakar bra och 73 procent tycker
maltiden dr en trevlig stund pa dagen. Motsvarande resultat 2011 var 70 respektive
64 procent.

Anhorigstod
P& Vixthuset har anhorigtraffar anordnats och tva anhoriggrupper har traffats. En
anhoriggrupp for de som bor i ordindrt boende och en for de som bor pd vard- och
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omsorgsboende, eftersom olika fragor dr aktuella for deltagarna. Stédteamet har
anordnat traffar med de anhdrigombud som finns inom forvaltningen.

Utifran onskemal frdn anhorigvardare att sjdlva fa mojlighet till aterhdmtning
utanfor hemmet iordningstéllde forvaltningen i oktober, en mdblerad ldgenhet pa
Skoldrtens servicehus att tillga for anhoriga som Onskar vila upp sig, en till tva
nétter. Efterfragan frdn anhorigvérdarna har varit liten och behovet kommer att ses
over under 2013.

Goda exempel

Uppsokaren/anhdrigkonsulenten har under aret tillsammans med en projektgrupp
fran stadsdelarna i vésterort arbetat med att engagera anhoriga att bilda en
anhorigforening 1 vastra Stockholm. Projektgruppen har haft i uppgift att underlitta
bildandet av foreningen och bistd med kontaktvégar till myndigheter. I oktober
utsags en interrimstyrelse for anhorigforeningen.

P& Koppargarden har informationen till anhoriga forbéttrats genom en parm dér det
kontinuerligt informeras om vad som hinder pa boendet.

Verksamhet och lokaler

Under forsta tertialet 6vergick Hisselgardens vdrd- och omsorgsboende till
entreprenad som drivs av Kosmo. Verksamhetsovergangen skedde planenligt och de
anstillda som valde att fortsétta sin anstdllning inom kommunen erbjdds arbete pa
Koppargardens vard- och omsorgsboende. Entreprenadbyte pd Koppargardens
demens dagverksamhet genomf6rdes ocksa planenligt under borjan av aret. Fr.o.m.
1 februari drivs demens dagverksamheten av Vingslaget.

Den 1 februari 6vergick Koppargardens vard- och omsorgsboende i kommunal regi.
Under véren och sommaren avvecklades verksamheten pa plan 8 (infor att
Riddargardens vard- och omsorgsboende ska nyttja lokalerna under deras
renovering) och delar av plan 1. I december flyttade den aterstdende delen av
verksamheten (vixelvarden) pa plan 1 till Skolortens servicehus. Dér finns nu 9
vaxelvard/ korttidsplatser.

Néamnden fattade i mars 2012 beslut om att flytta Liviagarden, profilboende
psykiatri, till Koppargirdens vard- och omsorgsboende under aret. Flytten
genomfordes till plan 1 1 december.

Vixelvard och avlastning har under hosten flyttat fran Koppargardens vérd- och
omsorgsboende till Skolortens servicehus. Pa Skolortens servicehus har
fastighetsédgaren Micasa avsatt 15 mnkr for eftersatt underhall och renovering av
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lokaler. Underhall och renoveringsarbete pabdrjades i september och beréknas klart
1 under 2013.

I tertialrapport 2 ans6kte ndamnden hos kommunstyrelsen att verrenskommelsen
avseende intraprenaddriften av Skolortens vard-och omsorgsboende skulle upphdra
att gilla frdn 1 november 2012, vilket ocksé beslutades. Bakgrunden var att
verksamhetsansvarig chef som ldmnat anbudet gatt i pension samt att forvaltningen
skulle bygga in ett vixande underskott om intraprenaden fortgétt.

Insatsen "Mellanbo" for dldre med behov av ytterligare dterhdmtning efter
sjukhusvistelse, startades i1 februari 2012. Under éret har 30 personer erbjudits
insatsen och utviarderingen visar att 14 har atergatt till ordinért boende, 12 personer
har beviljats servicehus, 1 har beviljats korttidsboende och 3 har blivit inlagda pa
sjukhus efter vistelsen pa Mellanbo. Vistelsetiden har varierat mellan en till sex
veckor. Den genomsnittliga beldggningen har varit 64,5 procent. En utvéirdering av
verksamheten kommer att goras under 2013.

Kompetensutveckling

Utbildningssatsningar har erbjudits via det samfinansierade EU projekt
"ArbetSam". for vardpersonal som inte uppnar Socialstyrelsen utbildningsnorm &
900 p. Inom ArbetSam projektet har 61 stycken deltagit i sprakutbildning for
personal med svenska som andra sprak. Inom demensomradet har arbetet med att
implementera de nationella demensriktlinjerna. Studiecirklar i demensriktlinjerna
har slutforts och en workshop har genomforts for chefer och samtalsledare.

Personal inom dldreomsorgen har deltagit i heltids- och deltidsstudier, validering
och arbetsplatsforlagd utbildning utifran individuellt uppréttad
kompetensutvecklingsplan. Nagra exempel ér fordjupad utbildning i psykiatri pd
Liviagirden och for bistdndshandldggare, forflyttningsteknik for personal inom
hemtjénst, utbildning i nutrition/undernéring for sjukskoterskor samt
hygienutbildning och demensutbildning pa vard-och omsorgsboende. Utbildning i
friskvard for dldre och synutbildning har genomforts pd Vixthuset.

God och sdker hdlso- och sjukvard

For att garantera brukare pa vard- och omsorgsboenden en god och sidker vard gor
verksamheterna riskbedomningar for att forebygga trycksar, fall och malnutrition i
samband med inflyttning och dédrefter arligen. Vid bedémda risker upprittas
vardplaner med problembeskrivning, mal, dtgarder och nir uppfoljning och
utvardering ska ske. Verksamheterna registrerar i det nationella registret Senior
Alert, dér riskbedomningar gors avseende trycksar, fall och nutrition.
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Ett lokalt samverkansprogram for omhandertagande, utredning och behandling av
personer med misstdnkt demens/demenssjukdom 1 Hasselby-Véllingby
stadsdelsforvaltning har tagits fram. Samverkansprogrammet ér ett samarbete
mellan Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning, primérvard,
primdrvardsrehabilitering och Minnesmottagning.
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Medicinsk ansvarig sjukskoterska och Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering
Medicinskt Ansvarig Sjukskdterska (MAS) ansvarar for kvalitet och sidkerhet inom
kommunens sidrskilda boendeformer, dag- och dagligverksamheter. Den 1 februari
2012 tillsattes tjinsten som Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering (MAR). MAR
ar ett komplement till MAS funktionen. MAR:s ansvarsomrade &r dldreomsorgens
sarskilda boendeformer i egen regi och det huvudsakliga ansvaret ar att se till att det
finns en séker och dndamalsenlig rehabilitering av god kvalitet. Tjinsten delas
mellan stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Hisselby-Villingby
och Bromma. Arbetsplatsen har varit forlagd till Hiasselby-Villingby.

Under 2012 har MAS utfort ramavtalsuppfoljningar i egen regi och
kvalitetsuppfoljning pa ett av tre dldreboenden. Stockholm stad har tecknat ramavtal
med olika privata foretag i landet som arligen f6ljs upp av stadens MASar. Inom
Hisselby - Villingby har dessa privata dldreboenden {6ljts upp av tillfalligt inhyrd
MAS.

MAS har tillsammans med farmaceut fran Apoteket utfort kvalitetsgranskningar av
lakemedelshanteringen i sdrskilda boendeformer inom éldreomsorgen.

For ovrigt foljer MAS hilso- och sjukvéardsstatistik och infektions registrering for
att forebygga vardrelaterade infektioner.

Stadsdelsforvaltningens Medicinskt Ansvariga Sjukskoterska har tillsammans med
stadens MAS:ar reviderat vissa gemensamma rutiner.

Lex Maria och Lex Sarah anmdlningar

Héandelser inom Halso-och sjukvérdslagens verksamhet som har medfort eller hade
kunnat medfora en allvarlig vrdskada ska anmélas till Socialstyrelsen. Denna regel
kallas Lex Maria.

Om ett allvarligt missforhallande drabbar en eller flera enskilda som fér insatser
enligt Socialtjdnstlagen (SoL) eller Lagen om stdd och service till vissa
funktionsnedsatta (LSS) ska en Lex Sarah anmélan goras. Syftet med Lex Sarah dr
att verksamheten ska utvecklas och att missforhéllanden ska réttas till. I de nya
bestimmelserna, frdn 2011, betonas mer 4n tidigare kopplingen mellan Lex Sarah
och kvalitetsarbete. All personal ska medverka till att den verksamhet som bedrivs
och de insatser som genomfors ér av god kvalitet. Ett allvarligt missforhallande
eller en pétaglig risk for missforhillande ska av nimnd anmiailas till Socialstyrelsen.

Nedan redovisas anmélningar enligt Lex Maria och Lex Sarah under 2012
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Anmilningar enligt Lex Maria
Enhet Antal Behandlat av nimnden

Koppargérden 4 2012-03-20

Anmailan om allvarliga missforhallanden, Lex Sarah

Enhet Behandlat av ndmnden Overlamnat till socialstyrelsen
Paradsédngens gruppbostad 2012-02-07
Hemtjénsten Hésselby strand 2012-02-07 X
Vixthuset 2012-02-07 X
Koppargérden 2012-03-20
Skolorten 2012-04-17 X
Hemtjénsten Hésselby strand 2012-04-17 X
Hemtjénsten Racksta, Grimsta, Vinsta 2012-04-17 X
Granskogsvigen 2012-05-22
Vasens vard- och omsorgsboende 2012-05-22
Koppargéarden 2012-05-22 X
Socialtjanstavdelningen 2012-08-28
Koppargérden 2012-08-28 X
Koppargéarden 2012-08-28 X
Hemtjénsten Hésselby strand 2012-09-25 X
Koppargéarden 2012-11-22 X
Koppargéarden 2012-11-22 X
Koppargéarden 2012-11-22
Containerrattans dagliga verksamhet 2012-11-22
S.T Care Sweden AB 2012-11-22
HSB Omsorg AB 2012-11-22
Andel ASI (Addiction 79,44 % 85 % tas fram 2012
Severity Index) av
utredningar nimnden
Kommentar:

Fortsatt utvecklingsarbete p&gér fér att 6ka andelen ASI- utredningar under 2013 och
uppné ett hdgre malvarde.
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Andel av inkommande 36,7 % 35% faststdlls 2012
. anmaélningar inom BoU 2012

dér det inleds en

utredning (IoF)

Andel barn och unga i 75,7 % 65 % tas fram VB 2012
. bistdndsbedomd av

Oppenvard namnden

Andel barn och ungdomar 80,66 % 80 % oka  VB2012

som varit aktuella for

insatser inom individ och

familjeomsorgen
. (Utredningstyp BoU eller

Vuxen) och som inte dr

aktuella 12 méanader efter

avslutad insats (inom IoF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 11,11 % 10 % tas fram 2012
. minskat sitt behov av stod av

inom socialpsykiatrin ndmnden

Andel 80,45 % 90 % tas fram VB 2012

genomforandeplaner for av

bistindsbedomda insatser némnden

inom socialpsykiatri, IoF

Kommentar:

Resultatet ligger p& samma nivé som fér staden som helhet. Det pagér ett kontinuerligt

utvecklingsarbete med att upprétta och sékerstélla att aktuella genomférandeplaner finns

i samtliga érenden.

Andel klienter inom
. socialpsykiatrin som

erhallit tva uppfoljning

enligt DUR under aret

10,19 %

90 % tas fram 2012
av

namnden
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Kommentar:

Samtliga handléggare har utbildning i DUR och utvecklingsarbete p&dgér med mélsatining
att 6ka andelen uppféliningar under 2013. Antalet grundutredningar enligt DUR har 8kat
betydligt under @ret.

Andel mal for den 96 % 90 % faststdlls 2012
enskilde, med insatser 2012
inom socialpsykiatrin,

som i snitt uppnas (IoF)

Andel personer 1 0,74 % 0,72 % tas fram VB 2012
forhallande till hela av
befolkningen som har haft namnden

insatser inom IoF,

socialpsykiatri

Kommentar:

Det p&gdr ett systematiskt arbete med uppfélining av beviljade insatser fér att sékerstalla
att den enskilde har behov av de insatser som beviljas och att insatserna ger den effekt
som avses. Férvaltningen har eft regelbundet samarbete med psykiatrin i syfte att den
enskildes behov av stéd ska samordnas pd basta sétt.

Andel personer i 0,36 % 0,21 % tas fram VB 2012
forhallande till hela av
. befolkningen som har haft namnden

insatser inom vuxen

missbruk, IoF

Kommentar:

Det p&gér ett systematiskt arbete med uppfélining av beviljade insatser fér att sakerstélla
att den enskilde har behov av de insatser som beviljas och att insatserna ger den effekt
som avses. | detta arbete ing8r ocksd att se om den enskilde kan f& hjélp och stéd frén
andra myndigheter och organisationer.

Andel personer med 85 % 80 % 82 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som pa

det hela taget &r ngjda

med sin insats (IoF)
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Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt en

. forbéttrad livssituation
enligt DUR uppf6ljningen
(dokumentation,
utvérdering och resultat)
(IoF)

89,17 %

50 %
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Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som &r
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod

genomfordes (IoF)

Kommentar:

77 %

80 %

76 % 2012

Resultatet grundar sig pé& brukarundersdkningen fér boende, boendestéd och
sysselsattning totalt 167 personer. Arsmélet uppnés inte men ligger i linje med KF’s
&rsmal. Ett fortsatt utvecklingsarbete sker utifrén att anvénda utredningsverktyget DUR

sé&val i utredning som uppfélining med mélsattning att 8ka mélvérdet under 2013.

Andel ungdomar anmélda 80 % 80 % tas fram 2012

for brott som tillsammans av

med foréldrar eller namnden
vardnadshavare kallats till

samtal med socialtjansten

inom 48 timmar

Andel vuxna i 41,28 % 55 % tas fram VB 2012

B vistandsbedsmd
oppenvard (IoF)

Kommentar:

av

namnden

Behovet av éppenvéardsinsatser har varit lagre én férvaltningens mélvérde. Fér staden

som helhet ér andelen personer med &ppenvérdsinsatser 45,7%.
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Andel vuxna som varit
aktuella for insatser inom
individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats (IoF)

79,72 % 70 %
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oka VB 2012

Antal familjer med barn
som saknar stadigvarande
bostad (IoF)

9 st 9 st

faststills VB 2012
2012

Antal nytillkomna
forsoks- och

traningslédgenheter (IoF)

30 24

faststills 2012
2012

Antalet forsoksldgenheter
som dvergatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i

stadsdelsndmnden (IoF)

4% 4%

faststills 2012
2012

Andel genomforda
utredningar enligt DUR
inom stdd och service for
personer med
funktionsnedsattning
(st6d och service till
personer med

funktionsnedsittning)

100 % 90 %

tas fram 2012
av
namnden

Andel personer med
funktionsnedsdttning som
upplever att de blir vil
bemotta av stadens
personal (stod och service
till personer med

funktionsnedsattning)

80 % 89 %

89 % 2012
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personer. Férvaltningen kommer att f8lja upp detta med utférare i vid individuppféljning.

Andel personer med 60 % 72 % 72% 2012
funktionsnedséttning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stdd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:
Resultatet grundar sig pé& brukarundersékningen i daglig verksamhet, grupp- och

servicebostader, korttidshem och barnboende, totalt 213. Férvaltningen kommer att f6lja

upp detta med utférarenheterna vid individuppféljning.

Andelen personer med 80 % 90 % tas fram 2012
funktionsnedsittning som av

upplever att de har en nidmnden
fungerade bostad (stod

och service till personer
med

funktionsnedséttning)

Kommentar:
Resultatet bygger pé& brukarundersékningen som omfattar personer i grupp- och

servicebostader, korttidshem och barnboende och den enskildes upplevelse av om de

hjaglpmedel finns som den enskilde anser sig ha behov av fér att ha en fungerande

bostad. Férvaltningen kommer att félja upp detta med utférarna vid individuppféljning.

Andelen personer med 1% 5% tas fram 2012
funktionsnedsattning som av
overgar till 16nearbete namnden

efter deltagande i dagliga
. verksamheter enligt LSS
eller dagverksamheter
enligt SoL (stdd och
service till personer med

funktionsnedséttning)
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Kommentar:

Under @ret har 2 personer &vergétt frén daglig verksamhet till I6nearbete och &rsmélet
om 5% uppndddes ej. Inom ramen fér projektet UMia &r férhoppningen att fler personer
ska kunna &vergaé till I6nearbete under dret. Ett fortsatt utvecklingsarbete kommer att ske
mellan bist&ndshandlaggare och arbetstérmedlingen i samband med att en enskild
person anséker om daglig verksamhet. | férsta hand ska arbetsférmedlingen férséka
bereda den enskilde méjlighet till arbete innan beslut om daglig verksamhet fattas.

Antal nytillkomna 1 st 1 st 100st 2012
omsorgslagenheter for
. vuxna inom staden (stod
och service till personer
med

funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av 86 % 86 % 91% 2012
trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stod och

service till personer med

funktionsnedséttning)

Brukarnas nojdhet med 52,9 % 89 % tas fram 2012
bemdtande fran av
bistandshandldggare inom namnden

stdd och service till
. personer med
funktionsnedséttning
(st6d och service till
personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:

Arsmalet uppnés ej och en férklaring kan vara att enheten haft hég personalomséttning
under é&ret vilket medfért bristande kontinuitet och byte av handlaggare fér den enskilde.
Bemétande, tillgéinglighet och information ér ett utvecklingsomréde under 2013.

Nojda brukare - daglig 82 % 91 % 91% 2012
verksambhet (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)
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Kommentar:
Resultatet ligger ndgon légre @n staden som helhet som uppgick till 83%. Férvaltningen
kommer att f6lja upp detta vid individuppféljningen under é&ret.

Néjda brukare - 84 % 91 % 91% 2012
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
Kommentar:

Resultatet ligger ndgot lagre an staden som helhet som uppgick till 85%. Férvaltningen
kommer att flja upp detta vid individuppféljningen under é&ret.

Nbjda brukare - LSS- 76 % 88 % 88 % 2012

boende, vuxna och barn
(Stod och service till
personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

Resultatet har férsémrats i férhéllande till 2011 d& andelen n&jda brukare i LSS-boende
uppgick till 79%. Férvaltningen kommer att félja upp detta med enheter i kommunal regi
och entreprenader samt i individuppféliningen med den enskilde.

Andel omsorgspersonal 64 % 89 % tas fram 2012
. med grundutbildning av
(adldreomsorg) namnden
Kommentar:

Bland vérd-och omsorgspersonalen finns éven personal som har en vard-och

omsorgsutbildning motsvarande 600 poéng vilket var definitionen fér indikatorn tidigare.

Utifrén den definitionen hade férvaltningen &r 2010 85 % med grundutbildning.
Utbildningsinsatser via bl.a. projektet Arbetsam pé&gér inom samtliga enheter fér att 8ka
andelen med grundutbildning, 900p.

Andelen nbjda 89 % 87 % 84% 2012
omsorgstagare -

bistandsbeddmd

dagverksamhet

(adldreomsorg)
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Andelen néjda 84 % 84 % 84 % 2012
omsorgstagare - hemtjénst
1 ordinért boende

(dldreomsorg)

Andelen ndjda 78 % 84 % 84 % 2012

omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende

(dldreomsorg)

Kommentar:

En stor férbattring i ndjdhet har skett jamfért med utfallet 2011 dé var 54 % néjda.
Enheterna har utifrén brukarenkéten gjort &tgérdsplaner fér att férbattra sina
verksamheter. Enheterna arbetar f6r att bli mer lyhérda gentemot anhériga, att ta fram
tydligare information om boendet och att samla upp de boendes och anhérigas
forvantningar vid valkomstsamtal.

Maten smakar bra - 78 % 75 % 75% 2012

hemtjanst i ordinart

boende (dldreomsorg)

Maten smakar bra - Vérd 76 % 75 % 75% 2012
och omsorgsboende

(adldreomsorg)

Maltiden &r en trevlig 73 % 75 % 75% 2012
stund pa dagen - Vard och

omsorgsboende

(adldreomsorg)

Kommentar:
Fragan &r ny i brukarenkaten f6r 2012. Alla enheter tar fram handlingsplaner utifrén
resultaten fér att 6ka méluppfyllelsen i nasta enkat.

Omsorgstagarnas 75 % 74 % 74% 2012

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utfors
- hemtjénst i ordinért

boende (dldreomsorg)
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Omsorgstagarnas 86 % 84 % 84 % 2012
upplevelse av trygghet -
hemtjénst i ordindrt

boende (dldreomsorg)

Omsorgstagarnas 81 % 89 % 89% 2012
upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende

(dldreomsorg)

Kommentar: Utfallet i brukarundersdkningen har dkat fran 2011 d& 64 % upplevde att de var
trygga. Vérd- och omsorgsboendena har gjort atgérdsplaner utifran resultatet och anvénder bland

annat sina reflektionsméten for att hitta sdtt som gor de boende tryggare i vardagen.

V’ Vidta tgirder for att forebygga och arbeta  2012-01-01 2012-12-31

for att minska narkotikaanvéndningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2011-01-01 2012-12-31
omsorgspersonal med svenska som

andrasprak

V Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01 2012-12-31
grundutbildning

Aldre ska ges mojlighet att paverka vad de  2012-01-01 2012-12-31
vill dta och de ska ha mdjlighet att vélja
mellan olika matrétter

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedséittning ska ges férutséattningar
att vara sjélvstandiga i sin vardag

.Uppfylls helt

En sérskild arbetsgrupp startas for att 2012-09-05 2012-12-31
sdkerstilla tillkomsten av grupp-och

serviceldgenheter
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Utbildning genomfors under aret for att 6ka 2012-01-01  2012-12-31
kunskap for personal som arbetar med
personer med funktionsnedsattning

NAMNDMAL:

Alla omsorgstagare erbjuds individuellt anpassad, god och
néringsriktig mat och stéd kring mat och maltider enligt
individens behov och énskemal.

.Uppfylls helt

Alla enheter har arbetat med den sk genombrottsmetoden for att omsorgstagare med
mat- och maltidshjdlp ska fa individuellt anpassad, god och néringsriktig mat enligt
sina individuella behov och 6nskemaél.

NAMNDMAL:
Anhérigstédet ar utformat och drivs i enlighet med stadens
anhérigpolicy.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Boende i vard och omsorgsboende far en god och saker
hélso och sjukvéard med en god hygienisk standard.

.Uppfylls helt
Milet uppfylls men det finns ett behov av fortsatt utveckling av dokumentationen
och avvikelsehanteringen.

NAMNDMAL:
De aldre erbjuds meningsfulla aktiviteter i vardagen i
enlighet med maéalgruppens behov och é6nskemal.

Uppfylls delvis
Forvaltningen arbetar aktivt med utvecklingen av aktiviteter pa vard- och
omsorgsboendena utifran de boendes intresse och 6nskemal och har satt upp egna
malvirden for detta. Uppsatta mélvarden/indikatorer uppnas inte fullt ut.
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Andel boendeplatser i sirskilt boende som 69,77 % 96 % 2012
erbjuder minst tva organiserade och
gemensamma aktiviteter per dag under

vardagar.

Kommentar:

Av de ca 200 kommuner som rapporterat in uppgiften ar det genomsnitiliga resultatet 46
%. Méalet med tvé organiserade aktiviteter per dag har varit prioriterat inom
demensverksamheterna men mélet har inte uppnétts p& alla vérd-och omsorgsenheter. Dar
&r en organiserad aktivitet per dag mer vanligt och ett fortsatt utvecklingsomréde. Ex p&
aktiviteter ar hdglasning, musikstund, sittande gymnastik, bakning efc.

Andel boendeplatser i sirskilt boende som 65 % 76 % VB 2012
erbjuder mojlighet till daglig utevistelse for

den dldre som sa 6nskar

Kommentar:

Av de ca 200 kommuner som rapporterat in uppgiften &r det genomsnittliga resultatet 76%.
Indikatorn méter i vilken omfattning personalen erbjuder den &ldre majlighet att komma ut,
exempelvis p& balkong/terass/gérd. Den éldre véljer sedan sjélv om hon/han vill komma

ut.
Andel boendeplatser i sirskilt boende som 30 % 50 % 2012
erbjuder organiserade aktiviteter under helgen.

Kommentar:

Av de ca 200 kommuner som rapporterat in uppgiften ar det genomsnittliga resultatet 29%.
Att erbjuda n&gon form av aktivitet under helgerna fér de éldre &r ett fortsatt angelaget
omrdde att utveckla.

NAMNDMAL:
Den éldre erbjuds meningsfull vardag efter egna intressen
och 6nskemal.

Uppftylls delvis
Under aret har forvaltningen arbetat aktivt med savél individuella som generella
aktiviteter pd vird- och omsorgsboendena och aktiviteter for dem 1 ordinért boende
via Vixthuset och Friskvardscentrum. Forvaltningen bedomer att detta omrade
behover utvecklas.
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Andel boendeplatser i sirskilt boende som 30% 62 % 2012

. dagligen erbjuder den dldre mojlighet till

egen tid utifran sina dnskemal.

Kommentar:

Av de ca 200 kommuner som rapporterat in resultat &r det genomsnittliga vérdet 69%.
P& vard- och omsorgsboendena finns fortfarande stora utvecklingsmailigheter nar det
galler att lyfta de smé vardagliga sysslorna och utforma dessa s& att de boende kan vara
mer delaktiga och erbjuds méjlighet till en meningsfull vardag utanfér ramen fér de
organiserade gruppaktiviteterna.
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NAMNDMAL:

Vardegrunden préglar arbetssdttet i Hasselby-Vallingby
genom att de éldre har inflytande, kénner trygghet och har
en individuellt utformad hjélp av hég kvalitet.

.Uppfylls helt

. Antal olika personal som en 7,8 13 VB 2012

hemtjanstmottagare moter under 14 dagar.

Kommentar:

Fér de ca 200 kommuner som rapporterat in resultat ar det genomsnitiliga medelvardet
13. Def: Medelvérde, antal olika personal som en hemtjénsttagare méter under en 14-
dagarsperiod. Géller de personer, 65 ér eller &ldre, som har tvé& eller fler
hemtjanstinsatser varje dag. Mé&tningen avser tiden 07.00- 22.00.

Andel boendeplatser i sérskilt boende dar 88 % 96 % 2012

den édldre sjélv kan vélja tid for nattvila

Kommentar:
Fér ca 200 kommuner som rapporterat in uppgift &r det genomsnittliga resultatet 97 %

Andel boendeplatser i sirskilt boende dar 88 % 96 % 2012
den dldre sjélv kan vélja tid for uppstigning
pa morgonen

Kommentar:
Fér ca 200 kommuner som redovisat uppgiften &r det genomsnitiliga resultatet 96 %.

. Andel platser i sarskilt boende for dldre dar 100 % 50 % 2012
alla har en egen nyckel till sitt rum/ldgenhet

Kommentar:

Fér den ca 200 kommuner som redovisat uppgiften &r det genomsnittliga resultatet 88%.
(Méattet avser personer dér det infe finns ndgra fysisksk/psykiska hinder att hantera
nycklar)

Syn-och/eller och horsel utbildning genomfors ~ 2012-01-01 2012-12-31
under aret i syfte att 6ka kunskapen om
levnadsforhallanden for personer med syn-

och/eller horsel nedsittning
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Virdegrunden, att den enskilde upplever 2012-01-01 2012-12-31
inflytande, trygghet och har individuellt

utformad hjélp, ska implementeras hos

medarbetarna genom diskussioner och

reflektioner

NAMNDMAL:
Barn, unga och vuxna i riskzon fér socialt utsatta situationer
uppmarksammas tidigt

.Uppfylls helt

Andel sjundeklasser i skolorna inom 100 % 100 % 2012
Bromma och Hésselby-Villingby som

bjuds in till studiebesok pa Vésterorts

ungdomsmottagning

Andelen flickor som besdker kurator pa - 90 % 2012
ungdomsmottagningen och som upplever att
de far bra stod

Kommentar:

Vasterorts Ungdomsmottagning deltar i FSUM:s (Féreningen fér Sveriges
Ungdomsmottagningar) utvérdering av beséken p& mottagningen. Formerna fér
utvarderingen var inte klar vid faststéllande av indikatorn. Resultatet kommer att
presenteras varen 2014.

Andelen pojkar som besoker - 90 % 2012
ungdomsmottagningen och som upplever att
de far ett bra stod

Kommentar:

Vasterorts Ungdomsmottagning deltar i FSUM:s (Féreningen fér Sveriges
Ungdomsmottagningar) utvérdering av beséken pd mottagningen. Formerna fér
utvarderingen var inte klar vid faststéllande av indikatorn. Resultatet kommer att
presenteras varen 2014.
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. Andelen pojkar som besdker 30,17 % 30 % 2012

ungdomsmottagningens kurator

. Andelen ungdomar, 16-19 ér, som besdker 43,12 % 40 % 2012

ungdomsmottagningen

NAMNDMAL:
Socialt utanférskap ska motverkas

.Uppfylls helt

Andel bistdndsbeslut inom Barn-och 72,22 % 60 % 2012
ungdom och familjestddet som omfattas av

métbara individmal

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spédnnande och utmanande arbeten

Uppfylls delvis
Forvaltningen har delvis uppfyllt kommunfullméktiges mal om att Stockholms stad
som arbetsgivare ska erbjuda spdnnande och utmanande arbeten.

Sjukfranvaroarbetet

Att minska sjukfrdnvaron ner till arsmalet 5 procent dr inte uppfyllt. Takten i
sankningen av sjukfrdnvaron har mattats av betydligt och prognosen for
sjukfranvaron for aret hojdes till 5,7 procent. Utfallet for rullande 12-
manadersredovisningen for november 2012 &r 6,02 procent.

Sjukfrdnvaron har 1 princip legat pa samma niva under 2012. Det har varierat
mellan 5,96 procent och 6,08 procent. Sjukfrdnvaron 6ver 181 dagar har fortsatt att
minska, medan perioden 15 - 180 dagar har 6kat nidgot jamfort med 2011.
Sammantaget har sjukfranvaron dver 15 dagar minskat fran 4,06% till 3,87%.
Korttidssjukfrdnvaron upp till 14 dagar har 1 6kat ndgot, frdn 2,09% till 2,15%. Av
verksamheterna dr det individ- och familjeomsorgen och omsorg om
funktionsnedsatta som har 6kat medan 6vriga verksamheter inklusive
forskoleverksamheten och dldreomsorgen minskat.
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Det systematiska langsiktiga arbetet med sjukfranvaro och hélsa har foljts upp av
PA-konsult och enhetschef var tredje ménad utifrin sirskild mall. Atgirdsplan har
uppriéttats vid behov. Inom dldreomsorgen har MedHelp anlitats f6r sjuk - och
friskanmélan och uppf6ljning, vilket har upplevts som ett stod i arbetet med
korttidssjukfranvaron. Forvaltningen har ett kontinuerligt och nédra samarbete med
foretagshélsovarden och forsdkringskassan med bl a schemalagda rehab- och
uppfoljningsmaoten.

Under hosten 2012 jamfordes enheter inom samma verksamhetsomrade med lagst
och hogst sjukfranvaro under hdsten. Jamforelsen rorde sjukfrdnvaroprocent, vissa
resultat fran medarbetarenkéten 2011, brukarenkéter, personalomséttning,
alderssammanséttning och intervjuer med enhetschefer.
Det som framkommit pekar pa ett visst samband mellan 1ag sjukfrdnvaro och:

e hogt resultat pA NMI, ledarskaps-, delaktighets- och

arbetsbelastningsfragorna i medarbetarenkéten,

e goda resultat pa brukarenkiter,

e bra balans mellan antalet mén och kvinnor,

e stor aldersspridning,
tidiga insatser och nédra samarbete med Previas ldkare, som tréffar
medarbetare med manga korta sjukfranvarotillfillen,
aktivt arbete med att avsluta langtidssjuka,
chefens ndra kontakt med personalavdelningen, forsdakringskassa och Previa,
hogre kostnad for insatser frdn Previa,
aktiva hilsocoacher,
avsaknad av allvarliga sjukdomsfall.

Forvaltningens medverkan i1 projektet "Verksamhet och Hélsa" &r avslutat, men
arbetet fortsétter och de enheter, fran dldreomsorgen och forskolan, som deltar har
haft en kraftig sdnkning av sjukfranvaron. Mellan 2010 och T2 2012 har
sjukfranvaron pa deltagande enheter sjunkit fran 9,46% till 5,30 %. Fler enheter
kommer att borja att arbeta enligt modellen 1 Verksamhet och Hilsa.

Att sdkra kompetensforsorjningen, sdrskilt chefsforsorjningen

Chefs- och kompetensforsorjningen sékerstills bl a via medarbetarsamtal, dér
medarbetarnas intresse for utveckling fdngas upp. I samtalet kartldgger chefen
medarbetarens kompetens och fér ett underlag till kommande
kompetensutvecklingsinsatser.

Alla chefer har i uppdrag att beskriva sitt ledarskap utifran kvalitetsutmérkelsens
sjalvutvarderingsfragor for 2011 vilket f6ljs upp i en aktivitet. Syftet ar att cheferna
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ska reflektera och formulera sig kring sitt ledarskap kanske tillsammans med andra
chefskollegor.

Projektet "Verksamhet och Hélsa" har gett ett antal chefer extra stéd och
utvecklingsinsatser under 2012. Arbetsséttet i projektet har visat sig stirka och
skapa nya mojligheter for chefer pé alla nivaer att leda och folja upp verksamheten.

For att sékerstélla att forvaltningens rekrytering ar kvalitetssédkrad och utan inslag
av diskriminering har forvaltningens chefer genomgétt utbildning i
kompetensbaserad rekrytering.

En sdrskild kompetensforsorjningsplan har tagits fram i samband med
verksamhetsplan 2013. Andelen forskolldrare har 6kat men det 4r fortfarande ett
bristyrke. Forvaltningen har ett samarbete med regionens universitet och hogskola
for att 6ka andelen studenter som genomfor sin verksamhetsforlagda del av
utbildningen till stadsdelens forskolor. For att starka kompetensen och sikra
framtida behov erbjuds barnskdtare utbildning till forskolldrare genom stadens
satsning. Forvaltningen satsar dven pé rektorsutbildning for sina forskolechefer och
for nya chefer ar kravet for anstéllning att man ska genomgé den statliga
rektorsutbildningen. Vid chefsrekryteringar anvénds IPU profilanalys som
komplement till intervjuer och referenstagning.

Jamstdlldhets- och mangfaldsarbete

Jamstélldhets- mangfaldsfrdgor behandlas och f6ljs upp pé arbetsplatstréftar,
samverkansgrupper och i forvaltningsgruppen, Jamstilldhets- och
mangfaldsaspekten har pa olika sétt lyfts fram och belysts i projektet "Verksamhet
och hélsa". Uppfoljningen av sjukfrdnvaron ar diar uppdelad pd min och kvinnor.
Sarskilda seminarier har genomforts pa deltagande enheter dér jamstélldhet och
méngfald bland sévil medarbetare som brukare diskuterats. Det har dven
genomforts en presentation av materialet 1 forvaltningsgruppen.

For att undvika diskriminering i rekryteringssammanhang har en utbildning i
kompetensbaserad rekrytering genomforts.

En ny jamstélldhets- och mangfaldsplan for 2013- 2015 4r framtagen. I utvérdering
av den gamla planen kan man konstatera att forvaltningen behover lagga mer fokus
pa fragan om krankande sdrbehandling. Under 2012 har enhetscheferna haft fragan
upp pd APT-méten under aret men 14 % av medarbetarna som svarat pa
medarbetarenkédten har &ndd uppgett att krinkande sidrbehandling féorekommer. Det
ar sjalvklart inget acceptabelt resultat och fragan ska foljas upp under varen pé de
olika enheterna och i férvaltningsgruppen.
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Delaktighet

Arets medarbetarenkit visar att forvaltningen generellt sitt behdver 6ka
delaktigheten ute i verksamheterna. En samverkansdag har genomforts med
forvaltningsledning och de fackliga organisationerna och férvaltningens
samverkansoverenskommelse har gatts igenom och reviderats nagot.
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Aktivt Medskapandeindex 78 - faststalls 2012
2012
Kommentar:
Indikatorn méts fér férsta géingen i medarbetarundersékningen 2012. Utfallet 2012
anvénds som ing8ngsvarde fér mélvarde 2013. HME ér eft index som bestér av tre
omrdden med vardera tre frégor, dvs total 9 delfr&gor. De tre omr&dena &r Motivation,
Ledarskap, Styrning.

. Andel medarbetare pa 27,5 % 13 % 75% 2012
deltid som erbjuds heltid

Chefer och ledare stiller 73 % 80 % 80% 2012
tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar:

Av de som svarat p& medarbetarenkéten anser 73 % att deras chef staller tydliga krav
(fréga 27 i MB 2012). Att vara tydlig som chef &r viktigt och i den kommande
ledarskapsutbildningen kommer det kommunikativa ledarskapet att ing&. Tillaggas kan att
91% har angett aft de vet vad som férvéntas av dem. ( fréga nr 54)

Medarbetare vet vad som 91 % 80 % 80% 2012
forvintas av dem i deras
arbete

Sjukfranvaro (alla 6 % 5% 4,5%  VB2012
namnder/bolag)
Kommentar:

Sjukfr&nvaron har varierat mellan 5,96 % och 6,05 % under @ret och ligger i november
2012 pé 6,08 %.

NAMNDMAL:

Arbetsplatserna har en god arbetsmiljoé dar halsofréagor stér i
fokus

Uppfylls delvis
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. Anmaélningar om diskriminering. 1 0 2012

Kommentar:
Férvaltningen har f&tt en anmélan, som inte resulterade i n&gon étgéard frén DO.

Indexvérde avseende frageomradet Hélsa i 70 75 2012

medarbetarenkiten

Kommentar:

Trots en 6kning i index frén 2011 n&dde férvaltningen inte upp till indexvardet 75. Av
resultatet i medarbetarenkaten framgér att 49 % utnyttjar méjligheten till friskvard, men
uppfattningen &r att ett aktivt halsoarbete inte bedrivs pd alla arbetsplatser. Under 2013
har alla enheter i uppdrag att utse en halsocoach och ny friskvérdspolicy ska tas fram.

Ansvarig for praktikanter med 2012-01-01 2012-12-31

funktionsnedsdttning ska utses

Enhetscheferna ska gé igenom 2012-01-01 2012-12-31

forvaltningens policy mot krénkande

sdrbehandling med medarbetarna.

PA-konsult foljer upp sjukfranvaron med ~ 2012-01-01 2012-12-31

enhetscheferna var tredje ménad

Personer med funktionsnedsittning erbjuds  2012-01-01 2012-12-31
praktikplatser i dialog utifran personens
behov och verksamhetens forutsittningar

V‘ Projektet ”Verksamhet och Hélsa” 2012-01-01 2012-12-31
fortsétter under hela 2012. (EU-projekt)

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering  2012-01-01 2012-12-31

for PA-konsulter, chefer och fackliga

organisationer med syfte att sdkerstélla icke

diskriminering vid rekrytering
Kommentar:
PA-konsulter och chefer har genomgétt utbildningen. Fackliga organisationerna har inte
deltagit.
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NAMNDMAL:
Ledarskapet dar tydligt, kommunikativt och nérvarande med
fokus pé uppdraget

Uppfylls delvis
Néamndens indikatorer med resultatet frin medarbetarenkéten visar en positiv
maluppfyllelse och andelen chefer med ett utvecklingsbehov har minskat till 7%.
Resultatet av den genomlysning av organisationen som genomforts visade dock pé
ett tydligt utvecklingsbehov vad géller ledarskapet 1 forvaltningen. Ett
forbattringsarbete har pabdrjats och ledarskapsutbildning &r planerad.

Andel chefer i kategorin "Forvalta och 49 % 45 % 2012
forddla" ska 6ka i mitning av kommunikativt
ledarskap i medarbetarenkéten

Kommentar:

Andelen chefer i kategorin "Férvalta och féradla" har ékat frén 11 % 2009 och 36 %
2011 till 44 % i 2012 &rs medarbetarenkat.

Andel chefer i kategorin "Utvecklingsbehov" 7% 10 % 2012
ska minska i méitning av kommunikativt
ledarskap i medarbetarenkiten

Kommentar:

Andelen chefer i kategorin "Utvecklingsbehov" har minskat frén 40% &r 2009 till 24%
2011 1ill 7 % tor 2012.

Andel enheter som har diskuterat 100% 100 % 2012
. forvaltningens Medarbetarpolicy pa alla

enhetens arbetsplatstraffar vid ett tillflle

under 2012

Andel medarbetare som anser att ledarskapet 83 % 5% 2012
ger forutsdttningar for delaktighet pa
arbetsplatsen

Kommentar:

Fraégorna i medarbetarenkaten har &ndrats under 2012 och det finns inte langre et avsnitt
om delaktighet, som tidigare gav ett samlat svar om é@mnet. Den enstaka fréga om
delaktighet i MB 2012 &r fréga 34: Min chef skapar delaktighet p& méten. Medelvéardet fér
den frédgan &r 8.3 och andelen svar Hég 8-10 ar 74 %.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
Telefon 08-508 04 000. Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se www.stockholm.se

SID 69 (90)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.1-012-2013
SID 70 (90)
Andel medarbetare som har haft 2012 ars 95,08% 100 % 2012
medarbetarsamtal
Andel medarbetare som har individuell 98,1% 85 % 2012
utvecklingsplan som upprittats under 2012
Forvaltningen genomfor ledarskapsseminarier ~ 2012-01-01 2012-12-31 Avvikelse
tva ganger per ar.
Kommentar:

Inga seminarier har genomféris d& fokus har varit en genomlysning och analys av laget i
forvaltningen.

V’ Forvaltningen genomfor ledarskapsutbildning ~ 2012-01-01 2012-12-31
for chefer enligt sérskilt faststallt program.

Minst tva ganger om aret ska enhetscheferna 2012-01-01 2012-12-31
V‘ tillsammans med medarbetare och

skyddsombud kontrollera att rutinerna i det

systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljs.

Varje enhet ska beskriva hur man arbetar for att 2012-01-01 2012-12-31
V uppnd Vision 2030 - en arbetsgivare i
varldsklass

Varje ledare ska ha fokus pa sin egen 2012-01-01 2012-12-31
ledarutveckling samt ska beskriva sitt ledarskap

utifran forvaltningens ledarskapspolicy med

stod av Kvalitetsutmairkelsens fem

utvérderingsfragor om chef-ledarskap.

NAMNDMAL:
Medarbetarskapet kénnetecknas av ansvarstagande,
initiativrikedom och delaktighet

.Uppfylls helt
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Arbetsplatstriffarna ska ha fokus pa att oka 2012-01-01
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mal. Strukturdagordning pa

APT ska anvéndas. Sarskilda teman

behandlas under aret.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden bidrar till viss del till kommunfullméktiges inriktningsmal.
Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet att "Budgeten ska vara i balans”
uppnds inte. De tvd nimndmalen uppnas till viss del. Det andra
kommunfullméktigemalet ”Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva”
uppfylls till viss del, indikatorn kring administrationens andel av totala kostnaden
uppnas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. Uppfylls inte

Néamnden uppnér inte en budget 1 balans for aret. Ett kraftfullt och tydligt arbete
pagar inom samtliga verksamhetsomraden och pa alla nivéer for att minska
budgetunderskottet. For att effektivisera processer och bemanning har en dversyn av
de administrativa funktionerna inom socialtjdnstavdelningen och stab- och
stodenheterna inletts. Aven en dversyn av lokaler p4 Hisselgarden,
Friskvardscenter, boendestdds lokaler, Vasthuset, Hisselby Torg 10 samt 20-22 for
att na kostnadseffektivitet har inletts

Ovanstaende atgdarder har borjat ge ekonomiska effekter under arets sista manader
och arbetet fortsitter och intensifieras under ndstkommande ar d& en ny struktur och
rutin for uppfoljning av budgethéllningsitgarder implementeras under januari 2013.
Forvaltningens controllers tréffar samtliga enhetschefer och avdelningschefer infor
varje manadsrapport och stimmer av det ekonomiska laget.

Nimndens 103,57 % 100 % 100 % VB 2012
budgetfoljsamhet efter

resultatoverforingar (alla

namnder)

Kommentar:
Indikator uppfylls delvis d& vissa verksamheter né&r budgetbalans medan andra visar eft
underskott.

Nimndens 103 % 100 % 100% VB 2012
budgetfoljsamhet fore

resultatoverforingar (alla

namnder)
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Kommentar:
Indikator uppfylls delvis d& vissa verksamheter né&r budgetbalans medan andra visar eft
underskott.

Némndens 101,12 % +-1% 2012
prognossikerhet T2 (alla

namnder)

NAMNDMAL:
Varje enhets ekonomiska utfall ér i balans med budget

Uppfylls delvis
Flera av forvaltningens verksamheter redovisar ett underskott. Det dr samma
verksamheter som vid tertialrapporterna och inga underskott har uppkommit hos de
andra verksamheterna. De atgarder som tagits fram under &ret har inte varit
tillrackliga for att na budgetbalans for de enskilda enheterna.

NAMNDMAL:
Varje enhets prognossékerhet &r hog

Uppftylls delvis
Ett systematiskt arbete mellan enheterna och ekonomiavdelningen starker fokus pa
ekonomistyrning. Ett arbete med att utveckla och forbéttra nyckeltal och
prestationstal har inletts vilket forbattrar forutsattningarna att bade forklara
avvikelser och fungera som sk “early warnings”. Prognosarbetet bygger pa
enhetschefer och controllers analyser historisk utveckling av kostnader och
prestationer och forvintad framtida utveckling.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget

Bokslut
Mnkr, netto Budget2012 Utfall2012 Avvikelse (‘)’ HS .
Intékter -209,1 -213,7 4,6 -206,3
Kostnader 1731,2 1781,1 -49,9 1 700,5
Netto fore resultatdispositioner 1522,1 1567,3 -45,2 14942
Avvikelse mot budget -45,2 -35,9
Aterforing av resultat frin foregiende ar 7,2 7,5
Overfori Itat till niistk d

verforing av resultat till ndstkommande 163 72

ar
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Totalt efter resultatdispositioner -54,3 -35,6

Den i1 verksamhetsplanen 2012 av kommunfullméktige tilldelade budgeten pa 1
492,2 mnkr netto har justerats under aret i samband med kommunstyrelsens beslut i
avstamningsdrende och tertialrapporter med 29,9 mnkr netto. Justeringarna beror
fraimst pa 0kade prestationer inom forskolan och stdd och service till personer med
funktionsnedséttning samt kompensation for omstrukturering pa Koppargardens
vérd-och omsorgsboende (dldreomsorg). Slutlig budget for 2012 uppgar till 1 522,1
mnkr netto. Ovan redovisas utfallet 1 bokslut jamfort med slutlig budget 2012.

Bokslutet 2012 visar nettokostnader om 1 567,3 mnkr, vilket ger ett underskott for
nidmnden med 45,2 mnkr, fore resultatdispositioner. Namndens resultat 2012 efter
resultatdispositioner visar ett underskott om 54,3 mnkr. Storst underskott har
omsorgen om funktionsnedsatta, &dldreomsorgen och ekonomiskt bistand.
Ekonomiskt bistand visar pé ett underskott trots 6kat anslag om 2,5 mnkr fran
Kommunstyrelsen utifrdn omrakning efter normdkningen for 2012.

Resultatenheterna inom forskolan och dldreomsorgen dverforde sammantaget ett
overskott om 7,2 mnkr fran 2011 till 2012. Resultatenheterna dkade sitt 6verskott
under 2012 med 9,1 mnkr och 6verfor dirmed 16,3 mnkr till 2013.

En 6versyn har genomforts, bade 1 verksamheterna och pé administrativ niva, for att
fa en effektiv organisation. Forvaltningens hantering av dodsbon har centraliserats 1
staden fr.o.m. sommaren och forvaltningens hyresadministration har i delar Gvergatt
till Serviceforvaltningen fr.o.m. 1:a oktober.

Lonerodrelse 2012

Okning i % Okning i % 6vriga Okning i %
kommunal forbund totalt
Namnd och forvaltningsadministration - 2,2 2,2
Soma.lt]ans_tavdelmng inklusive 28 22 23
funktionshinder
Forskoleverksamhet 2.9 3,9 3.4
Aldreomsorg 3,1 1,8 2,6
Stadsmilj6 och teknik inklusive
.. - 2,7 2,7
fritid/kultur
Stadsdelsndmnden totalt 2,9 2,7 2,8

Totala kostnader for 16ner och sociala avgifter uppgick till 738,7 mnkr. Detta
motsvarar 41,5 procent av forvaltningens totala bruttoomslutning. Detta kan
jamforas med ar 2011 d& motsvarande siffra var 36,9 procent. Okningen av

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
Telefon 08-508 04 000. Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se www.stockholm.se

SID 74 (90)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.1-012-2013

lonekostnadernas andel av ndmndens totala kostnader beror framst pd
verksamhetsovergangar. Lonerorelsen for 2012 medforde en 6kning pé 2,8 procent.
Kommunals avtalsomrade hade en 16nedkning pa 2,9 procent och 6vriga forbund
hade en genomsnittlig 16nedkning pé 2,7 procent.

Utfall jamfort med prognoser under éret

Prognos Prognos DiffBokslut -
Mnkr, netto Utfall2012
T1/2012 T2/2012 T2
Intékter -184,4 -209,2 -213,7 4,5
Kostnader 17273 1794,0 1781,1 12,9
Netto fore resultatdispositioner 15429 1584,8 1567,3 17,5
Avvikelse mot budget fore
. . -46,5 -66,6 -452 21,4
resultatdispositioner
Forskolornas dverskott frén 2011 4,6 4,6 4,6
Aldreomsorgens overskott fran 2011 2,6 2,6 2,6
Forskolornas 6verskott till 2013 -2,4 -1,4 -12,7
Aldreomsorgens overskott till 2013 -1,9 -1,1 -3,6
Avvikelse mot budget efter
-43,6 -61,9 -54,3 7,6

resultatdispositioner

Forvaltningen har haft svérigheter att uppna en tillrackligt hog prognossékerhet som
vore onskvért. Nettokostnaderna i bokslutet uppgar till 1 567,3 mnkr vilket ar 17,5
mnkr ligre &n vad som prognostiserades 1 tertialrapport 2. Det motsvarar en
avvikelse med 0,98 procent av bruttoomslutningen. Avvikelsen mot budget efter
resultatdispositioner uppgér i bokslutet till -54,3 mnkr vilket dr 7,6 mnkr béttre dn
vad som prognostiserades i tertialrapport 2. Det motsvarar en avvikelse med 0,43
procent av bruttoomslutningen.

Forvaltningen ser som ett utvecklingsomrade att forbéttra rutiner och metoder for
att utveckla prognosarbetet och dka prognossikerheten.

Budgetutfall per verksamhetsomrade

Verksamhet Just budget 2012  Utfall 2012 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intdkter Kostnader Intdkter Netto 2011
Namnd- och forvaltningsadministration 48,2 0,0 49,3 -3,2 2,1 4.7
Individ- och familjeomsorg 186,0 -24,2  188,1 -23,1  -3,3 -10,2
varav socialpsykiatri 50,3 -5,6 54,3 -6,6 -3,1 -4,9
Flyktingmottagande 0,4 0,0 0,7 -0,1 -0,2 -0,8
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Stadsmiljoverksamhet 16,1 0,0 16,0
varav avskrivningar och intern rdnta 2,8 0,0 2,1
Forskoleverksamhet 338,0 -22.6 3335
Aldreomsorg 652,7 -120,7 681,1
Stdd- och service till pers m

funktionsnedsittning 2988 228 3251
Kultur- och féreningsverksamhet 25,3 -0,7 24.6
Arbetsmarknadsatgarder 23,0 -14,5 20,2
Ekonomiskt bistand 128,7 -3,6 142,4
varav handlaggning 29,5 0,0 30,0
Ej fordelade medel 14,0 0,0 0,0
Total drift 1731,2  -209,1 1781,1
Resultatfond fran 2011, 6verskott

Resultatfond till 2013, 6verskott

Total inkl resultatoverforing

Investeringar 13,6 0,0 6,7
varav stadsmiljoverksamhet 6,8 0,0 6,3
varav inventarier och maskiner 6,8 0,0 0,5
Néamnd- och forvaltningsadministration

Verksamhet Just budget 2012 Utfall 2012
Mnkr Kostnader Intdkter Kostnader
Namnd 24 0,0 2,0
Administration 28,4 0,0 30,7
Foretagshdlsovard / friskvard 2,2 0,0 2,1
Facklig verksamhet 3,3 0,0 2,9
Overgripande IT-omkostnader 11,4 0,0 10,6
Ovrigt 0,5 0,0 1,0
Summa 48,2 0,0 493

Avvikelse 1 %

-23.4

-0,4
-11,6
-3,2
-0,3
0,0
-213,7

0,0
0,0
0,0

Intdkter
0,0

-2,5

0,0

-0,1

0,0

0,6

-3,2

0.8
0,7
9,2
28,2

-25,7

-0,1
-14,1
-0,2
14,0
-45,2
7,2
-16,3
-54,3
6,9
0,5
6,3

Avvikelse
Netto

0,4

0,2

0,1

0,5

0,8

0,1

2,1

4,4%

TJANSTEUTLATANDE
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0,2
0,0
3,1
-13,9

-15,0

1,0
-0,7
-19,4
2,7
15,0
-35,9
7,5
-7,2
-35,6
7,6
2,8
4,8

Avvikelse
2011

0,5

2,5

0,4

0,6

0,7

0,0

4,7

9,4%

Néamnd- och forvaltningsadministration visar ett overskott pa 2,1 mnkr pa grund av

restriktivitet avseende kostnader.
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Individ- och familjeomsorg
Verksamhet Just budget 2012 Utfall 2012 Avvikelse  Avvikelse
Mnkr Kostnader  Intdkter Kostnader Intdkter Netto 2011
Gem. kostnader 10,2 0,0 8,4 -0,1 1,9 1,2
Barn och ungdom 92,3 -9,7 92,7 -8,0 2,1 04
Vuxeninsatser 32,4 -8,1 32,5 -8,4 0,2 -2,6
Socialpsykiatri 51,1 -6,4 54,4 -6,6 -3,1, -3,8
Summa 186,0 -24,2 166,5 -23,1 -3,1 -4,8
Avvikelse i % -1,9% 3%

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett underskott om 3,1 mnkr vilket
framst hanfor sig till féljande.

Gemensamma kostnader visar ett dverskott om 1,9 mnkr vilket frimst beror pé
minskade konsultkostnader samt minskade gemensamma kostnader.

Insatser for barn och unga visar ett underskott om 2,1 mnkr. Underskottet hanfor sig
till framst till stodboenden till ungdomar som ej erhallit eget boende efter
omfattande vardinsatser samt placeringar i konsulentstodda familjehem i storre
omfattning &n planerat. Kostnaderna for Kvinnofridsverksamheten har dven okat
under sommaren da det varit manga utsatta kvinnor med behov av placering pa
kvinnojourer.

Vuxenenheten redovisar ett overskott om 0,2 mnkr. Ett systematiskt och metodiskt
uppfoljningsarbete har gjorts under aret. Antalet placeringar i dygnet runt omsorg
har minskat successivt under aret. Insatserna har 6vergatt till billigare stodformer
med boendeldsningar och egna dppenvardinsatser.

Socialpsykiatrin redovisar ett underskott om 3,1 mnkr. Underskottet avser fraimst
stodboende, boendestdd och hemtjédnst. Antalet personer i behov av stod har 6kat
under aret jamfort med det forvéntade antalet. Dels dr det fler personer som soker
stod dels har ansvaret for personer med ADHD diagnos 6verforts fran Omsorg om
funktionsnedsatta till socialpsykiatrin.

Budget

2012 jan feb mar apr maj jun jul aug sept okt nov dec

Socialpsykiatrin
241 286 278 279 283 289 292 287 297 302 302 325 326
Antal personer

VuxnaHeltidsplatser

78 8 89 81 81 79 73 67 61 69 54 54
(exkl. FoT-1gh)

Barn & ungdom

) 107 109 114 109 110 114 108 104 106 100 91 92 92
Heltidsplatser
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Stadsmiljoverksamhet
Verksamhet Just budget 2012 Utfall 2012 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intdkter Kostnader Intdkter  Netto 2011
Stadsmiljoverksamhet 13,3 0,0 13,9 -0,6 0,1 0,2
Avskrivningar 1,7 0,0 1,2 0,0 0,5 0,0
Internrdntor 1,1 0,0 0,9 0,0 0,2 0,0
Summa 16,1 0,0 16,0 -0,6 0,8 0,2
Avvikelse i % 4,8% 2,0%

Infor aret reviderades skotselplanen for parkytor kraftigt for att na en budget 1
balans. Cirka 650 000 kvm parkyta planerades bli oklippt och pd andra stora
gronytor halverades klippfrekvensen i1 parkplanen. Verksamheten prognostiserade
ett underskott om 0,6 mnkr i tertialrapport 2. Tack vare prioriteringar i
verksamheten samt att kostnaderna for snordjning 1 december blev ldgre dn
prognostiserat redovisar stadsmiljoverksamheten ett litet 6verskott pa 0,1 tkr.

En ny upphandling av stadsmiljon har paborjats tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna i Spanga-Tensta och Enskede-Arsta-Vantdr. Samarbetet
bor leda till lagre upphandlingskostnader och berikande kompetensdverforing. Det
nya avtalet triader ikraft 2013-09-01.

Kostnaderna for avskrivningar och internrédnta &r lagre 4n budget pa grund av endast
en mindre del av investeringsbudgeten avseende maskiner och inventarier har
utnyttjats.

Forskoleverksamhet

Verksamhet Just budget 2012 Utfall 2012 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intdkter Kostnader Intdkter Netto 2011
Resultatenheter 263,6 -1,4 270,9 -3,0 -5,7

Hyror och lokaldrift 50,0 0,0 453 0,0 4,7

Barn i behov av sérskilt stod 2,0 -0,6 3,1 -1,0 -0,7

Ovrigt 20,5 -20,6 124 -23,3 10,8 3,0
Oppen forskola 1,9 0,0 1,8 0,0 0,1

Summa 338,0 -22,6 3335 273 9,2 3,0
Resultatfond fran 2011, dverskott 4.7 5,2
Resultatfond till 2013, 6verskott -12,7 -4,7
Summa efter resultatoverforing 1,2 3,0
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Avvikelse i % 0,4%
Forskoleverksamheten har ett verskott om 9,2 mnkr fore resultatoverforingar och
ett resultat om 1,2 mkr efter 6verforing. Barnomsorgsgarantin uppfylldes under hela
aret. Elva nya forskoleavdelningar har 6ppnats under aret. Barnantalet avlédses
manadsvis och kriaver en storre foljsamhet avseende kostnader for respektive
resultatenhet. Forskoleenheternas resultatfonder berdknas 6ka med 8,0 mnkr, vilket
innebdr att utgaende fonder uppgar till 12,7 mnkr, se blankett Gver resultatenheterna
i bilaga. Overskottet hinfor sig till bland annat ligre lokalkostnader &n budgeterat
samt att andelen forskolldrare inte uppnatts enligt plan.
Budget maj-
Jan feb mar apr aug sep okt nov dec
2012 jul
Inskrivna barn inkl
. 2410 2480 2507 2522 2532 2541 2330 2348 2373 2397 2397
familjedaghem
Uppgiften maj-juli avser per manad och baseras pad maj manads avlisning. En
minskning av inskrivna sker varje host i samband med att de dldre barnen gar till
skolan och ersitts av barn &lder 1-2 ar vilket innebér att det ar farre barn i
grupperna.
Flyktingmottagande
Flyktingmottagning (handlédggning och introduktionserséttning) redovisar ett
underskott om 0,2 mnkr till foljd av att avldsningen av antalet flyktingar gav en
budgetjustering pa -1,6 mnkr vilket dr 0,2 mnkr mer 4n tidigare berdknat.
Aldreomsorg
Verksamhet Just budget 2012  Utfall 2012 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intdkter Kostnader Intikter Netto 2011
Bistandsbedomda insatser -4,6 -4,6
Kommunala utférarenheterna -25.4 -6,6
Resultatenheterna 1,8 0,2
Summa 652,7  -120,7 681,1  -1209 -282  -11,0
Resultatfond fran 2011, 6verskott 2,6
Resultatfond till 2013, dverskott -3,6
Summa efter resultatoverforing -29,2 11,0
Avvikelse 1 % -5,4% -2,2%

Aldreomsorgen redovisar ett underskott fore resultatoverforingar om 28,2 mnkr och
efter resultatoverforing 29,2 mnkr. Underskottet hanfor sig till bistdndsbedomda
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insatser 4,6 mnkr, Koppargérden vard och omsorgsboende 13,3 mnkr samt dvriga
utforare 11,3 mnkr. Utfallet for Koppargardens vard och omsorgsboende inkluderar
beviljade medel fran staden om 6,2 mnkr for omstruktureringskostnader.

Forvaltningen aviserade redan i tertialrapport 1 om underskott avseende
Koppargardens vard- och omsorgsboende men berdknade att underskottet skulle
hanteras genom inflyttning av Liviagarden till Koppargarden och anpassning av
personal till radande ersdttningsnivaer och minskade antal platser. Tidplanen for
Liviagédrdens flytt har av olika orsaker blivit framskjuten till december. Detta har
lett till 6kade kostnader da tomma platser 6kat p.g.a att intagningsstopp rader.
Bemanningen ses dver for att nd en verksamhet i balans med budget under 2013.

Hemtjéinstenheterna redovisar ett underskott om 10,9 mnkr. Atgérder avseende
bemanning och arbetssétt krdvs och en organisationsférandring dr nu genomford
avseende en hemtjinstenhet.Atgirder sker inom bestillarenheten genom
uppfoljning av beslut och en 6versyn av organisationen.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Budg
et jan feb mar apr maj jun jul jul aug sep okt nov dec
2012
Vard - och
omsorgs-
474 475 466 463 472 469 466 472 472 476 474 472 467 472
Boende
Heltidsplatser
Snittkost./

plats /manad 52,5 53,1 49,8 53,6 51,9 53,6 52 53,7 53,7 53,7 51,9 539 52,3 53,6
(tkr)

Hemtjénst

Timmar/ 49875 5334 5362 5450 5312 5358 5281 5230 5230 5249 5307 5473 5403 5400
manad 1 0 4 7 3 9 3 3 1 1 1 4 9
Antal

personer/man 1845 1863 1889 1891 1870 1873 1859 1877 1877 1866 1873 1879 1877 1883
ad
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Verksamhet Just budget 2012 Utfall 2012 Avvikelse  Avvikelse
Mnkr Kostnad  Intdkt Kostnad Intdkt Netto 2011
Personalkostnad 12,9 0,0 12,3 0,0 -0,6 -1,5
Bistandsbedémda insatser 285,9 -22,8 312,8 23,4 26,3 21,1
Summa 298,8 -22,8  325,1 -23,4 25,7 19,6
Avvikelse% 9,3% 7,2%

Verksamheten Omsorg om funktionsnedsatta visar ett underskott om 25,7 mnkr.
Bestillarenheten inkl handldggningskostnaden visar ett underskott om 25,8 mnkr
och utforaren redovisar ett dverskott om 0,1 mnkr. Underskottet hinfors framst till
vuxenboende 15,4 mnkr, barnboende 2,5 mnkr, daglig verksamhet 2,9 mnkr (exkl
resor och turbundna resor till och fran daglig verksamhet 3,8 mnkr.)

Kostnaderna for grupp- och servicebostider hos enskilt drivna utférare som inte
anslutit sig till stadens LOV-avtal dverstiger betydligt den ersittningsnivd som
forvaltningen erhéller.

Forvaltningen arbetar malmedvetet for att minska kostnaderna och de atgiarder som
pagar ar framforallt forhandling med enskilda vardgivare om minskade
varddygnspriser samt systematisk uppfoljning av samtliga enskilda drenden. For att
f4 en samsyn och enhetlig bedomning inom enheten diskuteras samtliga
ansokningar och bedomning av insatser med gruppledare och enhetschef.

Budget

2012 jan feb mar apr maj jun jul aug sept okt nov dec

Gruppbostad LSS
. 104 105 104 105 105 106 106 104 109 109 110 109 106
Antal insatser/ manad

Daglig verksamhet
LSS Antal insatser 214 219 213 219 216 215 215 216 226 225 223 220 216

/méanad

Hemtjanst Timmar
/mAnad 5526 5753 5581 5139 5001 4767 4643 4651 4794 4463 4041 3838 3915
mana

Hemtjénst Antal
. 141 141 146 145 144 149 144 143 142 139 137 137 142
personer /manad

Kultur- och foreningsverksamhet

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 0,3 mnkr. Under sommaren har 265 barn
och unga deltagit i sommarkolloverksamhet och 100 barn och unga har deltagit i
olika dagkolloverksamheter i stadsdelen.
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Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

Verksamhet Just budget 2012 Utfall 2012 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intikter Kostnader Intdkter Netto 2011
Ekonomiskt bistand 128,7 -3,6 142,4 -3,2 -14,1 -22.8
varav handlaggning 29,5 0,0 30,0 -0,3 -0,2 -2,7
Arbetsmarknadsatgarder 23,0 -14,5 20,2 -11,6 -0,1 0,0
Summa 151,7 -18,1 162,6 -14,8 -14,2 -22.8
Avvikelse i % 9,3% 18,4%

Ekonomiskt bistdnd inklusive handldggningskostnader redovisar ett underskott pa
14,1 mnkr. Kommunstyrelsen har tillskjutit 2,5 mnkr 1 extra budgetmedel.
Bidragshushallen 1d4g som hogst i1 januari 2012 med 1210 bidragshushall. Dérefter
har antalet minskat. Swecos prognos for 2012 var antalet bidragshushéll skulle ligga
pa ca 1000 hushall. Prelimindr uppgift for december ar 1134 bidragshushall.

De atgérder som enheten arbetat med for att komma till rdtta med underskottet har
resulterat 1 ett minskat antal bidragshushall under aret. Kostnaderna for tillfalligt
boende har minskat betydligt. Medelbidraget ligger under staden som helhet och
uppgér under aret till 7 759 kr vilket kan jdimforas med staden som helhet dir
bidraget uppgar till 8 019 kr.

Budget 2012 jan feb mar apr maj jun jul aug sept okt nov dec
Antal hushall 1 000 1210 1203 1186 1172 1188 1183 1145 1147 1117 1109 1141 1134
Medelbidrag, kr 7 725 7700 7766 7799 7723 7837 7696 7615 7779 7771 7791 7877 7873

Arbetsmarknadsatgérder visar pa ett underskott om 0,1 mnkr. Under sommaren har
610 ungdomar erbjudits sommarjobb och under jullovet har 37 ungdomar fatt
feriearbete.

Resultatenheter
Resultat- Resultat-
Resultat | o . . Resultat-enheternas
Mnkr overforing fran  overforing till
2012 brutto-budget 2012
2011 2013
Kommunal férskola
Grimsta forskolor 1,1 0,1 1,2 30,8
Villingby forskolor -0,5 2,0 1,5 20,6
Racksta forskolor 0,8 0,3 1,2 28,9
Nalsta/Vinsta forskolor 0,6 0,6 1,2 28,6
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Bjornboda/Sorgarden forskolor 0,7 0,5 1,2 29,7
Maltesholm/Smedshagen

frskolor 1,4 0,4 1,8 29,5
Loviselund forskolor 0,9 0,3 1,2 33,6
Hasselby Gard forskolor 1,1 0,1 1,1 23,9
Trollboda/Smedshagen forskolor 1,0 0,2 1,2 28,7
Backlura forskolor 0,9 0,2 1,2 25,1
Totalt forskolor 8,0 4,6 12,7 279,4

Aldreomsorg/intraprenad

Skolortens dldreboende 0,8 1,8 2,6 44,0
Profilboende, Liviagarden 1,0 0,0 1,0 20,4
Skoldrtens gruppboende, 08

intraprenad

Totalt Aldreomsorg/intraprenad 1,8 2,6 3,6 64,4
Totalt forskola

&amp;amp;amp;amp; 9,8 7,2 16,4 343,8
dldreomsorg

Férskoleverksamhet

Forskolans resultatenheter omsitter tillsammans 279,4 mkr. Det sammanlagda
resultatet for rakenskapsaret uppgér till 8,0 mkr vilket lades till den ingdende
fonden om 4,6 mkr. Sammanlagt uppgér fonden till 12,7 mkr &r 2013. Alla enheter
utom en gick med overskott.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har 5 kommunala hemtjénstenheter, 3 kommunala vard- och
omsorgsboende, varav ett dr resultatenhet och ett kommunalt profilboende som é&r
resultatenhet. Sammantaget dverfordes ett overskott om 2,6 mnkr fran 2011 till
2012. Resultatet 2012 visar ett overskott om 1,8 mnkr. Till 2013 6verfors ett samlat
overskott om 3,6 mnkr.

Upphorande av intraprenad
Chefen for Skolortens intraprenad slutade under aret. I samband med detta upploses
intraprenaden.
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Analys av balansrakning

Tillgdngar, mnkr 2011 2012 Skulder & eget kapital, mnkr 2011 2012
Mark, b der & teknisk

af ?lggna er & tekniska 411 455
anldggningar
Kundfordringar 11,3 25,1 Eget kapital ;04 -6,0
Varav osékra fordringar -1,2 -1,5 Diverse kortfristiga skulder 04 04
Kortfristiga fordringar 0,4 0,8 Leverantorsskulder 93,7 92,5
Forutbetalda kostnader och upplupna . .
Lo 41,8 40,9 Opvriga kortfristiga skulder 4,7 09
intékter

o Upplupna kostnader och forutbetalda
Likvida medel 03 03 26,5 24,8

intékter

Summa 94,9 112,6 Summa 94,9 112,6

Bokslut med resultatrakning och balansrékning bifogas till &rsredovisningen.

Tillgéngar

Det bokforda vérdet pa forvaltningens anldggningstillgdngar har 6kat med

4,4 mnkr, 6kningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar.
Investeringarna i parker har 6kat netto med 4,3 mnkr.

Okningen av kundfordringar med 13,8 mnkr beror pa att forséljning av vard och
omsorgsplatser har 6kat inom dldreomsorgen och omsorgen av funktionshindrade
under 2012.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter uppforts i bokslutet beror framst pa
att hyror for forsta kvartalet 2013 som betalats pd &r 2012 och upplupna intékter
som avser LASS, boendehyror och vérdnadsbidrag. Bland upplupna intdkter méarks
ocksa intdkter for bl.a. forskolornas nitverksaccess med 0,9 mkr, intdkt for
feriearbetande ungdomar med 0,3 mkr.

Under likvida medel redovisas bl.a. av kommunstyrelsen beviljade forskottsmedel,
gdvomedel fran stiftelsen Fanny Hirsch samt egna medel.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har minskat med 1,2 mnkr. Orsaken till minskningen &r
verksamheternas besparingsatgdrder som vidtagits under aret.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 1,7 mnkr.
Forandringarna beror pé att de forutbetalda intékterna avseende projektmedel inom
dldreomsorgen har forbrukats och att upplupna kostnader har minskat, beroende pa
att leverantorer har fakturerat kostnader avseende december 2012 tidigare.
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Periodiseringsprinciper

Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for periodisering av kostnader och intékter.
Periodisering har gjorts av visentliga belopp. Poster 6ver 50 000 kronor har
periodiserats sa langt det har varit mojligt att bedoma.

Investeringar
Budget T1 T2 Bokslut

(mnkr) 2012 2012 2012 2012
Rorelseinspirerad lekplats Nélsta 5,0 5,0 5,8 4.8
Ovriga parkinvesteringar 1,8 1,8 1,8 1,5
Summa stadsmiljo 6,8 6,8 7,6 6,3
Inventarier och maskiner 6,8 5,0 4,0 0,5
Totalt investeringar 13,6 11,8 11,6 6,7

Némndens investeringsbudget for 2012 var 13,6 mnkr och érets resultat ar ett
overskott pa 6,7 mnkr. Detta 6verskott beror fraimst pa att investeringar i inventarier
och maskiner blev betydligt ldgre jamfort med budget.

Forsdaljningar av anlaggningstillgéngar

Ingen forséljning har varit aktuell under aret.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Némnden har inte haft ndgra sddana projekt under aret.

Ombudgeteringar

Némnden begér ombudgetering om 0,2 mnkr fran parkinvesteringsmedel for Nélsta
lekplats.

Medel for lokalandamal
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Ovrigt

Rapporter och granskningar under &ret

Revisionskontorets drsrapport 2011

Stadsdelsndmnden yttrade sig 1 april ménad 6ver Revisionskontorets arsrapport
2011. Forvaltningen har arbetat och dtgirdat de omraden dir Revisionskontoret
framforde kritik.

Revisionsrapport nr 2 januari 2012, Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade
insatser inom dldreomsorgen

Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande styrning, uppfoljning
och kontroll av beviljade insatser inom dldreomsorgen. Granskningen har omfattat
tre stadsdelsndmnder, déaribland Hésselby-Villingby. Den samlade bedémningen
pavisade att nimndernas styrning, uppfoljning och kontroll av insatserna inte var
tillrackliga.

Bestillarenheten inom dldreomsorgen har fétt i uppdrag att se 6ver rutiner och
organisation utifrin resultatet i rapporten. Ny organisation, utokning av personal
som bland annat aktivt ska granska utford hjilp pa individniva samt inférande av
avgiftshandlaggare startar upp under februari manad 2013.

Revisionsrapport nr 9 november 2011, Samverkan kring barn som far illa eller
riskerar att fara illa

Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande samverkan mellan
forskola, skola och socialtjansten utifrén socialtjidnstlagen, nationella riktlinjer och
stadens riktlinjer. Granskningen har omfattat fyra stadsdelsndmnder, ddribland
Haésselby-Villingby. Socialndmnden och utbildningsndmnden har ocksa berorts av
granskningen.

Revisionskontorets samlade beddmning ar att det i delar finns en samverkan som
fungerar i de granskade stadsdelsndmnderna. Men brister finns som gor att arbetet
med att implementera stadens nya riktlinjer behover intensifieras. Bland annat
behover fristdende forskolor och skolor och gymnasiet pa ett mycket tydligare sétt
inga i samverkansstrukturen.

Inom Hésselby-Villingby har socialtjansten och den kommunala grundskolan
traffat verenskommelser om arbetssétt och rutiner som skolorna &r Gverens med
socialtjansten om. Samverkansrutiner har setts over tillsammans med skolorna 1
stadsdelen med anledning av revisionsrapporten. For varje skola finns en
kontaktperson inom Barn- och ungdomsgruppen. Sarskilda forum finns for att
aktualisera ungdomar med hdg frdnvaro i skolan och som skolkar mycket.
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Socialstyrelsens rapport

Socialstyrelsen genomforde under éret en tillsyn av socialtjanstens arbete med
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Arendet anmiils till
stadsdelsndmnden i februari ménad 2013. Socialstyrelsens sammanfattande
beddmning &r att nimnden har en god kompetens och det finns en hog medvetenhet
kring mélgruppen valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vild. Socialstyrelsen
har 1 sin tillsyn inte funnit brister som innebdr att atgérder skall vidtas men pekar
dock pa nagra forbéttringsomraden;

. Forbittra och utveckla informationen pa flera sprak.

. Handlingsplanen upprittades 2006 och behdver revideras.

. Samverkan med dldreomsorgen behover utvecklas.

. Forhandsbeddmningar nér det géller att ta stillning att inleda utredning bor

ske skyndsamt.

Rambolls rapport

Ramboll har genomfort granskning av styrning och ledning inom forvaltningen.
Detta har resulterat 1 att enhetscheferna for bestéllarenheterna inom
socialtjanstavdelningen och dldreomsorg har utarbetat handlingsplaner planer for
budgethallningsatgirder och verksamhetsutveckling som kommer att foljas upp
ménatligen under 2013.

Internkontroll

Internkontroll har till stor del genomforts enligt Internkontrollplanen och redovisas i
bilaga 3. Kontrollmomenten kopplade till Kf:s sjukfrdnvaro indikator visar att
cheferna har haft en 6kad kontakt med foretagshilsovarden, vilket efterstravats 1
arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron. Anvindandet av foretagshdlsovirdens
fraimjande och forebyggande resurser har 6kat under 2012 vilket till viss del kan
vara ett resultat av projektet Verksamhet och hélsa.

Ett fortsatt forbattringsomride avseende sjukfrdnvaron &r att utbilda och ge stod till
cheferna i1 de system som finns for att folja och arbeta med sjukfranvaron, s& som
InfoWiew, MedHelp och ILSwebb.

Sarbarhetsanalys och kontroll kring rutiner/kunskap kring det arbetet samt
fardigstillande av rutiner for Systematiskt Brandskyddsarbete (SBA) kommer att
kommer att goras under 2013. Aven rutiner for kontroll av att entreprendr
kontrollerar sdkerheten vid lekplatser tas fram under forsta halvaret 2013

Prognos for T1 avviker fran T2 och arsutfall. Budgeten &r inte i balans. Arbete med
budgethéllningsatgérder fortsétter under 2013 med noggrann uppf6ljning med
rapport till nimnd varje manad. Utbildning av chefer i prognosarbete.
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Kontrollmoment i internkontrollplanen avseende myndighetsutdvning inom
socialtjénst och dldreomsorg har genomforts enligt plan. Ett omrdde som
identifierades vid kontroll var 14ng véntetid for budget-och skuldrddgivning. Vilket
har lett till 6kad mottagningstid for budget-och skuldradgivning.

Uppfdljning av aktiviteter kopplat till internkontrollplanens Risk och
visentlighetsanalys, bilaga 4 visar att merparten av aktiviteterna har genomforts. Ett
fortsatt forbattringsomrade dr andelen milj6-och ebilar samt elanvéndning.
Information och dialog med berdrda chefer ska intensifieras under 2013 om stadens
miljomal. Elanvdndning ska analyseras i forhallande till lokalyta.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Uppfylls delvis
Pa grund av det underskott som redovisades foregaende ar och det underskott som
prognostiserades for dret genomfordes under varen en dversyn av forvaltningens
effektivitet och resursutnyttjande. I 6versynen lag att hitta orsaker till bristfallig
kostnadskontroll men ocksa att se over organisation och ledningsstruktur.
Socialtjanstavdelningen och bistdndsenheten inom dldreomsorgen var 1 fokus
utifran att en stor del av underskottet fanns dar. Ett 50-tal medarbetare, ett antal
gruppledare och samtliga enhetschefer pa berérda enheter intervjuades. I rapporten
konstaterades bland annat:
e Rutiner for ekonomisk uppfoljning inte finns pa plats, dvs. kontroll over
kostnader existerar inte 1 dagsliget
e Individuell uppfoljning av drenden pd handlidggarniva inte fungerar
tillrackligt och att kostnadsmedvetenheten hos chefer och medarbetare ér 14g
e Det saknas samsyn kring uppdraget, roller och ansvar, forhédllningssétt och
ledarskap.
Utifran vad som kom fram har handlingsplaner tagits fram pé forvaltnings- och
enhetsniva. I handlingsplanerna ligger att hitta sékra modeller for uppfoljning och
prognostisering vad géller ekonomi. Vidare kommer forvaltningens interna
arbetssitt ses over for att framja tydlighet och delaktighet i organisationen. I det
ingar bland annat utveckling av ledarskapet och forvaltningens kommunikation.
Under hdsten utarbetades en ny organisation av forvaltningen. Den nya
organisationen géller frdn januari 2013.
Arbetet med upphandling och konkurrensutséttning redovisas under 1.1 Foretag ska
vilja etableringar 1 Stockholm framfor andra stéder 1 norra Europa.
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Administrationens andel 3,67 % 3,7% minska 2012

av de totala kostnaderna

(alla nimnder)

Antal tivlande i 1 st 2 st tas fram 2012
. kvalitetsutméarkelsen av
(alla nimnder) nimnden
Kommentar:

En aldreomsorgsenhet, Véxthuset, deltog i Kvalitetsutmérkelsen 2012. Ytterligare en
enhet hade planerat att delta.

NAMNDMAL:
Férvaltningens stédfunktioner ér effektiva och bidrar till att
verksamheterna nér sina mal

Uppfylls delvis
En &versyn av stodenheternas organisation och funktion har skett under hosten
och forvintas ge maluppfyllelse under 2013.

Synpunkter och klagomal
Nedan redovisas det antal synpunkter och klagomal som under ar 2013 inkommit
till férvaltningen med fordelning pé verksamhetsomrade

Verksambhet: 1 2 3 4 5 6 Totalt
Aldreomsorg 4 8 28 7 47
Socialtjansten 5 15 7 5 -- -- 32
Forskola - 4 9 6 2 6 27
Stadsdelsmiljo 1050 1050

Inkommen synpunkt eller klagomal kan innehélla fler kategorier. Synpunkterna och
klagomalen har kategoriserats enligt f6ljande:

1 Tillgénglighet 4 Verksamhetens innehall / kvalitet
2 Bemdtande 5 Yttre miljo (se nedan)
3 Insatsens utférande 6 Ovrigt

Inom &dldreomsorgen ror fyra av klagomalen i kategori 6 (6vrigt) bristande
information om omstrukturering av Koppargarden. En synpunkt i samma kategori
ror berom gillande Vixthuset. Av de sex inkomna synpunkterna under ”6vrigt”
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inom forskolan handlar fem om berdm och den sjétte &r en synpunkt avseende
onskemal om heldygns omsorg. Aterkoppling sker alltid till fordldern som framfort
synpunkter och klagomal.

Generellt dr det ansvarig chef som tar kontakt med den som framfort synpunkter.
Synpunkterna och klagomalen utreds och atgirder vidtas nér sé kravs och ar
mojligt.

Inom stadsdelsmiljo och teknik har totalt 785 telefonsamtal och 265 mail med
synpunkter, klagomal och forfragningar besvarats. Samtal som gar till stadens
felanméilan dér synpunkter tas emot for att sindas vidare till berérd entreprendr
tillkommer utéver dessa. De drenden forvaltningen far synpunkter kring ror
utemiljo. Méanga drenden vidarebefordras till trafikkontoret. Motionsspéret i
Grimsta har beroért ménga. Belysningsstolpar och armaturer har bytts ut med en ny
ljuskélla for energieffektivisering och slitlagret har kompletterats med nytt grus.

Bilagor

o Bilaga 1 Blanketter till stadsledningskontoret

o Bilaga 2 Nyckeltal

o Bilaga 3 Uppfoljning Internkontrollplan

o Bilaga 4 Uppfoljning av Aktiviteter Risk och Viasentlighetsanalys
o Bilaga 5 Stadsdelsndmndens arbete under 2012

o Bilaga 6 Kvalitetsbilaga 2012 Forskolan

o Bilaga 7 Redovisning av ej verkstillda beslut samt domar

o Bilaga 8 Budgetuppf6ljning 2012
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