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Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndgmnden Sverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande som sin redovisning

ay vidtagna atgirder till Socialstyrelsen

Ulla Thorslund
stadsdelsdirekior

Sammanfattning
I samband med Socialstyrelsens uppféljning av
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Marie Sundstrém
Medicinskt ansvarig sjukskéterska

en Lex Maria anmiilan sommaren

2011 har Socialstyrelsen i sin verksamhetstillsyn enligt patientsiikerhetslagen i
beslut begért att Hisselby- Villingby stadsdelsnidmnd ska vidta atgérder for att

sikerstilla kvarstdende brister .

Flera brister har &tgéirdats. Vardplanerna har forbiittrats. Det kvarstar dock

fortsatta utvecklingsbehov avseende vardplaner
samtycke till skydds- och begransningsatgirder.

Bilaga/or:
{. Beslut frdn Socialstyrelsen
2. Atgirds- och tidplan

och foljsambet till rutiner om

3. Instruktioner och lokala rutiner foir liikemedelishantering vid Koppargérden
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats av medicinskt ansvarig sjukskéterska och medicinskt
ansvarig for rehabilitering i samarbete med verksamhetschef och enhetschefer vid
Koppargérdens vard och omsorgsboende

Bakgrund
Socialstyrelsen har i verksamhetstillsyn enligt patientsiikerhetslagen beslutat om
att Hésselby- Villingby stadsdelsnéimnd ska vidta foljande atgirder:
o Sikerstilla foljsambet till smittsparningsrutiner pé Koppargérden
e Sikerstilla att riskbedémningar dokumenteras i samband med att patienter
behdver hjélp att forflytta sig med levande stéd och/eller med hjilpmedel
o Sikerstilla att planerade atgéirder for att forebygga och/eller behandla fali,
trycksar och underniring dokumenteras pa Koppargirden.
o Sikerstilla att patienternas samtycke dokumenteras vid anviindning av
skydds- och begrédnsningsatgirder pd Koppargarden

For de atgérder som inte kan vidtas omedelbart begiir Socialstyrelsen att Hisselby-
Villingby redovisar en atgiirdsplan.

Socialstyrelsen begiir ocksa att A ta del av de atgérder som vidtagits utifran
Apotekets granskning av ldkemedelshanteringen den 16 och 22 maj 2012

Arendet
Siikerstilla féljsamhet till smittspArningsrutiner pi Koppargirden

o Lokal tydlig rutin vad det giller smittsparningar finns pd Koppargérden.
Verksamheten foljer virdprogrammets rutiner gillande smittspérning,

o Omvardnadsansvarig sjukskoterska ansvarar for att prover blir tagna enligt
gillande rutin.

¢ Sammanstéllningen av prover skickas till MAS och hygienskéterska per
post via enhetschef som #r utsedd for att ansvara for att sammanstéitiningar
skickas.

e MAS har varit i kontakt med hygienskéterskan som bekriftat att
sammanstillningen skickats.

o Kollegial journalgranskning genomfors av tva {6r uppgiften utsedda
sjukskdterskor som granskar 10-15% av journaler per ménad. Resultatet
aterkopplas till legitimerad personal. Granskningar och vidtagna atgérder
gés ocksa igenom tillsammans med respektive enhetschef.
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Sikerstilla att riskbedémningar dokumenteras i samband med att patienter
behiver hjilp att forflytta sig med levande stid och/eller med hjilpmedel pa
Koppargiarden

Det finns sedan tidigare god foljsamhet till rutiner f6r riskbeddmningar sdsom
Downton och ADL bedémningar i samband med forflyttningar.

De brister som noterats av MAR #r att det ibland forekommer en otydlighet i
dokumentationen av de riskanalyser som gors i samband med
hjiilpmedelsforskrivningar och individuell anpassning av hjélpmedel samt infor
sjiilva anviindandet av ett hjdlpmedel. Med riskanalys avses den analys av
brukarrisker som ligger till grund for forskrivarens val av hjdlpmedel och tillbehor,
sasom tippskydd och specialbromsar. Otydligheten &r kopplat till sjélva
forskrivningsprocessen av hjidlpmedel. Den utforda riskbedémaingen upplevs som
underforstadd.

o For att stikerstélla att riskanalys dokumenteras har MAR samtalat med
arbetsterapeuter och sjukgymnaster pd Koppargarden om att det i
dokumentationen skall framgd vilka relevanta stikerhetsaspekter som
hiinsyn tagits till i samband med forskrivningen.

e Kollegial journalgranskning genomiftrs av tva for uppgiften utsedda
sjukskoterskor. 10-15% av journalerna granskas per ménad. Resultatet
aterkopplas till HSL-personal. Granskningar och eventuella brister
aterkopplas ocksa till respektive enhetschef som planerar och vidtar
atgiirder.

o  MAS och MAR journalgranskar i samband med avvikelser. Eventuella
brister aterkopplas till verksamheten,

o Vid arliga verksamhetsuppfoljningar genomfér MAS och MAR
journaigranskningar, Eventuella brister aterkopplas till verksamheten.

Siikerstiilla att planerade Atgiirder for att forebygga och/eller behandla fall,
trycksdy, underniiring dokumenteras pa Koppargirden

o Lokal rutin géllande vardplanering finns pd Koppargérden,

¢ Riskbedémningar genomfors och i journalen dokumenteras atgérder i
l6pande text. Vardplanerna har forbéttrats, men dokumentation av
planerade atgiirder, uppftljning och utvirdering i planen behdver
vidareutvecklas.

o Atgirder, uppfoljning och utviirdering #r ett forbattringsomrade som vi
kommer aft fokusera pa som prioriterat omrade.

e Enhetschef granskar omvardnadsjournal en gdng i manaden. Fem journaler
fran varje enhet granskas vid varje tillfille.

e Kollegial journalgranskning genomfors av tvé for uppgiften utsedda
sjukskdterskor. 10-15% av journalerna granskas per ménad. Resultatet
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aterkopplas till HSL-personal. Granskningar och eventuella brister
aterkopplas ocksd till respektive enhetschef som planerar och vidtar
atgéirder.

¢ MAS och MAR journalgranskar i samband med avvikelser. Eventuella
brister aterkopplas till verksamheten.

e Vid arliga verksamhetsuppfdljningar genomfsr MAS och MAR
journalgranskningar, Eventuella brister aterkopplas till verksamheten.

Sikerstilla att patienternas samtycke dokumenteras vid anviindning av
skydds- och begrinsningsitgiirder pi Koppargarden.

¢ 1 samband med samordnad vardplanering diskuteras problemet med
patienten.

¢ Enhetschef granskar omvardnadsjournaler en gang i minaden, Fem
journaler granskas frén varje enhet vid varje tillfiille

¢ Kollegial journalgranskning genomfors av tva for uppgiften utsedda
sjukskéterskor, 10-15% av journalerna granskas per ménad. Resultatet
aterkopplas till HSL-personal. Granskningar och eventuella brister
aterkopplas ocksd till respektive enhetschef som planerar och vidtar
atgérder.

¢ MAS och MAR journalgranskar i samband med avvikelser, Eventuella
brister aterkopplas till verksamheten

e Vid arliga verksamhetsuppfoljningar genomfor MAS och MAR
journalgranskningar. Eventuella brister aterkopplas till verksamheten

Hisselby- Villingby stadsdelsfrvaltning $vertog Koppargardens vérd och
omsorgsboende den 1 februari 2012 frén Carema Care som drivit verksamheten pa
entreprenad sedan den 15 september 2008. Under denna tidsperiod var det en
mycket hég omséttning pé sjukskéterskor och chefer. Brister patalades frén séviil
MAS inom Carema Care som frén likarorganisationen samt kommunens MAS,

Efter att kommunen dvertog ansvaret har en minskning av antalet platser
genomforts. Detta har skapat oro och turbulens hos personalen och med{ort
omflyttningar av personal, vilket inte gynnar patientsikerhetsarbetet. Den
verksamhetschef som borjade pa Koppargarden under juni 2012 slutade i oktober
ménad och har under hésten ersatts av en ny chef med lang erfarenhet inom
stadsdelen. En atgirds- och tidsplan har tagits fram som redovisas i bilaga 2.

MAS/MAR har som tidigare meddelats Socialstyrelsen efter Svertagandet haft
regelbundna méten med personal och chefer for genomgéng av rutiner,
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aterkoppling av beslut anmilda enligt Lex Maria samt tillsammans med ansvarig
handledare for dokumentationssystemet (VODOK) genomfort utbildningsinsatser
avseende dokumentation, vardplanering och véardplaner.

Motivation for utveckling finns hos personal och ledning, Vid granskning av
journaler framkommer att uppréttande av vardplaner forbittrats och
forbattringsarbetet har kommit igéng, Samtycke till skydds- och
begriinsningsétgtirder inhdmtas till viss del, dock behéver den gemensamma
vardplaneringen fr att forebygga fall och fallskador utvecklas. Fortsatt utveckling
pégér kontinuerligt.

Féljsamhet till smittsparningsrutiner har forbittrats och fungerar.
Uppf6ljningsmdten med smittskyddsiékare och vardhygien sker regelbundet.
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Helena Gustafsson

helena.gustafsson@socialstyrelsen.se Hisselby-Villingby stadsdelsnsinmnd

Box 3424
/ é/ 3 g? 2012 165 23 Hisselby
DAL v f e el HRSSELBY-VALLINGBY
Sladsdetsfirvattnlng
2012 -12- 0 3
Vardgivare

Hisselby-Villingby stadsdelndmnd, Koppargarden
Trygg-Hilsa i Sverige AB

Arendet
Verksambetstillsyn enligt patientsikerhetslagen (2010:659).

Soclalstyrelsens beslut

Hisselby-Villingby stadsdelnéimnd ska vidta féljande dtgirder:

¢ Sikerstalla foljsambet till smitlsparningsrutiner pd Koppargdrden,

o Sékerstilla att riskbedomningar dokumenteras i samband med att
patienter behdver hjdlp att forflytta sig med levande stdd och/eller
med hjélpmedel pd Koppargérden.

o Sikerstilla att planerade dtglirder for att forcbygga och/eller be-
handla fall, trycksér och undemnéring dokumenteras pa Koppargér-
den. .

¢ Sikerstélla att patienternas samtycke dokumenteras vid anviindning
av skydds- och begransningsdtgirder pd Koppargirden.

For de dtgdrder som inte kan vidtas omedelbart begiir Socialstyrelsen
att Hisselby-Villingby redovisar en tidsplan,

Socialstyrelsen begér ocksa att f3 ta del av de dtgéirder som vidtagits
utifrdn Apotekets granskning av likemedelshanteringen den 16 och 22
maj 2012,

Redovisningen av vidtagna dtgirder samt eveniuell tidplan ska ha in-
kommit till Socialstyrelsen senast den 11 januari 2013, @/a 9013

Bakgrund
I samband med Socialstyrelsens uppfoljning av en lex Maria-anméalan
med Socialstyrelsen diarienummer 41-11307/2009 sommaren 2011

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 36 00 Fax 075-247 31 62
- soclalstyrelsen@soclalstyrelsen.se Org nr 202100-0555
h;‘ 108 30 STOCKHOLM weav.soclalslyrelsen.se
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rapporterade ddvarande vardgivaren vid Koppargérden, Carema Care,
att det fanns kvarvarande brister i verksamheten, I september 2011 tog
sdvil medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) hos Carema Care som

 stadsdelsdirektdren i Hisselby-Viltingby kontakt med Socialstyrelsen
och formedlade att det kunde foreligga patientsikerhetsrisker i verk-
samheten vid Koppargdrden. Riskerna beskrevs bland annat vara for-
knippade med samverkansproblem mellan dévarande virdgivare vid
Koppargdrden och virdgivaren Trygg Hélsa i Sverige AB (den likaror-
ganisation som svarade, och fortfarande svarar, f6r Hkarmedverkan vid
Koppargarden) och samverkansproblesn melian likave frin Trygg Hélsa
och sjukskéterskor pd Koppargdrden. Under sommaren 2011 hade det
dven inkommit fyra lex Maria-anmiilningar fidn Carema Care rorande
Koppargérden. Socialstyrelsen utredde dessutom ett klagomdlsirende
fidn 2009 och under sommaren 201 I inkom yiterligare ett klagomdls-
drende rérande Koppargdrden. Med anledning av defta fann Socialsty-
relsen skél att den 21 september 2011 6ppna en egeninitierad verksam-
hetstillsyn avseende granskning av patientsikerheten vid Koppargér-
den. Under hostew/vinter 2011-2012 inkom yiterligare sju lex Maria-
anmlningar fidn Carema Care och ett klagomal rérande Koppargérden
titl Socialstyrelsen.

Under utredningens géng gick driften av Koppargdrden tillbaka till
Hisselby-Vitlingby stadsdelsnémnd. Med anledning av denna forénd-
ring, samt att det i underfag frdn Arbetsmiljoverket som Socialstyrelsen
tagit del av, framkommit farhgor frdn sjukskdterskorna vid Koppar-
ghrden att bristerna i samverkan mellan Hkare och sjukskéterskor skul-
le kvarstd dven efier byte av vardgivare begiirde Socialstyrelsen att
Hiisselby-Villingby stadsdelnfimnd skulle redovisa;

¢ Hur Hisselby-Villingby stadsdelsnédmnd sikerstiller att de och den
vardgivare som ansvarar for likarmedverkan pd Koppargdrden
samverkar pé ett patientsikert sitt?

o Hur Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd sékerstéller att sjukskd-
terskor och [dkare pa Koppargdrden samverkar pé eft patientsikert
sdit?

samt att lakarorganisationen Trygg Hélsa i Sverige AB skulle redovisa:

o Hur Trygg Hilsa i Sverige AB sikerstilller att de och Hésselby-
Villingby stadsdelsndmnd samverkar pd ett patientsikert sitt pa-
Koppargérden. '

¢ Hur Trygg Hilsa i Sverige AB siikerstiller att likare och sjuksko-
terskor samverkar pé ett patientsiikert sdtt pd Koppargarden.
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Socialstyrelsen begéirde ocks att Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd
skulle redovisa nedanstiende punkter utifidn de brister Carema Care
och Socialstyrelsen tidigare identifierat i verksamheten i samband med
utredningar av lex Maria-anmélningar och klagomal:

Hur Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd sikerstéller att dokumen-
tationen i patientjournalerna pd Koppargrden uppfyller regelver-
kets krav.

Hur Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd sikerstéller f'oi_]samhet till
basala hygienrutiner och smittsparningsrutiner pd Koppargdrden,
Hur Hisselby- Villingby stadsdelsniimnd sikerstiller att riskbe-
donmingm genomfors i samband med att patienter behover hjélp at
forflytta sig med levande stéd och/eller med hjdlpmedel pd Koppm-
gérden.

Hur Hilsselby-Villingby stadsdelsnémnd sikerstiller en sdker [4-
kemedelshantering pa Koppargirden.

Hur Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd sékerstiller att forebyg-
gande tgirder vid identifierad risk for fall, trycksar och undemés-
ing shtts in och foljs upp pd Koppargdrden.

Hur Héisselby-Villingby stadsdelsninnd sékerstéller att behandlan-
de dtgdrder vid fall, trycksér och underndring sétts in och f'OljS upp
pé Koppargdrden,

Hur Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd sikerstéller att vard i li-
vets slut planerades och genomfors strukturerat och evidensbaserat
pd Koppargérden,

Hur Hisselby-Viillingby stadsdelsnimnd sikerstélier att kontakt
med ritt vardnivd tas pd Koppargirden nédr en patients tilistind
fordrade det (ex. att vard- och omsorgspersonal kontaktar leg. hil-
so- ach sjukvardspersonal, att leg. hilso- och sjukvéirdspersonal
kontaktar likare, akutsjukvérd, specialistvird),

Hur Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd siakerstéfler att patienter
med demenssjukdom inte limnas ensamma utan mojlighet att pd-
kalla hjélp pa Koppargarden.

Hur Hiisselby-Villingby stadsdelsnfimnd sdkerstéller att samtycke
beaktas och dokumenteras i samband med anvéindning av skydds-
och begréinsningsédtgivder pd Koppargdrden,

Socialstyrelsen begfrde dven att vérdgivaren Trygg Hélsa i Sverige AB
skulle redovisa foljande punkt:

Hur Trygg Hilsa i Sverige AB sdkerstéller att likarnas dokumenta-
tion 1 patienjournalerna rérande patienter boende pd Koppargdrden
uppfyller regelverkets krav.

3(9)
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Underlag

o Socialstyrelsen beddmningar i tre klagomdt firén enskilda (dnr: 44-
988972009, 9.2-20466/2011, 9.2-19085/2012),

¢ Socialstyrelsen beddmningar i uppfdljning av atgérdsbeslut i lex
Mavia (dnr: 41-11307/2009).

¢ Socialstyrelsens bedémningar i lex Maria-anmélningar rorande
hiindelser som intefiffat under 2011 (dnr, 9.3.3-25284/2011,
9.3.1/25545/2011, 9.3.1-35123/2011, 9.3,1-35393/2011, 9.3.1~
39367/2011, 9,3.1-25268/2011, 9.3.1-4109/2012, 9.3.1-4112/2012,
9.3.1-4103/2012.).

¢ Beslut och inspektionsmeddelande fidn Arbetsmiljoverket med Ar-
betsmiljdverkets diarierummer IMS 201 1/44320 respektive IMS
2011/47132,

e Redovisning frin Hasselby-Villingby stadsdelndmnd som inkom
till Socialstyrelsen den 3 I augusti 2012.,

o Redovisning frin Trygg Halsa { Sverige AB som inom till Social-
styrelsen den 20 augusti 2012.

Redovishing av tillsyn

Samverkan
Hisselby-Villingby stadsdelsnfimnd och Trygg Hélsa i Sverige AB
beskriver i sina yttranden att en samverkansoverenskominelse mellan
dem var klar i samband med stadsdelens Svertagande av driften vid
Koppargirden den 1 februari 2012, Samverkansméten hade skett pa
dvergripande niva mellan MAS och chefer vid Koppargarden och verk-
samhetsansvariga vid Trygg Hélsa och mellan ldkare och sjukskoters-
kor som #r verksamma vid Koppargérden, Rutiner for hur samverkan
ska utforas och planeras fanns i pivmar pé varje veningsplan pé Kop-
pargdrden. Dessa rutiner var genomgdnga och godkénda av samver-
kansparterna. MAS och verksamhetschef vid Trygg Hélsa hade haft
genomgangar med chefer och legitimerad personal avseenden samverk-
- sansrutiner for likemedelshantering och delgering, ansvarsfordelning,
inflyttningsrutiner, anhdrigkontakter och vardplaneringar. Ett gemen-
samt mote med virdhygien och smittskydd hade genomforts.

Dokumentation

Enligt ytirandet frin Hisselby-Villingby stadsdefndmnd utfordes egen-
kontroll av dokumentationen genom tre gruppledare for hélso- och
sjukvardspersonalen i samverkan med MAS och MAR (medicinskt
ansvarig for rehabilitering) i syfte att forbéttra kvaliteten, Resultatet
redovisades till avdelningarnas enhetschefer, Gruppledarna ansvarade
Aven for att all legitimerad personal var uppdaterade i journalforings-
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krav genom fortldpande utbildning i samverkan med MAS och MAR,
En checklista for upprittande av patientjournal fanns,

Enligt yttrande frén verksamhetschef vid Trygg Hilsa ingick rutiner for
Hikarnas journathantering i verksamhetens ledningssystem. I rutinerna
for jowrnalforing ingick forntom 18pande dokumentation dven inskriv-
ningsanteckning inom sju dagar frén det att en patient listats hos Trygg
Hilsa, likemedelsgenomgéng inom tv& ménader fién listning och sedan
ininst en géng per ar, samt hiilsogenomgang en géng per ar, Dokumen-
tationen skedde antingen via likarnas diktering som lakarsekreferare
férde in i det databaserade journalsystemet efler genom att likare sjéilva
gjorde anteckningar. AHa anteckningar och svar p& prover och under-
sokningar inkom p# en signeringstista déir varje likare hade som krav
att kontrollera och signera. Remisser och provsvar var kopplade till
ansvarig lakare i journalsystemet. Likaren f8ljde upp dessa och doku-
menterade, Avvikelser i journalfSringen rapporterades till verksamhets-
chefen som hade ansvar fér uppfoljning, Uttag och kontroll av inloggar
gjordes en gdng per ménad enligt skriftlig rutin, '

Basala hygienrutiner och smittsparningsrutiner

Enligt yitrandet fran Hésselby-Villingby stadsdelnfimnd skulle sjuk-
skoterskorna genomfora egenkontroll av basala hygienrutiner vatje
ménad pa samtliga vaningsplan pd Koppargdiden, Egenkontrollen be-
stod av observationer och sjilvskattning av personalens fdljsamhet.
Resultatet rapporterades till avdelningarnas gruppledare som dokumen-
terade och forde statistik i syfte att forbittra foljsamheten. Vad gillde
smittsparning fanns faststaflda vardprogram och rutiner utformade av
Vérdhygien, Stockholins ldns landsting. Enligt yttrandet hade brister
forekommit avseende inrapportering av resulfat till Virdhygien och
uppfdljningsodlingar hade inte utforts fullt ut,

Riskbedémningar i samband med alf en patient behdver hfélp att
forfiytta slg

Enligt yttrandet fidn Hisselby-Villingby stadsdelndmnd gjorde legiti-
merad personal e riskbeddmning f8r vatje patient som flyttade in pd
Koppargdrden, Riskbeddmningar gjordes sedan minst en géng per &r
samt vid foriindrat hiilsotillstdnd hos en patient. Vid journalgranskning
hade det noterals att férskrivarna ofta brast i att dokumentera genonm-
férd riskanalys i samband med hjdlpmedelsforskeivning, Dokumenta-
tion av riskanalys var enligt yitrandet eit utvecklingsomréde.

Lékemedelshantering
Enligt yitrandet frdn Hésselby-Véllingby stadsdelndmnd fanns lokala
instruktioner och rutiner gillande l8kemedelshanteringen pa Koppar-
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géitden. Bn extern kvalitetskontroll skedde diligen via Apoteket, senast
genomfordes denna den 16 och 22 maj 2012, Granskningen resulterade
i en dtgdrdslista och fortydligande av rutinerna,

Fdrebyggande och behandlande atgérder vid Identifierade risker
for fall, trycksér och undernéring

Enligt yttrandet fidn Hésselby-Villingby stadsdelsnimnd foljde Kop-
pargirden MAS:s rutiner, manval som finns { dokwmentationssystemet
samt egna lokalt uppréttade rutiner och mallar for forebyggande och
behandlande atgéirder vid identifierade risker for fall, trycksdr och un-
derndring, For identifierade risker for fall fanns ett buffertforrdd med
hjdlpmedel fOr att patienten omedelbatt skulle kunna erbjudas limpligt
hjdlpmedel i viintan pd leverans av forskrivna eller inkdpta hjdlpmedel.
Sedan maj manad 2012 hade sjukgymnasterna dvertagit huvudansvaret
for genomforandet av fallviskbeddmningar och upprittandet av vard-
planer for fallprevention,

Enligt ytirandet fanns det brister i dokumentationen avseende planerade
tgirder som ibland var otydligt kopplade till mélen eller saknas helt.
Vidtagna dtgivder dokwmenterades déremot vil,

Vérd I livets slutskede

Enligt yttrandet frdn Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd fanns en
checklista for vérd i livets slut som MAS och Trygg Hiilsa faststillt.
Checklistan byggde pd Svenska palliativregistrets checklista (ett natio-
nellt kvalitetsregister for alla som vdrdar ménniskor i livets slug). Sjuk-
skoterskorna vid Koppargdrden anviinde checklistan infor vard i livets
slutskede.

Kontakt med rétt vardniva nér en patients tflistand fordrar det
Enligt yttrandet frdn Hisselby-Villingby stadsdelsnfimnd fanns gillan-
de rutiner for att vard- och omsorgspersonal skulle kontakta ansvarig
sjukskoterska vid férdndrat hilsotillstdnd hos en patient, Tre patient-
genomgdngar gjordes dagligen for att siikerstilla informationsfiddet.
Aven arbetsterapeut och sjukgymnast skulle kontakta sjukskéterska vid
behov, Vardagar dagfid kontaktades likare frén Trygg Hilsa och jour-
tid kontaktades jourldkare.

Patienter med demenssfukdom

Buligt yttrandet frin Hésselby-Villingby stadsdelsnimnd hade alla som
bodde pa Koppargédrden trygghetslarm, Rérelselarm sattes in néir behov
fanns att minimera fallvisken, Nér ndgon var orolig och/eller riskerade
att forsvinna fidn boendet anvindes en checklista for tillsynskontroller.
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Alternativt sattes extrapersonal in som vakade 6ver den enskilde, En
checklista anviindes ocksd for regelbundna kontroller av tekniska larm.

Patientens samtycke vid anvéndning av skydds- och begréns-
ningsétgérder

Enligt yttrandet frdn Hisselby-Villingby stadsdelsniimnd hade MAS
upprittat rutiner for skydds- och begrinsningsatgirder, Patientens sam-
tycke lill skyddsétgivder, samt bedémning och &tgirder skulle doku-
menteras i journalen.

Bnligt yitrandet fanns det brister i dokumentationen avseende patien-
tens samtycke till skyddsdtgéirder sdsom rorelselarm, grindar, brickbord
till rullstol, Detta var enligt yitrandet etf uivecklingsomride dédr atbete
pégick,

Vérdgivarnas vidtagna och planerade atgérder

o Revidering av samvetkanstverenskommelse.

¢ Regelbundna samverkansmdéten.

e Utbkad telefontillginglighet for sjukskdterskorna att komma i kon-
takt med ldkare.

o Trygg Hélsa kommer att bedriva egen jourverksambhet efter arsskif-
tet 2012/2013.

¢ Sjukskéterskorna ska under hosten 2012 £3 lisbehorighet och di-
rektdtkomst till ldkarnas dokumentation.

o  Utbildning till all personal i smitta, smittspridning och basala hygi-
enrutiner.

*  Genomgéng av patientsiikerbetslagen for legitimerad personal och
chefer.

o Handledning till legitimerad personal avseende dokumentation av
riskanalyser,

¢ Genomgéng av det utbildningsmaterial som tagits fram via palliati-
va registret,

¢ Samtal med legitimerad personal, verksamhetschef och enhetsche-
fer angdende skydds- och begriinsningsdtgérder.

Skalen for beslutet

Tillampliga bestdmmelser

o 2a,¢,8§188§0ch26d,e§ §ihilso- och sjukvirdslagen
(1982:763).

e 3kap. 1,2, § § i patientsiikerhetslagen (2010:659).

¢ 3 kap. i patienidatalag (2008:355)

¢ 3 kap. i Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:14) om inforna-
tionshantering och journalféring i hélso- och sjukvérden.
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¢ Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rdd (SOSES 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Socialstyrelsens bedémning

Halso- och sjukvérden ska bedrivas s att den uppfylier kraven pd en
god vird, Detta innebir bland annat att den ska vara av god kvalitet och
med en god hygienisk standard, samt tillgodose patientens behoy ay
trygghet och sikerhet i virden, samt att den ska samordnas pé ett 4n-
damdlsenligt sétt. Diir det bedrivs hilso- och sjukvérd ska det finnas
den personal, de lokaler och den utrustning som behdvs for att god vérd
ska kunna ges.

Vatje kominun ska erbjuda en god hilso- och sjukvérd &t dem som ge-
noin bistAndsbeslut utifidn social(jinstlagen bor i ett stirskilt boende.
Komunens ansvarar inte for sddan hiilso- och sjukvird som meddelas
av likare. Landstinget ska till kommunerna inom landstinget avsitta de
lakarresurser som behivs for att enskilda ska kunna erbjudas en god
hiilso- ach sjukvard i séirskilt boende, Landstinget och kommunen ska
samnverka sd att en enskild som bor i séirskilt boende ocksé far vrig
véird och behandling, hjilpmedel samt fSibrukningsattiklar som hans
elfer hennes tillstdnd fordrat,

Viardgivaren ska planera, leda ocl kontrollera verksamheten p§ ett siif
som leder till att kravet pd god vird i hélso- och sjukvérdslagen upp-
rétthélls. Vardgivaren ska vidta de dtgiéirder som behdvs for att forebyg-
ga att patienter drabbas av vérdskador, For dtgérder som inte kan vidtas
omedelbart ska en tidplan upprittas,

Vid vird av patienter ska det foras patientjournal, Syftet med att fora en
patientjournal fr i forsta hand att bidra till en god och stiker vird av
patienten, En patientjournal ska bland annat innehdlla vésentliga upp-
gifter om vidtagna och planerade dtgirder, uppgifier om aktuellt héilso-
tillstind, medicinska beddmningar, ordinationer samt uppgifter om
limnande samtycken,

Vérdgivaren ska identificra de processer dér samverkan behovs fir aft
forbygga att patienter drabbas av vardskada, Vardgivaren ska fortls-
pande bedoma om det finns risk for att hindelser skutle kunna intriiffa
som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet, samt utéva egenkon-
troll med den firekvens och i den omfattning som krévs for att sikta
verksamhetens kvalitet,

Socialstyrelsen har vid sin granskning fonnit f5ljande brister vid Kop-
pargérden;
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o Brister i smittsparningsiutiner avseende invapportering till Vardhy-
gien samt uppfoijningsodiingar,

¢ Brister i dokumentationen av riskbeddmningar i samband med aft
patienter behdver hjélp att forflytta sig med fevande stéd och/elfer
med hjdlpmedel.

o Brister i dokumentationen av planerade dtgérder for forebyggande
och behandlande &tgdrder vid identifierade risker for fall, trycksir
och undermiiring.

¢ Brister i dokumentationen avseende patientens samtycke till
skyddsdtgiirder.

Vad giller samverkan mellan ldkare och sjukskéterskor vill Socialsty-
relsen patala vikten av aft egenkontroll sker med den fiekvens och i den
omfattning som krdivs for att Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd och
Trygg Hilsa i Sverige AB ska kunna séikra verksamhetens kvalitet,

Socialstyrelsen kan i sin framtida tillsyn komma att flja upp att vérd-
givarnas redovisade dtgirder fultféljs och efterlevs.

Beslut i detta #irende har fattats av sektionschefen Eva Wastenson, 1 den
slutliga handi&ggningen har inspektéren Gunilla Ahlander deltagit. In-
spektdren Helena Gustafsson har varit féredragande.

For Socialstyrelsen

c
\-%%Zé&%/ %/ / /
Eva Wastenson 7" Z////\\_J

Helena Gustafsson
Sédndlista;
Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd
Trygg Hilsa i Sverige AB

Kopia till:
Hilso- och sjukvérdsnéimnden, Stockholms l4ns landsting
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Lokal instruktion for likemedelshantering inom ildre- och
handikappomsorgen samt socialpsykiatrins siirskilda boendeformer inklusive
dag/dagligverksamheter

Inledning
Likemedelshantering &r en kvalificerad arbetsuppgift som kréiver goda kunskaper. Enbart vissa
moment i likemedelshanteringen kan delegeras frén sjukskoterska till annan befattningshavare.

Behovet av hjélp kan vara av olika grad frén enkla apoteksirenden till ett fullstindigt
ombhéndertagande av likemedelshanteringen. Utgéngsléget dr att patienten sjilv skter
omhéndertagande och forvaring samt sjédlv svarar for den egna likemedelshanteringen. Om
patienten sjilv har ansvaret eller behdver viss praktisk hjilp géller inte dessa rutiner.

Nér en patient inte ldngre kan ta ansvar for sin likemedelshantering pa grund av sjukdom cller ett
stort virdbehov, giller dessa rutiner. Detta inneb#r att ansvarig sjukskéterska tar §ver ansvaret for
den enskildes likemedelshantering och i samrad med ansvarig ldkare, nérstiende till patienten ska
finna en praktisk losning. Beslutet dokumenteras i omvardnadsjournalen. Lokala arbetsrutiner ska
utarbetas och godkénnas av medicinskt ansvarig sjukskéterska pa varje boendeenhet,

Overgripande ansvar
Medicinskt ansvarig sjukskdterska ansvarar for att rutinerna fér lkemedelshanteringen i den
kommunala hélso- och sjukvéarden dr dndamalsenliga och vl fungerande.

Verksamhetschef ansvarar for att det finns en vilfungerande organisation med de resurser
avseende bemanning, kompetens, lokaler, hjlpmedel som verksamheten krdver samt att MAS
rutiner #r kéinda och efterlevs.

Ansvar

Egenvard

Egenvard &r inte hilso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvérdslagen. Grinsen mellan
sjukvardande insatser och egenvard kan inte anges generellt utan ir beroende av
omsténdigheterna i varje enskilt fall.

Egenvard respektive sjukvard maste dérfor alitid avgoras individuellt efter bedomning av
ansvarig likare i samrad med sjukskoterska, Som egenvard, dvs. icke sjukvard, riknas de
uppgifter som ansvarig likare normalt lamnar patient eller anhdriga att skita om. Beslut om
sjukskdterska tagit Gver ansvar for lakemedelshantering respektive egenvard ska dokumenteras i
anamnes under sdkord ldkemedelsansvar. Kopia pd egenvardsplaneringen och - beslut ska l&mnas
till patient/nérstende.



Léikare ansvarar for ordination, anvisning om vard och behandling, uppféljning av virdtagarnas
tikemedelsbehandling samt beddma om patienten kan ta ett eget ansvar (egenvard) for sin
likemedelshantering.

Sjukskoterska ansvarar for att patienterna fér de likemedel och den behandling som likare
ordinerat, observera effekter och eventuella biverkningar samt att ta kontakt med likare nér det
behdvs. Om egenvard foreligger ska det dokumenteras i omvérdnadsjournalen. Aven de som
sjdiva kan klara av sin lakemedelshantering bor filjas upp av sjukskoterskan.

Vardpersonal blir hiilso- och sjukvérdspersonal da de bitriider sjukskéterskan pé delegation vid
overlimnande av likemedelsdos och ska rapportera till sjukskoterskan om de finner att
likemedelshanteringen inte fungerar tillfredsstillande eller om patientens hilsotillstind foriindras.

Enhetschef/bitr.chef ansvarar for att personalen har den kompetens som kiiivs for verksamheten,
Chefen ska informera personalen tillsammans med omvérdnadsansvarig sjukskéterska om
gillande rutiner och se till att de foljs.

Ansvar for kikemedelsférrad

Medicinskt ansvarig sjukskéterska utser en huvudansvarig sjukskéterska och ersiittare som
ansvarar for likemedelsforrdd och rekvisition. Rekvisition omfattar dven narkotika grupp Il — V
(LVFS 1997:12) som gors pé sérskild avsedd rekvisition. Narkotika ska kontrolleras en géng per
manad av annan sjukskéterska én den som #r ansvarig for forrdd och rekvisition.

Ansvarig sjukskdéterska kan vid franvaro delegera uppgiften till annan ordinarie sjukskoterska.
Kopia pé delegeringen ska skickas till medicinskt ansvarig sjukskéterska och levererande apotek.,
Innan ansvarig sjukskoterska slutar sin tjinst ska medicinskt ansvarig sjukskoterska skriftligen
informeras.

Rekvisition

Likemedel enligt "Ordination enligt generetla direktiv och likemedel till Akut och buffertforrad”
ska rekvireras av den sjukskoterska som &r huvudansvarig for likemedelsfdirad. De likemedel
som far rekvireras ska finnas angivna pa en lista for generella direktiv som Jikare uppréttar i
samrdd med medicinskt ansvarig sjukskoterska samt en lista for akut och buffertforrad utifrén
likemedelskommitténs rekommendationer. Revideras rligen.

Ordination av likemedel

Ldkaren ordinerar likemedel skriftligt till vatje patient pa underlag som #r journalhandling, samt
ger anvisningar om patientens vérd och behandling, Likaren foljer upp patientens tillstdnd om
han finner att det behovs. Likemedlets namn, likemedelsform, styrka, dosering, antal/volym
administrationssétt och tidpunkt for administrering ska ingd i ordinationen,

Sjukskoterskan ska fora egen omvérdnadsjournal med anteckningar om ordinationer och
anvisningar. Tva alternativ kan anvéindas som samlad ordinationshandling.

1. Ordinationshandling - Likemedelskort
Sjukskoterskan anviinder sig av likemedelskort som samlad ordinationshandling om verksamheten
har fullstindiga likemedelsforrad eller om patienten far sina likemedel via recept. Sjukskoterskan



dverfor likarens ordinationer till ordinationshandlingen och signerar, likaren kontrasignerar s
snart det &r mojligt. Endast sjukskoterskan och likaren far fora in ordinationer pa
ordinationshandiingen.

2. Ordinationshandling - Dosexpedition

Sjukskdterskan anvénder sig av Apo-dos kortet som samlad ordinationshandling, Vid
telefonordination ska l4karen via fax skicka 6ver ordinationen till sjukskoterskan, dndringen
dokumenteras i omvardnadsjournalen. Ansvarig ldkare for in ordinationen pd Apo-dos kortet s&
snart det dr mojligt, Endast Idikaren far fora in ordinationer pa orvdinationshandlingen.

Generika

1 "Lagen {2002:160) om likemedelsforméner m.m.", finns anvisningar om att vissa likemedel
som ldkaren skriver ut ska bytas vt till det billigaste likvirdiga likemedel som finns pa apoteket.
Likemedlen kan ha olika namn, utseende och férpackning, men det dr samma verksamma dmne
och effekten dr densamma. For att undvika problem och byten #r det viktigt att likaren anvénder
sig av likemedel fran kloka listan,

Likemedel enligt individuella recept eller fidn centralf forrad

For patient med individuella recept eller om det finns centralt forrad sa skickar Apoteket med en
bipacksedel om att det levererade preparatet #r likvérdigt med det som ordinerats och ev. tidigare
levererats. Sjuksk&terskan som tar emot medicinen for in ordinationen pé likemedelskortet,
daterar och signerar samt sétter ut det tidigare levererade likemedlet. Likaren kontrasignerar vid
nistkommande bestk, Kom ihag att det fiven ska #ndras pa dosett kortet nér man borjar dela av
den utbytta medicinen,

Telefonordination

Likemedel far ordineras per telefon om den som ordinerar ldkemedlet dr forhindrad att komma
till patienten. Likaren ska bekrdfta ordinationen snarast via telefax. Ordinationen sparas i
journalmappen. Sjukskoterskan ansvarar for att se till att ansvarig lakare snarast mgjligt signerar
telefonordinationen pa ordinationshandlingen.

- Sjukskiterskan ansvarar for att den/de ordinerade ldikemedlen dokumenteras pa patientens
ordinationshandling och signerar. Om apo-dos kort anviinds som ordinationshandling ska
sjukskdterskan dokumentera ordinationen, tidpunkt, bedémning och ldkarens namn i
journalen,

- Sjukskéterskan ska i samband med lidkarkontakt informera om patientens aktuella
likemedelsbehandling fr att undvika felordinationer.

- Under jourtid ska sjukskéterskan som tar emot en telefonordination ansvara for att rapportera
till ordinarie sjukskéterska som informerar ansvarig lékare.

Individuellt forskrivna likemedel

Individuellt forskrivna likemedel far endast anviindas av den som ordinerats likemedlet.

Ett forskrivet Hkemedel far inte dverldtas eller 1dnas ut till annan boende pa enheten. Om en
patient avlidit ska dodsbodeliigarnas godkénnande inhdimtas innan ordinerade likemedel far



kasseras. Etiketter pa likemedel far inte avliigsnas och placeras i det skdp dér de generella
likemedlena forvaras eller hos ndgon annan boende,

Tordningstillande av liikemedel

lordningstéllande av likemedel ska utfdras frdn originalforpackning av sjukskdterska enligt
likares ordination och efter skriftliga generell ordination. Defta fir ej delegeras.
lordningstéllandet ska alltid utforas med ordinationshandling (originalhandling) som
dispenseringsunderlag, dér ldkaren och sjukskéterska med fSrskrivningsrétt har signerat.
Likemedel skall vara iordningstéllt sa att det ltt kan identifieras, dvs. det skall vara mérkt med
patientens namn och personnummer, likemedlets namn, styrka, dos och uppgift om nér
lakemedlet skall ges. Flytande likemedel ska iordningstéllas i nira anslutning till dosens
gverlimnande.

Efter iordningstiillande av likemedelsdos ska sjukskoterskan som utfort uppgiften signera pé
signeringslistan.

Om sjukskéterska dverldimnar iordningstélid apodos/dosett i patientens medicinskap, signerar
sjukskdterskan &ven pé den signeringslista som finns hemma hos patienten.

Apo-dos ska anviindas om patienten #r stabil i sin liikemedelsbehandling dvs. max 7 {oréindringar
per ar (se anvisningar fran doscentrum), Apoteket AB ansvarar for innehdllet i dospdsen fram till
och med dppnandet,

I samband med leverans frdn doscentrum ska sjukskdterska kontrollera att innehdllet stimmer
dverens med aktuell ordination, Fel som upptiicks ska omgéende meddelas doscentrum Apoteket
AB pa avsedd blankett. Kopia skickas till medicinskt ansvarig sjukskoterska,

Den som iordningstéller dosett ansvarar for innehall och att aktuella likemedel samt att ordinat&r
finns angivna pé dosettens baksida. Oavsett vilket doseringshjilpmedel som anviinds ansvarar
sjukskoterska for att kontrollera att inneh&llet stimmer med géillande ordination och patienten ffr
sina ldkemedel pa ett betryggande och sékert sétt.

Administrering av liikemedel

Administrering av likemedel 4r en sjukskdéterskeuppgift. Administrering av iordningstillda
likemedel kan endast delegeras till personal som har reell kompetens att utfora denna speciella
uppgift i likemedelshanteringen. Denna person blir dé hilso- och sjukvardspersonal vid utféirande
av uppgiften.

Fior patientens séikerhet och trygghet ska delegeringar begriinsas till s& {4 personer som méjligt.
Delegering bir ske restriktivt och efter sikerstiillande av den aktuella personalens kompetens,
erfarenhet, noggrannhet, omddme och ldmplighet i Svrigt. Delegering bar ef ske (il tillfiillig
anstélld personal. Oavsett om sjukskdterska delegerar administrering av ldkemedel eller inte
kvarstéar skyldigheten att f6lja upp patienten och hur likemedelshanteringen fungerar. Se dven
rutiner for delegering.



Den del i liikemedelshanteringen som kan delegeras &r:

1. Administrering av iordningstéllda likemedel fran

¢ apo-dos/bubbla/dosett

o flaskor med Ggondroppar, nisspray

o tuber med klysma,

¢ inhalatorer med inhalationspulver

¢ suppositorier

likemedel som ordinerats vid behov enligt strskild skriftlig instruktion
iordningstillda doser i medicinmugg

2. Tordningstélla och administrera
o receptfiitt tarmreglerande likemedel
e insulinpenna om patienten &r stabil i sitt blodsocker (efter kontakt med MAS)

For att sikerstilla patientens identitet vid administrering av likemedel ska noggrann
identitetskontroll géras, Om patienten sjitv inte kan uppge namn och personnummer ska man
sikerstilla identiteten genom ¢ ex id-band eller fotograti i journalen. For att eliminera risk for
forvixling av likemedel ska administrering av likemedel alltid ske i patientens egna bostad.

Vérdpersonalen ska genom identitetskontroll torvissa sig om att rdtt person far rdtt ldkemedel
och dvervaka intag. Innan administrering ska antalet tabletter rfiknas s att antalet stimmer
dverens med det som angivits pd doseringshjilpmedlet, Om antalet tabletter inte stimmer ska
sjukskoterska kontaktas.

Likemedel ska fordelas s& jimnt som mojligt Gver dygnet och administreras vid den tidpunkt som
likemedlet dr ordinerat av ldkare.

Ansvarig sjukskoterska ska uppriitta en signeringslista pd varje patient for administrering av
likemedel. Pa denna signeringslista ska sjukskoterskan ange vilka tidpunkter som ldkemedel ska
ges, om andra sirskilda anvisningar giller for visst preparat som t ex, fir ef krossas, intag rikligt
med viitska, Omedelbart efter Sverlimnandet av likemedel ska vardpersonalen signera pé
signeringslistan. Signeringslistan ska vara tydlig s att administrerade preparat ska kunna spéras
dvs varje beredningsform har en egen rad som signeras t ex apo-dos, dosett, morfin, dgondroppar
etc. Vid vissa tillfillen kriivs fler signeringslistor. Speciell signeringslista ska uppréttas for Waran
och injektioner. Likemedel som Waran ska administreras av sjukskéterska enligt separat
ordination.

Vérdpersonalen ska rapportera till sjukskdterska om négot fel intréffar i hanteringen av
likemedel, misstanke om likemedelsbiverkningar samt alla foréindringar i patienten
hélsotillstand.

Signeringsiistan dr en journathandling och ska tillfras omvérdnadsjournalen. Sjukskoterska ér
skyldig att halla sig viilinformerad om och dokumentera hur patientens likemedelsbehandling
fungerar, samt regelbundet folja upp likemedelshanteringen.



Signaturlista for identifiering ska finnas pa all legitimerad personal och de som arbetar pa
direktiv av legitimerad personal. Denna signaturlista ska sparas i journalen eller i en separat prm.

Dosminskning eller utsiittning i samband med apo- dos.

Att bryta apo-dos forpackningar for att dispensera om i dosett ér inte tillitet. Likaren ska ta
stillning tilt om ordinationstindringen kan vinta till nésta leverans eller om akut bestélining ska
goras, Direfter kontaktar sjukskoterskan doscentrum f8r fordningstéllande av nya apo-dospésat.

Liikemedel vid behov

Sjukskdterska ska sjilv iordningstilla och administrera likemedel som ordinerats vid behov.

I vissa fall kan sjukskdterskan iordningstilla en dos i ldkemedelb#gare, mérkt med patientens
namn, personnummer, innehal, mingd och att det 4r vid behov. Sjukskéterskan signerar
iordningstilld dos pé signeringslistan och stiller den i patientens likemedelsskép samt informerar
ansvarig vardpersonal, Om behov av att ge ldkemedel uppstér ska virdpersonalen kontakta
sjukskdterskan som beddmer om likemedlet ska ges. Bedtmer sjukskéterskan att nigot
vidbehovs ordinerat likemedel kan ges innan kontakt med sjukskterska tas, ska det framgd
genom tydlig skriftlig individuell instruktion fran sjukskéterskan, Sjukskoterskan dokumenterar
den medicinska bedémningen med stéllningstagandet i journalen, Sjukskéterskan ska alltid se till
att signeringslista for likemedel vid behov finns i patientens likemedelsskap. Den som
dverldimnar dos ska signera pé signeringslistan och rapportera till sjukskodterskan som informerar
lakaren.

Ordination enligt generella direktiv
Skriftliga generella direktiv och l#kemedelslista vid akuta sjukdomstillstand
(buffertforrad/akutforrad) upprittas av likare i samrad med medicinskt ansvarig sjuksk&terska.

Sjukskdterska med delegation fran likare far efter egen beddmning ordinera likemedel till en
patient utifrdn skriftliga genercltla direktiv vid ett tillfille. Likare skall underréttas snarast méjligt.
Likemedel frdn buffertlistan far endast anviindas vid akuta behov efter likares ordination. Den
medicinska beddmningen och iordningstéllandet av l1dkemede! ska dokumenteras och signeras.

Injektion av liikemedel

Injektion av Eikemedel dr en sjukskdterskeuppgift som kefiver kunskap om verkningssitt,
biverkningar, forfaringssiitt vid oviintade reaktioner samt forméga att géra rimlighets-
bedomningar. Tordningstillande och administrering av injektioner ska signeras separat pa
signeringslistan och datum for niistkommande injektion markeras med en ring (0) .

Uppgiften att injicera insulin far inte delegeras om den enskildes tillstand &r instabilt och krédver
kontinuerlig bedtmning. Delegering av stdende ordination av inj. insulin fir det endast goras i
undantagsfall efter kontakt med MAS och far endast ske om patienten har insulinpenna samt om
likaren beddmt att patienten #r stabil i sitt blodsocker. Vid delegering av injektion insulin ska
arbetsuppgiften, vid varje enskilt tillfille, foregis med en tydlig arbetsfordelning frdn ansvarig
sjukskoterska.



Det 4r viktigt att den som mottar en delegering pé att injicera insulin k#inner till vilka risker och
konsekvenser som ér frknippade med arbetsuppgiften och vilka iakttagelser som mdste
rapporteras till sjukskéterskan,

Vid behovs ordinerad injektion insulin fir inte delegeras utan ska alltid administreras av
sjukskdterska efter kontakt med likare. Vid behovs ordinerad insulin ska dokumenteras genom
signering pa kontrollista och i omvérdnadsjournal. Av dokumentationen ska dven den medicinska
bedémningen, provsvar och eventuel! ldkarkontakt framga.

Narkotika

Vid iordningstillande av narkotika och andra beroendeframkallande ldkemedel enligt forteckning
1I-V i likemedelsverkets foreskrifter (ILVFES1990:47) dr sékerheten viktig. Tillforsel och uttag av
narkotika och andra beroendeframkallande likemedel ska dokumenteras i en sérskild
forbrukningsjournal. Sjukskdéterska svarar for att sddan journal finns. Fullskriven journal ska
arkiveras i tio ar.

Vid vatje dispenseringstillfille ska sjukskdterska dokumentera uttag och kontrollera att
kvarvarande méngd narkotika och andra beroendeframkallande ldkemedel stimmer. Kvarvarande
méngd rdknas och fors in i journalen samt signeras, Den sjukskoterska som &r ansvarig for
ldkemedelsforrad ska kontaktas om riknad mé#ngd avviker. Féljande rad ldmnas tom. P4 denna
rad anges orsaken till avvikelsen. Detta géller bade brist och 6verskott. Vid avvikelser ska rapport
skickas till medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Narkotikan ska kontrolleras en gdng per ménad av annan sjukskdterska #n den som #r ansvarig
for likemedelsforrad och rekvisition, Eftersom det inte r hygieniskt att upprepade génger rikna
oemballerade tabletter och for att underliitta kontrollen, ska tabletter bestillas som
tryckforpackning eller unit-dose. Om sédana ej finns, sé ska flera smé forpackningar bestéllas
istéllet for en burk med 100 tabletter, Patientbundna forpackningar av beroendeframkallande
ldkemedel enligt forteckning IH-V som #r stdrre kontrolleras en géng per ménad.

Ombhiindertagande av narkotiska Idkemedel efter dodsfall hanieras enligt nedansidende rutiner
Enligt 6 § lag (1992: 860) om kontroll av narkotika fér narkotika innehas endast av den som
ordinerats narkotika. Narkotiska ldkemedel som ordinerats till patienter &r patienternas egendomn
och ingar vid patienternas dod i dodsboet. Dddsbodeléigarna begdr lagbrott om de innchar
narkotika som den avlidne efterldmnat. Décfor ska sjukskoterskan informera om detta och
ombesérja att narkotikan dverldmnas till apoteket samt inhéimta godkéinnande fran
dédsbodeldgarna om kassation av Gvriga likemedel,

Forvaring

Liakemedel skall férvaras i last likemedelsforrad sa att obehoriga inte kan komma 4t dessa. Vid
inskickning pa sjukhus ska sjukskéterskan omhénderta den boendes ldkemedel och 1dsa in dem i
sjukskoterskans likemedelsforrad. I ldkemedelsforad, Likemedelsskap och kylskdp for likemedel
far endast likemedel forvaras.

Aldreomsorgens sdirskilda boende
Lakemedel ska forvaras inlést i bostaden i ett lasbart 1ikemedelsskép. Endast delegerad personal
far ha tillgang till skapet. Skapet skall hallas last och nyckeln skall forvaras pa ett séikert stille,



Om sjukskoterska av stirskilda skl beddmt det oldmpligt att forvara likemedel i patientens
bostad, ska dessa forvaras i likemedelsforradet. Nyckel till likemedelsforrad far endast innchas
av tjdnstgorande sjukskdterskor som ansvarar for nycklarna till forradet.

Verksamheten ska i de lokala rutinerna ange hur nyckelhantering ska ske, Dér ska det anges vem
som ansvarar for vad, far ha tillgang till nyckel och hur ofta kontroll av nycklar ska ske samt vilka
atgrder som ska vidtas om en nyckel forsvinner,

Vissa apoteksvaror enligt separat lista (Flik 2:6) far forvaras i [asbart skép utanfor
tikemedelsforradet, nér det kan ske utan risk for forvixling eller obehdrig dtkomst. Sjukskdterska
ansvarar for férvaring och kontroll.

Handikappomsorgens sdrskilda boende

Férvaringen av patientens likemedel ska om inte sérskilda skl foreligger ske i den egna
bostaden. I bostaden ska det finnas ett lasbart likemedelskéap. Om s#rskilda skil foreligger ska det
ordnas en annan praktisk och stker 8sning. Sjukskéterskan dr ansvarig for kontroll av skapets
innehdll och att hanteringen sker pé ett betryggande sitt. Skéipet ska hallas lst och nyckeln ska
fBrvaras pa ett sikert stille. Endast delegerad personal far ha tillgéng till skapet.

Psvkiatrins scrskilda boende

Patientens likemedel forvaras i ett lasbart likemedelsforrad hos sjukskéterskan eller i vissa fall
patientens ligenhet. lordningsstillda likemedel forvaras i lasbart likemedelsskép pa respektive
enhet. Sjukskéterskan dr ansvarig for kontroll av skdpets innehall och att hanteringen sker pa ett
betryggande siitt. Skdpet skall hallas last och nyckeln skall fSrvaras pa ett sikert stille. Endast
delegerad personal far ha tillgang till skapet,

Dag/dagligverksamhet

De ldkemedel som patienten har med sig ska forvaras i ett 1asbart skip, Delegerad personal #r
ansvarig for skipets innehall samt kontrollen av detsamma. Skapet skall hallas last och nyckeln
ska forvaras pé ett sikert stille. Endast delegerad personal f&r ha tillgang tifl skipet.

Farmaceut

Farmaceuten ska i dldreomsorgen och psykiatrin en glng/ar inspektera likemedelsforrad.
Farmaceuten skall i samband med detta kontrollera likemedlens mérkning, beskaffenhet och
forvaring, Farmaceuten ska dven kontrollera lokaler for frvaring, hanteringsrutiner samt
sdkerheten ifrdga om ordination och utdelning. Inspektionsprotokoll séinds till medicinskt
ansvarig sjukskdterska. Inom handikappomsorgen sker inspektionen p4 initiativ av medicinskt
ansvarig sjukskéterska,

Transport

Den ansvariga sjukskdterskan svarar for att apoteket far uppgifter pa den personal som himtar
likemedel pé lokalt apotek. Den som transporterar liikemedel ansvarar for att transporten sker pa
ett siikert sitt,

For dvrigt levereras ldkemedel via SLL transport fran doscentrum och olika sjukhusapotek enligt
lokala rutiner.



Kassation av likemedel

Tabletter — ldsa eller i tablettkarta, suppositorier, klysma, salvtuber, obrutna ampuller, fiytande
likemedel i originalforpackning, t ex mixturer och injektionsflaskor, sprutor (utan kanyl) med
kvarvarande likemedel och infusionslésningar ska ldggas i avsedd gul plastbehallare,
Infusionsldsningar ska packas med infusionsaggregatet kvar i pésen och med sténgd ventil.
Smaslattar (ca [-2 ml) i sprutor kan sprutas ner i sopsiicken eftersom soporna briinns. Undantag
antibiotika och cytostatika. Samtliga ndringsldsningar och saltlésningar utan likemedelstillsatser
far hillas ut i avioppet. Plastbehallaren forsluts noga och mérks med fullstéindigt ifylld etikett
“Likemedelsavfall”. For transport av kasserade ldkemedel ska Stena miljé AB kontaktas (se
rutiner riskavfall),

Avvikelserapportering

Vardpersonal ska kontakta sjukskoterska da fel eller brister uppstar i hanteringen av likemedel, s8
att sjukskoterska kan vidta de atgérder som krévs for att forhindra att allvarlig situation uppstér.
Sjukskd&terskan ska allitid kontakta likare. All hilso- och sjukvérdspersonal ska enligt lagstifining
skriftligen rapportera skador och/eller risker i samband med vard och behandling till ansvarig
chef och medicinskt ansvarig sjukskéterska. [ rapporten ska det framgé vilka atgéirder som
vidtagits med anledning av hindelsen. Sjukskdterska och chef har ett gemensamt ansvar att
rapportera det intriiffade och de atgérder som vidtagits till medicinskt ansvarig sjukskéterska.
Avvikelserapportering sker via avvikelseprogram i VODOK,

Andningsoxygen (syrgas)

Syrgas klassificeras som ldkemedel och ska alltid ordineras av specialistlikare som ocksd anger
behandlingstid och m#ngd (se separata rutiner i flik medicintekniska produkter). Ansvarig for
likemedelsforrad ansvarar diven for kontroll av syrgas och utrustning,

Vaccinationer

Vid vaccinationer ska lidkaren i samrdd med sjukskéterska beddma vilka patienter som ska
vaccineras, Likaren ska nérvara vid vaccinationstillfillet och det ska finnas den utrustning som
krivs for att behandla Sverkéinslighetsreaktioner, Se foreskrifter och allm#nna rid SOSFS
1999:26 med dndringar 2009:16 att forebygga och ha beredskap for att behandla vissa
overkénslighetsreaktioner. Den som iordningsstiilier och administrerar ett vaccin ska
dokumentera det givna vaccinet och batchnummer i patientens journal.

Naturlikemedel
Dessa likemedel &r inte godkéinda som likemedel av likemedelsverket, vilket innebiir att
sjukskoterska ska séiga nej till att administrera dem om det inte #r ordinerat av likare.

Marie Sundstrém
Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska
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Lista pa personal som pé delegation ansvarar for Sverldmnade av likemedel och nyckel

till de boendes likemedelsskap

Boende/enhet:

Véning:

Miénad

Dagpersonal: namn &
sign,

Kviillspersonal; namn &
sign,

Nattpersonal: namn &
sign.

|

2

10

11

12

13

14
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BILAGA TILL LOKAL INSTRUKTION FOR LAKEMEDELSHANTERING
Riktlinjer for likemedelshantering inom #ldreboende och dagverksamheter tillsammans
med lokala rutiner for likemedelshantering utgér grunden for likemedelshanteringen i
stadsdelen.

Aldreboende: Enhet/Plan Dat.

Buffertforrad / Centralt forrad - Rekvisition

Ansvarig for Buffert/centralt forrad och behdrig att underteckna likemedelsrekvisitionen
f5r bestélining av likemedel. Rekvisition till buffert/centraltforrad gérs pa likemedels-
rekvisition som erhalls av apoteket (se riktiiner for likemedelhantering ).

Huvudansvarig sjukskiterska

Namnunderskrift / Namnfortydligande sjukskdterska

Ersiittare

Namnunderskeift / Namnfortydligande sjukskdterska

Narkotikakontroll

Ansvarig for att kontrollera forbrukningen av narkotika i narkotikajournaler och
héllbarhetskontroll av narkotika (enligt forteckning I1-V i likemedelsverkets foreskrifter).
Kontrollen dokumenteras i forbrukningsjournalen med datum, namn och signatur.

Namnunderskrift / Namnfortydligande kontrolierande sjukskéterska

Leverans fran Apotek
Fran vilket Apotek levereras ldkemedel till buffert/centralt

forrad?
Transport av Apo-dos férpackade likemedel samt hela forpackningar till enheten
utfors av Bestillningsdag

Leveransdag




sid 2(2)

Placering av liikemedel
Var finns centralt forrad ?

Var finns buffert/akutforrad och aktuell buffertlista?

Var forvaras de likemedel som inte tilthér buffertforradet (tex, sarvardsprodukter)?

Var forvaras vardtagarens dosett respektive Apo-dos?

Delegeringsblankett
Var forvaras originalen pa delegeringarna?

Ansvarig Likare
dagtid: jourtid:

Var finns telefonlistan for stkning av ldkare dygnet runt

Vem ansvarar for att listan uppdateras?

Granskning av liikemedelshantering
Vem utfor extern kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen och hur ofta?

Syrgas
Hur och var f8rvaras syrgas i form av (anrikare/gasflaskor) i de fall det finns individuellt
ordinerat?

Blanketten skickas ifylld till Medicinskt Ansvarig Sjukskéterska for underskrift, som efter
godkinnande dtersiinder den till verksamhetschefen, Verksamhetschefen ansvarar for att
den godkiinda blanketten skickas till ansvarigt apotek.

Underskrift

Verksamhetschef T

‘Godkénnes av

MAS T

Giltig from tom hogst ett ar.

Marie Sundstréom
Medicinskt Ansvarig
sjukskdterska
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