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Till berdrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM INFORANDE AV
STANDARDISERADE ARBETSSATT MED
TEKNISKT SYSTEMSTOD FOR ARENDE- OCH
DOKUMENTHANTERING | STOCKHOLMS STAD
- PROJEKT EDOK

Detta giller remissvar pé “Inforande av standardiserade arbetss#itt med
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering 1 Stockholms stad
- projekt eDok”

Dnr: 033-799/2011

Remisstiden stréicker sig till den 25 januari 2013, vilket vi ber er respektera.
Om det av ndgra sk#l inte dr mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt
tid méste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pa roteln,

Ansvarig handliggare/borgariddssekreterare pa Finansroteln v Carolina
Pettersson, tfn 08-508 29 081,

Remissvar skickas till;

¢ Finansroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn
pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KFE/KS kansli i pappersform.

Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK Rl-remissvar eller
RI-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hilsningar

Finansroteln
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Handldggare: Till :
Elisabeth Klett, SSA Kommunstyrelsen

Telefon 08 508 28336
Stefan Svensson, SLK-IT
Telefon 08 508 29569

Inférande av standardiserade arbetssidtt med
tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering i Stockholms stad - projekt
eDok samt slutrapport for projekt Navet

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar foljande,

1. Slutrapport for projekt Navet godkiinns,

2. Kommunstyrelsen f&r i uppdrag att i samverkan med kulturnidmnden,
stadsarkivet, genomfora projekt eDok —standardiserade arbetssitt med
tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad,
i enlighet med utlatandet.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genom centralupphandling besluta om
forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, tecknande och lépande
uppdatering av avtal med vald leverantdr f6r drende- och dokument-
hantering inom kommunkoncernen samt implementera upphandlat system
och fatta beslut om frléngning av avtal.

4. Stadens bolag anmodas, genom Stockholms Stadshus AB, att limna
fullmakt for att delta i upphandlingen och den kommande avtalsfor-
valtningen av koncerngemensamt drende- och dokumenthanteringssystem.

5. Finansiering for den del av upphandlingen som avser ett system for drende-
och dokumenthantering for stadens nimnder sker genom disposition av de
i eget kapital sdrskilt reserverade medlen fir verksamhetsutveckling med
IT.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del f6ljande.

1. Under férutsétining att kommunfullmiktige beslutar om upphandlingen av
ett system for drende- och dokumenthantering ges stadsdirektéren i upp-
drag att fatta beshut om forfragningsunderlag, annonsering och
tilldelningsbeslut samt teckna avtal med vald leverantor i enlighet med i

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www,stockholm,se
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forfragningsunderlaget angivna villkor och fatta beslut om forléngning av

avtal.
Irene Svenonius Catharina Gyllencreutz
Stadsdirektor Stadsjurist

Sammanfattning

Projekt Navet .
Kommunfullmiktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att inviitta ett for stadens ndmnder och bolag
gemensamt e-arkiv for ldngtidslagring av information samt att identifiera och ta
fram for staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer
och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen medgavs Skade kostnader om 31,3 mnkr och finansiering
skedde genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medel for I'T-
satsning.

Projektet har levererat en digital arkivprocess ett e-arkiv, en teknisk 18sning for att
samla digital information pa ett stille i staden och ge s&vil stadens verksamheter
som allménheten enkel tillgdng till kvalitetsséikrad verksamhetsinformation.

Arendet “Slutrapport for projekt Navet” redovisas i bilaga 1 till detta drende.
Rapporten har anmélts i kulturndmnden.

Projekt eDok

Som ett delprojekt i genomforande av stadens e-arkiv (projekt Navet)
genomfdrdes en fordjupad forstudie avseende stadens #rende- och
dokumenthantering inklusive remiss, nimnd- och styrelsehanteringsprocesserna.
Slutsatsen #r att staden bor inféra standardiserade arbetssétt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering.

Projektets effektmal &r

www.stockholm.se
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= Vil underbyggda beslut grundade pa tillfsrlitliga handlingar
= Légre kostnader for érendehantering
— Effekiivare processer for drendehantering med minskat
dubbelarbete, sd som dubbelregistrering av information
— Effektivare framstéllning och distribution av handlingar till
nidmnder och styrelser
— Enklare gemensam tillgéng till information och handlingar for
berdrda inom och utom staden
»  Effektivare handliggning
- Styrda och kontrollerade processer for 4renden, handlingar,
distribution, publicering, arkivering och utfdende
— Forbéttrade mojligheter till uppféljning och utvirdering pé olika
nivaer
»  Okad sikerhet for att ritt information och handlingar kommer till ritt
personer.

Genomftrd analys av nyttoeffekter visar att bruttonyttan kan uppga till drygt 50
mkr och nettonyttan till 26 mkr per &r efter inforande.

Projektets kostnad enligt detta drende uppgar till 35-65 mnkr inklusive interna
kostnader.

Projekt eDok avser skapa ett inforandepaket bestdende av en verksamhetsdel och
en systemdel. Inférandepaketet kvalitetstestas pd tre verksamheter som piloter for
infdrande av en for staden gemensam helt digital drendehanteringsprocess med
dokumenthantering inklusive funktioner fér remiss, namnd- och styrelsehantering,
arbetsyta och handlingslager, distribution och publicering. Systemet ska kunna
integreras med andra for staden gemensamma system samt till del vara tillgéingligt
for stadens utforare, externa samarbetsparters, medborgare och néringsliv.
Tidpunkten for niir ndmnderna och bolagen infor eDok kommer att avgéras av
varje ndmnds/bolags enskilda forutséittningar.

Projektets genomfrandetid beriknas till ca tre ar.

www,stockholm,se
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Bakgrund

Inledning
Stockholms stads Vision 2030 visar en dynamisk storstad i tillviixt och en viktig
internationell aktér - ett Stockholm i vérldsklass.

I visionen &r staden i framkant i en nationell och internationell jamfdrelse, priglad
av vil utvecklad service och ett forstklassigt informationsutbud. Atkomst till
information dr oberoende av organisationsgrinser. Utbytet av information mellan
nidmnder, melian staden och medborgarna samt med andra myndigheter och
organisationer fungerar pa ett enkelt och effektivt sétt och bidrar till att ytterligare
forbiittra kommunikation och utveckling av e-forvaltningen, Effektiva
arbetsprocesser préaglar staden, som fortsétter att ta fram nya metoder och
arbetssitt for att utveckla verksamheten.

Staden har i en séirskild satsning stakat ut viigen for forverkligandet av e-
forvaltningen. Grundtanken #r att medborgare, néringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och pa si sitt oka tillgiangligheten till service och
information.

Som hjilp for att nd de Svergripande visionerna har staden faststéllt en e-strategi
(dnr 051-823/2008). E-strategin beskriver hur IT ska anviindas for att realisera
stadens vision och utveckla den moderna e-firvaltningen, Syftet med strategin &r
att beskriva en gemensam mélbild som skapar férutsitiningar for alla aktdrer att
agera 1 samma riktning,

Genomférda och pagaende projekt

Projekt Navet e-arkiv '

Ett forsta steg i realiserandet av gemensam tillgéng till d&renden och handlingar har
tagits i skapandet av e-arkiv Stockholm, en gemensam tjdnst for lagring av
allménna handlingar som méjliggdr att soka, f ut och ateranvénda
verksamhetsinformation. Projektet har ocksd levererat forutséitiningar for att gé
vidare 1 utvecklingen genom etablering av en for staden gemensam
informationsstruktur och initial begreppsmodell och metadatastandard.

www.stackholm.se
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Projekt Navet GIF
Stockholms Stadsarkiv har under 2008-2009 genomtirt delprojekt GIF
(gemensam informationsfrsorjning) inom projekt Navet. Projektet har lagt ett
antal rekommendationer som bertr drende- och dokumenthantering och
ndmndhanteringsprocessen:

e Realisering av gemensam stktjdnst for drenden
Realisering av soktjanst f6r enskildas drenden
Forstudie publicering av nimnd- och bolagsstyrelsehandlingar
Realisering av dokumentstdd f6r ndimndhantering
Realisering av remisshantering inom Stockholms stad
Realisering av gemensamma arbetsytor
Delprojekt med syfie att ta fram ett mer detaljerat beslutsunderlag for
realisering av ett gemensamt drende — och dokumenthanteringsstéd.

e & & ¢ o o

Stadens nuvarande system (Diabas) for drende- och dokumenthantering, som

- upphandlades av stadsledningskontoret i samband med millennieskiftet och som
idag anvinds av manga férvaltningar och skolor, uppfyller inte stadens nuvarande
krav pa funktionalitet och teknik.

Diabas har idag inget fullgott stéd for nimndhantering och saknar stéd fOr ett
enhetligt fléde for drende- och dokumenthantering, Dokumentdel och
registreringsdel ar tva helt separata enheter, vilket innebir att registrering av
uppgifter méste goras flera gdnger och det blir dirigenom tungarbetat. Det innebér
ocksa att det inte finns ndgon automatisk koppling mellan 4rende och dokument i
systemet.

Utéver Diabas finns flera andra system for drende- och dokumenthantering i
staden. En langt utvecklad 16sning har stadsbyggnadsnémnden, vars system #r helt
integrerat i kontorets process. Andra exempel #r kulturnimnden och Stockholm
Vatten AB. Samtidigt saknar andra nimnder helt ett digitalt d4rende- och/elier
dokumenthanteringsstéd.

Flera nimnder star dessutom i startgroparna for att genomfdra upphandling av
egna lokala drende- och dokumenthanteringssystem om inte staden inforskaffar ett
koncerngemensamt tekniskt systemstdd. I de fall det finns befintliga 16sningar
inom staden, som uppfyller kraven, bor dessa kunna integreras som funktioner i
eDok.

www.stockholfm.se
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Webbapplikationen Insyn anvinds av manga nimnder f6r publicering och sdkning
av nimndhandlingar via webben, internt och externt. Insyn kréver manuell
hantering med risk for publicering av fel version. Stadsarkivet har inlett ett arbete
for att realisera digital publicering av nimnd- och styrelsehandlingar, dér forsta
etapp for tillgéng till offentliga allménna ndmnd- och styrelsehandlingar via en
applikation for iPad realiserades i februari 2012.

Sedan e-arkiv Stockholm etablerades har ocksa 6nskemal framforts fran
forvaltningar om ett gemensamt handlingslager med icke allménna och allménna
handlingar, som ger ritt person tillgang till ritt version av handlingar i pagaende
drenden.

Projekt eDok

Under 2010-2011 har kulturnéimnden genom Stockholms stadsarkiv inom ramen
for projekt Navet arbetat vidare med en forstudie avseende for staden
standardiserade arbetsprocesser for drende- och dokumenthanteringssystem med
tekniskt systemstdd, eDok, omfattande framtagning av arbetsprocesser samt
kravspecifikation.

Arendet

Inledning

En modern e-férvalining k#innetecknas av att den mdgjliggdr enkel och siker
atkomst till information 6ver organisationsgrénser, inom och mellan stadens
nidmnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer. En vil fungerande och kostnadseffektiv e-forvaltning
forutsétter en styrd informationsprocess dér information klassificeras, fingas,
skapas, struktureras och hanteras pa ett sadant sétt att den kan kommuniceras,
aterstkas och teranviindas i nya tillimpningar utan att ge avkall pd informations-
siikerheten. Vidare ska den langsiktigt lagras med bibehallen séikerhet och kvalitet
avseende riktighet, tillforlitlighet, skthet och tillginglighet,

Arendets beredning

Arendet har beretts av Stockholms stadsarkiv i samrad med stadsledningskontorets
finansavdelning, I'T-avdelning och juridiska avdelning (KE/KS kansli).

www.stockholm.se
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Slutrapport Projekt Navet
Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att genomftra projekt Navet.

Kommunstyrelsen medgavs 31,3 mnkr for projekt Navet,

Projektet innebar att inréitta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma informations-
standarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen har genom kulturndmnden, stadsarkivet, genomfort Projekt
Navet i enlighet med kommunfullm#ktiges uppdrag och dverlimnat drift och
vidare utveckling av e-arkivet till en nyupprittad forvaltningsorganisation inom
stadsarkivet samt forvaltning av gemensamma riktlinjer till stadsarkivets
linjeorganisation.

Projekt Navet har levererat ett e-arkiv med mdjlighet att pd flera sétt ldmna och
himta digital information frén avslutade drenden. Det har ddrmed skapat
forutsitiningar f6r att samla digital information pa ett stille i staden och ge saviil
stadens verksamheter som allménheten enkel tillging till kvalitetssikrad
verksamhetsinformation. Genom att stadens verksamhetssystem ska ansluta till e-
arkivet har ett samverkande I'T-st0d skapats. Det ger forutséttningar for att
effektivisera administrationen.

E-arkiv Stockholm #r ett system for digital arkivprocess som bestar av en produkt
med kundanpassning samt regelverk och rutiner. Den féljer den internationella
standarden for langtidslagring av digital information ISO 14721, den sa kallade
OAIS- modellen.

Ett §vergripande regelverk for anslutning till e-arkivet har skapats som mdjliggér
att information frigbrs ur ursprungssystemen. E-arkivet innefattar en process for
kvalitetssdkring av information.

Projektets viktigaste leveranser dr

e c-arkiv Stockholm med e-tjinst for s6kning och utfiende av allméinna
handlingar

www.stockholm.se
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e cn process for Sverlimnande och mottagning som innebiir att
verksamheternas krav tillgodoses och informationskvalitet sékras

e en initial begreppsmodell och gemensam informationsstruktur for hela
staden

¢ ctt gemensamt metadataschema for staden med obligatoriska och frivilliga
metadata for information som levereras

e regler fir tillaimpning av sekretess och personuppgifislagen (PUL) med
anvisning for informationsklassning

e processer och rutiner som omfattar sdvél den anslutande verksamhetens
som stadsarkivets dtaganden.

e policydokument for e-arkiv Stockholm

e genomford nyttoanalys med berdkningsunderlag som filis upp av e-
arkivets forvaltningsorganisation

¢ finansierings- och betalmodell

e genomford utbildning av stadsarkivets personal och berérd personal hos
anslutande verksamheter samt utbildningsdokumentation

Stockholms stadsarkiv har ocksé inom ramen for projektet tagit fram forslag pa
hur staden kan underlétta och effektivisera drende- och dokumenthanteringen
genom en standardiserad och kvalitetssiikrad arbetsprocess, som inkluderar béde
icke allménna och allménna handlingar, for anstéllda och fértroendevalda samt
publicering av allménna handlingar mot allménheten,

Projektet har haft en budget pa 31,3 mnkr. 27,8 mnkr av dessa har avsatts for
Projekt e-arkiv och 3,5 mnkr har avsatts for fordjupad forstudie avseende nytt
drende- och dokumenthanteringssystem. Av dessa medel har 29,1 mnkr férbrukats.
Av resterande medel, 2,2 mnkr, avses 0,1 mnkr disponeras {tr Kartsék och 2,1
mnkr ska anvéindas for att avsiuta GIF fordjupad forstudie.

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB har uppmanats att rekommendera bolagen
att i tilldmpliga delar inom ramen for sin verksamhet anvinda de for staden
gemensamma riktlinjer och 18sningar som utvecklas i projektet.

Kulturndgmnden dger och frvaltar de for staden gemensamma riktlinjer och
l6sningar som utvecklas inom projektet.

www.stockholn,se
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| Kommunfullméktige foreslas godkiinna att Projekt Navet avslutats med bilagd
slutrapport och Sverlimnar systemet for forvaltning till kulturndmnden med
Stockholms stadsarkiv som systemégare.

Slutrapport redovisas i bilaga 1.

Inférande av standardiserade arbetsséitt med tekniskt systemstdd for
drende- och dokumenthantering i Stockholms stad (Projekt eDok)

Inledning

Standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstéd for drende- och
dokumenthantering utgdr, tillsammans med e-arkiv Stockholm basen for att staden
ska kunna utveckla en effektiv e-forvaltning. Metoder och stdd for styrning,
uppitljning och utvérdering av arbetsprocesser finns med i modellen.

Kommunfullmiktige beslutade i budget for 2012 att stadens arbete med att

etablera e-forvaltning ska fortsiitta. Det ska ske genom att erbjuda service till

medborgare via internet och genom att digitalisera stadens interna handlfiggning,
En teknisk 18sning for enkel tillgang till handlingar pa ldsplatta 4r en del i detta.

Stockholms stadsarkiv har, genom att frén februari 2012 erbjuda stadens
fortroendevalda tillgéng till allménna offentliga ndmnd- och styrelsehandlingar
genom en applikation for lésplatta, inlett processen mot inférande av en helt
digital hantering av &renden och dokument, gemensam for stadens férvaltningar
och bolag.

Verksamheternas behov av effektivisering

Fran november 2010 till april 2011 har stadsledningskontoret genom Stockholms
stadsarkiv genomfort en fordjupad forstudie av verksamheternas behov inom
staden och presenterat forslag pd hur staden kan underlitta och effektivisera
drende- och dokumenthanteringen genom att dvergé till en standardiserad digital
hantering. Forslaget innebér en standardiserad kvalitetssikrad process, som
omfattar drenden och dokument och inkluderar sivil allménna som icke allm#inna
handlingar, for anstéllda och politiker samt for publicering och kommunikation
mot allménheten.

www.stockholm.se
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Forstudien resulterade ocksd i en kravstéllning pa ett for staden gemensamt
tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering med analys av
nyttoeffekter enligt PENG-modellen. Férstudien beskriver hur genomfrandet av
visionen om en digital process kan realiseras. Resultatet frén forstudien ligger till
grund for det fortsatta arbetet enligt frslag i detta drende. Forberedelser pagér for
att forankra visionen, forbereda stadens verksamheter och méjliggéra en snabb
initiering av upphandling av tekniskt systemstdd och projektstart efter beslut i
drendet.

En effektiv och modern process for drende- och dokumenthantering 4r nddvindig
for att ge god service och klara den 8kande drendeméngden p4 ett sétt som
forvintas frdn fortroendevalda, medborgare och stadens egna medarbetare. Det
kan ocksd vara avgérande niir det kommer till att rekrytera sdvél en ny generation
fortroendevalda som anstillda.

Standardiserade arbetssidtt med digitala processer

Utgangspunkten &r visionen om standardiserade arbetssitt for en helt digital
process for drenden och dokumenthantering med stéd av ett gemensamt tekniskt
system. Det tekniska systemstodet ska utgd fran standarder for processer,
gemensamma begrepp och klassificering av drenden. Sammantaget skapas
enhetliga och siikerstillda processer for hantering av drenden samt underléttas
samverkan och kunskapsdverféring inom staden. Repetitiva manuella
arbetsmoment ska i 8kad grad automatiseras samtidigt som ett nytt tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering majliggor béttre informations- och
beslutsunderlag for att styra verksamheten. Digitalisering av distribution och
atkomst till handlingar for fortroendevalda infér nimndsammantriden samt for
styrelser och andra beslutande organ inom staden liksom publicering av
information till och kommunikation med allméinheten &r viktiga komponenter f6r
att né visionen.

Malgrupper

De som huvudsakligen kommer att anvéinda de standardiserade arbetssétten med
tekniskt systemstdd &r ndimndsekreterare och registratorer, handlédggare och chefer.
Utbdver det kommer fortroendevalda och medborgare, samt privata utfrare,
néringsliv och myndigheter i samverkan med staden att ta del av effekterna.

www.stockholm,se
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Stod for e-forvaltning

Genom en politikerportal kommer atkomst till handlingar i digital form att
underlittas for fortroendevalda. Informationen samlas pa ett stille pa stadens
webbplats och atkomst till funktioner och uppgifter underlittas, Politikerportalen
blir tillginglig oberoende av tid och plats.

Eftt nytt koncerngemensamt tekniskt systemstdd for drende- och
dokumenthantering ska stodja:
e En standardiserad digital drende- och dokumenthanteringsprocess
e Arendens och handlingars fulla livscykel
o Handldggarens vardagliga arbetsprocess
e Urskiljning och elektronisk fingst av verksamhetsinformation
e Okad grad av automatiserad #rendehantering med stdd for regelstyrning
e Stockholms stads sikerhetskrav samt krav kopplat till
informationsklassning med beh&righets- och sekretesshantering
¢ Distribution inom staden och till fortroendevalda och allménhet
¢ Publicering av information pa intrant och internet
o Overforing till e-arkiv Stockholm,

Projekt eDoks uppdrag

Projektets uppdrag blir att realisera visionen genom att utarbeta standardiserade
arbetsprocesser och upphandla ett tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering, gemensamt {or staden, samt implementera standardiserade
arbetsprocesser och tekniskt systemstdd pa tre piloter och att ta fram en
inforandeplan for staden.

Det nya tekniska systemstddet ska utgéra stadens gemensamma I'T-stéd for
drende- och dokumenthantering och anviindas for att styra och stédja
stadsdvergripande standardiserade arbetssitt fir informationsforsérjning och
drendchantering i stadens forvaltningar och bolag. Projektet ska ocksa innefatta
mojlighet att inkludera projekthantering och projekthandlingar i stadens
gemensamma informationsforsorjning. Losningar ska om mdjligt utgd {rén
internationell och svensk standard.

Syftet med standardiserade arbetsprocesser for drende- och dokumenthantering ér
att effektivisera och forbétira samt genom ett tekniskt systemstdd styra och stddja

www.stockholm.se
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diarieforing, drendehantering, dokumenthantering samt remiss-, ndmnd- och
styrelsehantering med digital distribution av handlingar och mgjliggérande av
informationsatkomst via exempelvis ldsplattor.

Det finns en stor potential for effektivisering och forbéttring av verksamheternas
genomfdrande, ledning och styring, baserat pa standardiserade arbeissitt som
stdds av ett gemensamt, enhetligt standardiserat tekniskt systemstsd. Forbitiringar
som efterfrdgas av flertalet forvaltningar och bolag.

eDoks effektmal och férvintade effekter av genomférd e-férvaltning

Projektets effekimal ér

e Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar

e Ligre kostnader for drendehantering

o Effektivare handldggning

o (Okad sikerhet for att ritt information och handlingar kommer till tiitt personer

Projektets Svergripande effektmdl bygger pé férvintade effekter av att infora
styrda och kontrollerade processer foér drenden, handlingar, distribution,
publicering, arkivering och vtfdende tillsammans med standardiserade arbetssitt
for e-forvaltning med tekniskt systemstdd.
Effekterna uppnés genom
+  Forbétirade maijligheter till uppfoljning och utvirdering pé olika nivéer
+  Effektivare processer for drendehantering och minskat dubbelarbete sd som
dubbelregistrering av information
«  Effektivare framstillning och distribution av handlingar till nimnder och styrelser
+  Enklare gemensam tillgdng till information och handlingar for berérda inom och
utom staden, minskad dubbellagring
«  Frigjord tid for administration, handliggning och publicering
+  Minskade kostnader for att t.ex. underhélla avtal och fakturera
+  Minskade kostnader f6r avvecklade system
«  Minskade kostnader for nimndadministrationen och genom effektivare
tillhandahéllande av handlingar genom t.ex. minskad anviindning av e-post och

papper

Nyttoeffekter

En detaljerad nyttoanalys enligt PENG-modellen har genomfoirts omfattande
forvaltningar och bolag som anvénder system Diabas eller som anmélt intresse for
eDok. De huvudsakliga nyttoeffekterna av standardiserade arbetssétt med tekniskt

www.stockholm.se
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systemstdd har beddmts och bertiknats utifrdn dessa. Analysen visar att
bruttonyttan, dvs. effektivisering i verksamheten uppgér till drygt S0 mnkr per ar
och nettonyttan, dvs. bruttonytta minus kostnader for att dstadkomma nyttan, till
26 mnkr kr per ar.

Férstudiens beddmning dr att investeringen #r inhéimtad péd 2 - 3 ar. Forstudiens
slutsats 41 ddrmed att det 4r 6nsamt for staden atf investera i standardiserade
arbetsprocesser med ett gemensamt tekniskt systemstdd for hantering av drenden
och verksamhetsinformation.

Forstudien har dven belyst mojliga effektiviseringar och andra métbara fordelar
som uppnds om den foreslagna 18sningen implementeras.

Kostnadseffektiviseringar
+  Med ett nytt standardiserat arbetssiitt kommer staden att kunna

effektivisera wrskiljning och registrering av drenden. Denna effektivisering
resulterar i méitbara ligre kostnader.

+ En automatisering av nuvarande manuella, administrativa hantering
minskar tiden per &rende och frigbr ytterligare resurser som istéllet kan
utnyttja denna tid till kéirnverksamheten.

» [ dagslidget arbetar stadens verksamheter utan standardisering och
samordning av processer for hantering av drenden och dokument.
Standardisering och samordning leder till 14gre kostnader for forvaltning
och stindiga forbittringar av arbetssétt och processer.

s Flera olika system anvéinds idag for drende- och dokumenthantering inom
staden. Dessutom finns andra applikationer med funktionalitet som ett
tilltéinkt system hanterar. En konsolidering av #rende- och dokument-
hantering inom staden leder till ligre kostnader for drift och forvalining av
system samt arkivering/langtidslagring av verksamhetsinformation.

» Nuvarande system anviinds vanligen i dag enbart for diarieforing och inte
for hantering av drenden och dokument. De saknar ockséd vanligen
funktionalitet for att fullt ut kunna fungera for drende- och
dokumenthantering. Integrerad diarieforing och drendehantering minskar

www.stockholm.se
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kravet pa dubbelregistrering av information samt effektiviserar flédet.
Denna effektivisering resulterar i métbara ligre kostnader.

+  Med hjilp av effektivare distributionssétt minskas kostnaderna for utskrift
och distribution.

Milj6 och siikerhet
*  Mindre pappershantering och utskrift av handlingar bidrar till att uppfylla
stadens miljémal.

Det finns dven andra fordelar som inte &r direkt métbara, men som har en positiv
effekt for staden.

Effektiviseringar
Genom att infora standardiserade arbetss#tt med tekniskt systemstéd eDok
+ Ges nya mdjligheter att, for uppfoljning och utvirdering pa central och
lokal niva, sammanstélla fakta efter behow.

+ Hdjs informationskvaliteten och handlingar séikras som tillforlitliga som
underlag for beslut.

Miljs och sikerhet
«  Stkerheten okar for att rétt handlingar kommer till titt person, eftersom
handlingar inte behdver distribueras manuellt via e-post eller post, da det
finns en risk att dessa hamnar i fel hiinder.

Projektets genomfdrande

Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret far i uppdrag att i samverkan med
kulturndmnden, stadsarkivet genomfdra projekt eDok —standardiserade arbetssttt
med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad.

Tidsplanen nedan #r endast ett estimat och méste i detalj gds igenom och
eventuellt revideras utifrdn vad som anses rimligt efter kravstudien utifran upp-
handlingslagstiftning och vad som anses mojligt utifrén varje ndimnds/bolags
sdrskilda forutstittningar och situation, Vidare méste hénsyn tas att arbetet med
projektet inte kolliderar med inférande av Stockholms Informations- och
Kommunikations Teknik (SIKT), nytt ekonomisystem och andra stora projekt i
staden.

www.stockholm.se
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Projektet #r definierat enligt modell “stora projekt™ och ska folja detta regelverk.
Som projektstyrningsmodell ska Lilla Ratten tilldmpas.

Projektet dr indelat 1 tre etapper med tydliga etappmal och kostnader.

Etapp 1
1) Ta fram standarder for stadens processer samt for begrepp och metadata,
2) Genomfbra utvirdering och upphandling av standardsystem som st6d for
stadens drende- och dokumenthantering.

Beriknad kalendertid: 10 ménader

Etapp 2
1) Etablera grunduppsiittning for standardiserade arbetssétt och implementera valt
tekniskt systemstsd for pilotdrift.

Ber#iknad kalendertid: 12 manader
2) ¥érsta inforanden for verifiering av arbetssétt och system for fre
forvaltningar/bolag under kortare tidsperiod samt utviirdering,

Ber#knad kalendertid: 6 ménader

Etapp 3
1) Forbereda inférandeprojekt, etablera organisation och tillvigagangssétt for
inférande i nimnder och bolag.
2) Etablera forvaltningsorganisation for standarder och tekniskt systemstdd och
dverldmna till forvaltning samt inforandeorganisation.
Berdknad kalendertid: 2 ménader
Inférandekostnader: I projekiet ingér ocksa att ta fram en inférandeplan
och berikna kostnad for inférande i stadens samtliga forvaliningar och
bolag, samt eventuell model! for utdebitering av kostnader.

www.stockholm.se
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Etapperna pagér delvis parallellt, se figur nedan.
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Némnder och bolag ska involveras i arbetet for att forsikra att alla steg blir i
enlighet med stadens krav, riktlinjer och regelverk.

Finansiering for den del av upphandlingen som avser stadens némnder foreslés ske
genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medlen for
verksamhetsutveckling med IT.

Framtida drifts- och forvaltningskostnader

I projektets uppdrag ingar att detaljera och verifiera framtida drifis- och
forvaltningskostnader, ta fram en finansieringsmodell och en organisation for
forvaltning och utveckling av arbetssétt och standarder samt for drift och
forvaltning av tekniskt systemstdd.

De érliga kostnaderna for drift och forvaltning av stadens drende- och

dokumenthanteringssystem paverkas av takten i inférandet samt avveckling av
befintliga system.

www.stockhoim.se
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Kommunstyrelsen stadsledningskontoret foreslds ansvara for systemets
forvaltning och vara systemégare.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-férvaltning kiinnetecknas av att den mojliggor enkel
atkomst till information dver organisationsgrinser, inom och mellan stadens
ndmnder, bolag och privata utforare, mellan staden och medborgarna samt mellan
staden och andra myndigheter och organisationer. E-frvaltning innebér att
stadens arbetssitt stiills om frdn lokalt, manuellt och pappersbaserat arbete till att
standardisera och anviinda de mojligheter som e-samhéllet erbjuder.

1 e-strategin ségs bland annat att politiska beslut och #renden ska vara enkla att
stka och f6lja. Det ska vara enkelt att hitta information om politiska beslut.
Stadens ndmnder ska ldgga upp sina drenden pa ett enhetligt sétt och det ska vara
l4tt att ta del av politiska beslut och drenden med tillhérande handlingar dér
sekretesslagen och personuppgiftslagen s medger. Strategin foreslar ett antal
insatser:
¢ Interna rutiner for hantering av information och drenden ska vara kiinda
och tillampade, ]
o Webbaserade verktyg och applikationer ska erbjudas for lagring och
atersdkning av information och handlingar.
¢ Stadens intressenter ska enkelt kunna stka och félja politiska beslut genom
att en sddan tjinst utformas.

Stadsledningskontoret anser att det #r viktigt att efter inférandet av e-arkivet, ga
vidare och infoira standardiserade arbetssiitt med ett gemensamt tekniskt
systemstdd enligt forslaget. Inférande av standardiserade arbetssitt med tekniskt
systemstdd &r i linje med stadens vision samtidigt som det ger nya mgjligheter till
uppfdljning och utvirdering infor beslut, {orbatirad kvalitet och minskade
administrativa kostnader for staden. Syftet med en ny standardiserad process for
drende- och dokumenthantering ér att effektivisera och forbéttra samt
kvalitetssiikra verksamheten. Viktiga delar ér bl.a. arbetsprocesserna for remiss,
styrelse- och nimndhantering med digital distribution av och tillgang till
handlingar via l4splattor,

vww.stockholm,se
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Stadsledningskontoret anser dérfor att staden bor infora standarder for processer
for drende- och dokumenthantering. Staden bor dérefter vilja ett
koncerngemensamt standardiserat tekniskt systemsttid. Denna typ av 16sning blir
mer kostnadseffektiv jaimfort med forvaltningsspecifika losningar. Detta kommer
att underlitta stadens informationsforsdrjning och inférande av processorienterad
informationsredovisning, en gemensam registreringsplan och standardiserade

begrepp.

Stadsledningskontoret vill ocksa avslutningsvis understryka vikten av att projektet
utformar och ger férslag till standarder och riktlinjer samt att det tekniska
systemstddet utgdr fran standarder for processer, begrepp och metadata. Detta
skapar en enhetlig drende- och dokumenthantering samt underlittar samverkan
och kunskapstverforing inom staden. Nya méjligheter till uppfoljning och
utvirdering pé olika nivéer ger ny kunskap och bittre beslutsunderlag for politiker
och tjanstemiin. Digitalisering av distribution och atkomst till handlingar for
fortroendevalda infér ndmndsammantriden samt for styrelser och andra
beslutande organ inom staden liksom publicering av information till allménheten
4r viktiga komponenter for att nd visionen.
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. INLEDNING

Projekt Navet initierades av Stadsarkivet 2007 da en forstudie presenterade visionen om
information som en létt atkomlig och anviindbar resurs for stadens medborgare och
verksamheter och om Stadsarkivet som ett nav i stadens informationsforsdrjning.
Projektet inleddes i augusti 2008 avslutades i december 2010,

Denna rapport sammanfattar inledningsvis projektets uppdrag, resultat, hantering av
restposter samt ekonomiskt utfall. Direfter beskrivs mer ingdende organisation och
genomifdrande och redovisas hur problem hanterades och 16stes under projektets géng.

2, SAMMANFATTNING

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 (dar 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfdra projekt Navet.

Kommunstyrelsen medgavs tkade kostnader om 31,3 mnkr for projekt Navet.
Finansiering ska ske genom disposition av de i eget kapital sirskilt reserverade medel for
IT-satsning.

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanades att rekommendera bolagen att i
tillimpliga delar inom ramen fdr sin verksamhet anvinda de for staden gemensamma
riktlinjer och 16sningar som utvecklas i projekiet. '

Kulturndmnden gavs i uppdrag att &ga och forvalta de for staden gemensamma riktlinjer
och 18sningar som utvecklas inom projektet.

Projektet innebar att inrétta ett for staden gemensamt e-arkiv for Fngtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen har genom kulturnimnden: stadsarkivet genomfort Projekt Navet i
enlighet med kommunfullméiktiges uppdrag och dverlimnat drift och vidare utveckling av
e-arkivet till en nyupprittad férvaltningsorganisation inom stadsarkivet samt forvaltning
av gemensamma riktlinjer till stadsarkivets linjeorganisation.

Projekt Navet har levererat ett e-arkiv med mdjlighet att pa flera sétt Eimna och himta
digital information frin avslutade drenden. Det har dirmed skapat fSrutsitttningar for att
samla digital information pa ett stélle i staden och ge savil stadens verksamheter som
allminheten enkel tillgdng till kvalitetssiitkrad verksamhetsinformation. Genom att stadens
verksamhetssystem ska ansluta till e- arkivet har ett samverkande it-st6d skapats. Det ger
forutsitiningar for att effektivisera administrationen.
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E-arkiv Stockholm #r ett system for digital arkivprocess som bestér av en produkt med
kundanpassning samt regelverk och rutiner. Den foljer den internationella standarden for
langtidslagring av digital information ISO 14721, den s kallade OAIS- modellen.

Ett dvergripande regelverk for anslutning till e-arkivet har skapats som mojliggor att
information frigdrs ur ursprungssystemen. E-arkivet innefattar en process foér
kvalitetssiikring av information,

Projektets viktigaste leveranser &r

» e-arkiv Stockholm med e-tjénst for sékning och utfaende av aliméinna handlingar

= en process for dverlimnande och mottagning som innebir att verksamheternas
krav tillgodoses och informationskvalitet sikras

= en initial begreppsmodell och gemensam informationsstruktur for hela staden

= ett gemensamt metadataschema for staden med obligatoriska och frivilliga
metadata for information som levereras

= regler for tillimpning av sekretess och personuppgiftslagen (PUL) med anvisning
for informationsklassning

= processer och rutiner som omfattar sdvél den anslutande verksamhetens som
stadsarkivets dtaganden,

= policydokument for e-arkiv Stockholm

= genomftrd nyttoanalys med berdkningsunderlag som f6ijs upp av e-arkivets
forvaltningsorganisation

* finansierings- och betalmodell

»  genomford utbildning av stadsarkivets personal och ber&rd personat hos
anslutande verksamheter samt utbildningsdokumentation

Kulturndmnden har ocksa inom ramen for projektet tagit fram forslag pa hur staden kan
underlitta och effektivisera drende- och dokumenthanteringen genom en gemensam
kvalitetssiikrad process, som inkluderar bade allménna och icke- aliménna handlingar, for
anstéllda och politiker samt publicering mot allménheten.

Projektet har haft budget om 3 1,3 mnkr fordelad med 27,8 mnkr fr att Projekt e-arkivet
med och 3,5 mnkr for fordjupad férstudie avseende ett nytt drende- och
dokumenthanteringssystem. Av dessa medel har 29,1 mnkr férbrukats, Av aterstidende
medel avses 0,Imnkr foras tver till nyti projekt for Kartsék 2011 och 2,1 mokr avses
foras dver till nytt projekt for GIF Fordjupad forstudie,

Kulturndmnden foreslar kommunfullmiktige att godk#nna att Projekt Navet avslutats
med bilagd slutrapport och Sverlimnar systemet for férvaltning till kulturniimnden med
Stockholms stadsarkiv som systemigare.
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PROJEKT NAVET

3.1 Projektets balkomliggande idéer

Stockolms stads e-strategi var den ledande idén vars fSrverkligande projekt Navet avéég
bidra till. Tre mal var sirskilt viktiga och har skapats forutsittningar for genom projektet:

v "IT ska underlitta tillgdng till stadens information och tjéinster. Stadens innevinare
och andra intressenter ska enkelt fa tillgang till kvaliteissiikrad information och
anstéllda ska ha tillgimg till val fungerande och samverkande IT-stéd som
underlidittare och effektiviserar det dagliga arbetet.”

»  MaAl for insatsomréde 4 dr “prioritera rationell och standardiserad informations-
forstrjning. Genom att skapa en rationell och kostnadseffektiv informationshantering
med ett dvergripande regelverk som "frigor” informationen fidn system tryggas och
forenklas den nutida och framtida informationsforstijningen. Ett gemensamt synsiitt
for hur information ska hanteras och lagras 4r en frutsitining for att arbetet ska vara
effektivt.”

*  Frdn insatsomride 5: "Koordinera upphandling och utveckling inom IT-omrédet med
avseende pa standarder, informationsstrukturer, begrepp och formar”.

Projekt Navets leveranser bidrar till dessa mél,

3.2 Projektets genomférande
Projekt Navet genomfordes som tva spar, med informationsforsorjning, begreppsmodell,

- metadata och informationsstruktur som gemensamma nidmnare. Huvudspéret var e-

arkivet, med budget om 27,7 miljoner kr, Det andra sparet, GIF', med budget om 3,4
miljoner kr, fog sin utgngspunkt i behovet av att hitta gemensamma former och regler
for drendes initiering och fortsatt under dess handlidggning. Avsikten var dels att skapa
forutsittningar for minimering av problem vid anslutning till e-arkivet, dels att skapa
liknande méjligheter till informationsforsérjning av icke avslutade drenden som for
avslutade, 1 drendehanteringsprocessen inkluderades forbittrad informationskvalitet
avseende publicerade (anslagna) direnden och beslut,

Projektet var komplext med ménga beroenden och integrationer med andra system. Det iir
ocksé det forsta e-arkivet med denna inriktning och omfattning som realiseras i Sverige
och en av de forsta internationellt. Problemen har dérfor varit manga och varierat frén
problem med produktens uppfyllande av kravspecifikationen till problem med stadens
infrastruktur och &vergangen till Volvo IT. Problem med SOA och e-tjiénstplattformar
medforde att tilldgget av kartsok till e-tjinsten inte levererades inom projektet, utan &r en
restpost, se nedan, Navets styrgrupp var aktivt delaktig i 18sning av problem och var till
stort stéd for projektledningen.

! Gemensam informationsforsorjning
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Navets styrgrupp fattade tva génger beshut om att godkiinna forldngning av huvudspéret,
totalt forlingdes projekttiden med 9 ménader fram till leveransgodkiinnande med restlista
den 2 juli. Leveransgodkiinnande av restlista gjordes i december 2010.

Spér GIF genomfordes i tvé etapper och skulle ha resulterat i upphandling av ett system
for nimndérendehantering. Behoven i staden visade sig vara strre och omfatta ett
gemensamt system for helt digital drende- och dokumenthantering. Navets styrgrupp
fattade dérfor beslut om att inleda vidgning av uppdraget. Vid projektets avslut pagér
arbete med att ta fram underlag f6r beslut om upphandling av ett sidant system.

33 Projektets restpunkter och hantering av dessa
Projektet dverlimnar foljande fér genomforande av annan organisation:

o Produktionssittning i produktionsmilj6 av e-arkivet med tillhdrande e-
tjéinst for s6kning och utfiende Hverlimnas till e-arkivets
forvaltningsorganisation att genomftra tillsammans med Volvo IT,
Kostnaden belastar stadsarkivets forvaltningsbudget.

¢ Testning, produktionsséttning och leveransgodkinnande av karstoktjinst
som komplement till e-(jdnsten dverlimnas till nytt projekt for Kartsék att
genomfdra, For genomfbrande avses 220 tkr foras till det nya projektet
fran Projekt Navet, som leds av stadsarkivet.

¢ Fordjupad fBrstudie infor besiut om upphandling av ett gemensamt drende-
och dokumenthanteringssystem for staden tverldmnas till nytt projekt att
genomfora. For genomfdrande avses 2 204 tkr f6ras dver till den
fordjupade forstudien frén projekt Navet.

34 Projektets tidsplan
Projekt Navet avslutades i december 2010. Navet e-arkiv avslutades med restlista i och
med godk#nnande av systemleverans i juli 2010, Navet GIF avslutas med restpost
december 2010, Ursprunglig tidsplan var avslut vid utgangen av 2009, Orsakerna till
tidstverdraget ér kvalitetsbrister i systemleveransen kombinerat med beroenden till
stadens IT-projekt for inférande av e-tjansteplattform och GS-IT.

3.5 Projektets budget och ekonomiska resultat

Projekt Navets budget om 31 300 tkr fordelades mellan de tvé spiren sa att Navet e-arkiv
27 800 tkr, Navet GIF:s 3 500 tkr. Av dessa medel har 29 078 tkr forbrukats.

Av aterstdende medel (2 222 tkr) fSreslas 100 tkr foras dver till nytt projekt for Kartsék
2011 och resterande 2 122 tkr fors dver till nytt projekt for GIF Fordjupad forstudie.
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Navet - ekonomisk éversikt
thr Budget Utfall Resuitat

| Forstudie/initiering P64 | 4100] 3615 485
Navet 31300 29078 2222
- varav e-arkiv p65 278001 27872 -72
- varav GIF p67 3500 1206 2294
Specificering av utfall, tkr
E-arkiv, p65 2008 ' 2009 2010 Totalt
Egen personal - 2379 207 2586
Externa konsulter 3031 11870 6093 20994
Licenser - 2615 889 3504
Datakommunikation - 331 18 349
{vriga projektkostnader * 93 153 193 439

3124 17348 7400 27872

GIF, p67 2008 2009 2010 Totalt
Egen personal - - 651 651
Externa konsulter - 92 461 553
Ovriga projektkostnader * - - 2 2

0 92 1114 1206

* t ex Projectpiace, kurser och utbildningar, trycksaker, forbrukningsinventarier

4. PROJEKT NAVET E-ARKIV

Navet e-arkiv inleddes under varen 2008. Under initieringen planerades projektet
och utarbetades en kravspecifikation som underlag f6r upphandling av ett e-
arkivssystem. I planeringen ingick ocksd verksamhetsutveckling avseende
processer och rutiner verksamheten kopplad till e-arkivet, i enlighet med den
internationella standard (OAIS-modellen) som 1ag till grund for
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kravspecifikationen. Upphandling, val av leverantdr och genomforande av
projektet péborjades i juni 2008 och avslutades i juli 2010.

Utgéngspunkten for projekt Navet e-arkiv var den forstudie som genomfdrdes i
projekt Navet hosten 2007. Forstudien 1 sin tur utgick {rdn stadens e-strategi. Den
visade pa behovet av ett for staden gemensamt e-arkiv dér e-arkivet utgdr en av
forutsittningarna for att knyta samman stadens information och pé s vis
mdjliggéra dteranvindning av information och dessutom géra informationen
enkelt tillglinglig, svil inom stadens verksamheter som gentemot medborgare
och andra externa intressenter. Forstudien visade ocksa pd majligheter att
effektivisera om ett gemensamt e-arkiv utvecklas for aft stédja hela stadens behov
av arkivering och langtidslagring, jimfort med om varje myndighet eller
arkivbildare skall utveckla egna e-arkiv for lagring av sin digitala information.

4.1 Mal och avgrdnsningar

Effelctmal

Grunden f6r projekt Navet var de beslutade och kommunicerade méalkriterier som anges i
e-tjénstprogrammet.

Navet e-arkiv bidrar till dessa malkriterier genom att:

»  bidra till 8kat informationsutnyttjande genom aktiv informationsforsorjning
bestdende av enkel tillgang till kvalitetssikrad verksamhetsinformation och
mdjlighet att ateranviinda information

= ¢ka insyn for medborgare och andra externa intressenter

»  Kostnadseffektivisera genom minskat behov av investeringar i separata e-arkiv

Projektmal
Projektmélet for projekt Navet e-arkiv var att i enlighet med tidplan och budget:

Etablera ett generellt elektroniskt arkiv
e Skapa forutsidttningar for stadens verksamhet att ansluta till ett gemensamt e-
arkiv, ur sdviil ett tekniskt som verksamhetsorienterat perspektiv.
o Implementera och realisera en 19sning f6r e-arkiv med tjénster for att:
o Administrera e-arkivet.
o Tillhandahéila en for staden generell s6kmdjlighet mot e-arkivet. Navet
skulle ocksé féresla lampliga forvaltningar for anslutning till e-arkivet.
o E-arkivets funktion skulle verifieras med stéd av tva pilotanslutningar till
e-arkivet,

Etablera styrmodell
e Forvaltningsorganisation, finansieringsmodell och dgarskap for framtagna
18sningar finns dokumenterade och implementerade.
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e Anslutningsmetodik fr e-arkiv bestdende av riktlinjer, regelverk och styrmodell
for att mojliggora leveranser frén avldmnande system finns dokumenterade och
implementerade,

Uppriitta anslutningsplan
¢ Beskrivning av anslutningsplan for e-arkiv.

4.1.3 Projektbeskrivning
Projektet omfattade etablering av ett stadsgemensamt e-arkiv enligt ovan.

4.1.3.1.  Projektleveranser
Leveranserna var omfattande och kan grupperas i féljande omraden:

+  Styrning och viirdegrund
Policy for e-arkiv Stockholm, forvaltningsmodell, forvaltningsplan,
betalnings/finansieringsmodell, anslutningsmodell, nyttokalky! for e-arkiv
Stockholm och dess anslutningar, riktlinjer for hantering av sekretess och
personuppgiftsfragor..

¢ Forankring & Forsiljning
Kommunikation under projektet samt $verldmnande av kommunikationsplan for
framtida kommunikationsstrategier kring e-arkiv Stockholm. Dessutom
utarbetades anslutningsplaner och anslutningsstrategier.

o Informationshantering
Nédvindiga underlag och resultat for e-arkivets information s& som
informations/metadata/begreppsmodell, informationsredovisningsstruktur och
tillimpningshandledning vid klassning av PuL. & Sekretess.

¢ Processer, rutiner och handlidggarstid
Den dvergripande digitala arkivprocessen utarbetades, tillsammans med
delprocesser fir anslutning, mottagning, arkivvard/administration och
utlimnande av material ur e-arkivet. Till processerna utarbetades dven rutiner och
handlaggarstod.

¢  Uthildning och kompetenshéjning
En omfattande utbildning genomfordes i de nya verksamhetsprocesser, regeiverk
och tillimpning, IT-stéd, styr- och forvaltningsmodell som utarbetats i projektet.
En utbildningsplan och utbildningsmaterial inklusive mallar for planering av
enskilda utbildningsinsatser Gverlamnades for vidare utbildning av nya
medarbetare och framtida anslutningar till linjeverksamheten.
Kunskapsoverforing fran bestéllarstédet blev resultatet av att
verksamhetsutvecklingen bedrevs av interna resurser med stéd av anlitade
konsulter.

e Utvecklings-, test & driftmiljder
Projektet tog fram erfordertiga miljder for vidare utveckling, anslutning till och
drift av e-arkiv Stockholm. Miljderna driftas hos Tieto och systemforvaltningen
skdts av Stadsarkivets forvaltningsorganisation i samarbete med tva leverantérer,
Tieto och Ida Infront.

¢ Systemleveranser
Projektet tog fram ett antal systemleveranser med tillhérande dokumentation.
Utdver e-arkivfunktionen togs ocksa fram en e-tjénst for sokning och utfaende
frén arkivet, samt en testklient att anvéindas vid verifiering av framtida
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anslutningar, tva pilotanslutningar genomfordes (Trafikkontoret, MUS —
produktionssatt samt Socialtjanstforvaltningen — Tillstindsenheten — fram till
acceptansstest). Dirtill har en integrationstjinst levererats for leverans till e-
arkivet synkront respektive asynkront,

Bilden nedan visar den projekt- och leveransstruktur som utarbetades och filjdes under
projektets senare halva:
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Projektets resultat $verlimnades till linjeorganisationen och till e-arkiv Stockholims
fSrvaltningsorganisation for vidareutveckling/forvaltning,

Systemstddet (e-arkivet) i e-arkiv Stockholm bygger pé produkten iipax archive frin Ida
Infront dédr vissa anpassningar, konfigurationer etc gjorts for att svara mot stadens behov.,
Resultatet dr en e-arkivstjénst i enlighet med projektets mal.

Projektets resultat utarbetades av resurser fran Stadsarkivet tillsammans med Acando som
bestillarstdd samt Ida Infront som produktleveranttr och Tieto som leveranttr av
infrastruktur/integrationstjéinster. Produkildsning och integrationstjéanst upphandlades
inom ramen for projektet.

Avgransning

Projekt Navet e-arkiv har ansvarat for att etablera forutsiitiningar fér staden att ansluta till
ett gemensamt e-arkiv, Inom ramen f8r projektet skulle tvd pilotverksamheter anslutas till
e-arkivet, medan framtida anslutningsarbete 1ag utanfor projekiets omfattning,
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P& samma séitt har ansvaret for att tillgiingliggora framtida innehall for olika typer av
malgrupper och deras behov ldmnats utanftr projektet, atersékningsmdjligheter som
levererats inom ramen for projektet dr enbart baserade pa pilotverksamheternas
levererade information, riktad mot aliméinna malgrupper. Vidare omfattar e-arkivet
information som berdr avslutade drenden, inom staden pagéende drenden kommer ¢j att
aterfinnas i e-arkivet. Denna avgriansning aterfinns dven i policyn for e-arkiv Stockholm.

Projektet hade som foljd dérav féljande avgransningar:

i. Projektet skulle inte utan separat bestut ansluta fler verksamheter &n de tva utpekade
pilotsystemen. ‘
Efter drifisditning av den forsta versionen av e-arkivet stittade projekiet
linjeorganisationen i arbetet med att starta fler anslutningsprojekt i syfte att Idra upp
nya resurser och lita de som deltagit i projektet “testa” de processer som utarbetats.
Aven om arbetet foljdes av projektet och uifordes av personer som ocksd ingick i
projektorganisationen utfordes arbetet i linjen.

2. Projektet skulle inte hantera backlog av digitalt material som redan fanns inom
Stadsarkivet.
Fortum/Stockholm energi dr en av flera verksambeter som sedan tidigare hade
levererat material digitalt till Stadsarkivet. Deras material anvindes inom projektet
Jor att testa redovisningsstrukturer, som generell testdata etc. Det materialet var
ocksd ett av de forsta ait levereras till e-arkivet. Avbetet utfordes utav ett e-teant’
inom Stadsarkivet med stod av projektet.

3. Projektet skulle inte bygga ytterligare s6ktjdnster dn den enkla e-tjéinst som
mdjliggjorde generell stkning i e-arkivet.

4. Pamotsvarande vis skulle projektet inte heller utveckla sdktjinster for pagdende och
arkiverade #renden, den stkfunktionen hiinvisades till projekt Navet GIF,

5. Projektet skulle inte bygga anslutningstédet (i arkitekturbeskrivaningen bendimnd
»Export/Helper”) for system generelli, ¢j heller en allmiin funktion for dtersékning av
arkivlagt material fran e-tjinsterna.

I stutiinden reafiserades rvd integrationsticnster for leverans tifl e-arkivet, en fip-
tjcinst for batch/asynkron leverans och en WebService-ticinst i e-ijdnstplatiformen for
synkron leverans frén pagdende process. Bada dr tillgéngliga for vilken typ av
system som helst.

6. Projektet hade inte i uppdrag att utarbeta for hela staden allménna, gemensamtna
begrepps- och metadatamodeller. Projektet skulle och har utarbetat gemensamia
begrepps- och metadatamodeller for det stadsgemensamma e-arkivet och for
information som levereras dit.

7. Projektet hade inte i uppdrag att genomftra hela det fordndringsarbete som kréivdes
inom Stadsarkivet, utformning av roller, ansvar/befogenheter, organisation, styr- och
mitmodell (internt SSA) etc. Dessa skulle istéllet utarbetas inom linjeorganisationen i
SSA,

1 praktikten drev projekiet tillsammans med linjeorganisationen och den interna
styrgruppen pd SSA fordndrings- och inforandearbetet samt utformade roller,
ansvar/befogenheter etc via bland annat den inforandegrupp som intrdttades.

* E-team #r den projektorganisation som tillsitts inom SSA for att stodja anslutande forvalining
samt hantera mottagandet av en leverans till e-arkiv Stockholm.
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8. Projektet skulle inte omfatta att lagra/hantera e-signaturer - inleveransprocessen
kvalitetssikrar informationens autenticitet genom verifieringsforarande vid
overfsrande fran verksamhetssystem tilf e-arkiv.

4.2 Projektplanering
Projektet var inledningsvis indelat i nedanstdende etapper:

Navet e-arkiv
T i ¥ T T
2008-10-01 2008-61-01 2008-04-0% 2008-07-01 2008-10-01
2608-08-15 2009-10-30

ayg 08 vsep:¢8  Profektetablering -
; E Genomitérande

sepnﬂ sdec 08 oo SaTEE AR O Vun @8
L Btapp ALt E!appz Elablerae-arklv,ansiulnmgar&sokt}ansie!

Férbereda implementation

Projektavsiut
Etapp 0 (aug/sep -08)
+  Etablera & samplanera genomférande med produktieverantor
*  Bemanna projektet
s Uppriitta arbetsformer & resurser

L‘tapp 1 (sep-dec -08)
Ta fram informationsmodell
+  Delleverans 1, e-arkiv
(demo & testmiljéer)
*  Utreda forutsittningar for arbetssiitt & styrmodell
*  Planera & forbereda pilotanslutningar

Etapp 2 (jan-jun-09)
Fardigstilla generellt e-arkiv
+  Utforma arbetssiitt & processer
+  Utarbeta styrmodell (forvaltning, kvalitet & betalningsmodell)
+  Realisera pilotanstutningar
+  Forankra & silja in e-arkivet i staden (upprifta anslutningsplan)
*  Forbereda for acceptanstest
+  Forbereda for utbildning & Sverlimning

Etapp 3 (aug-okt -09)
*  Acceptanstesta e-arkivet
*  Utbilda organisationen
«  Uppritta forvaltningsorganisation & dvertdmna resuitat

Etapp 4 (okt/nov -09)
+  tviirdera projekt
+  Avsluta projekt
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Etappindelningen féljdes i princip fram till sommaren 2009 da det blev tydligt att varken
e-arkivsprodukten eller integrationsplattformen var pa plats och holl tillréicklig kvalitet.
Efter beslut om omlédggning av tidplanen dels i april 2009 och senare i juni 2009
upprittades 18pande reviderade tidplaner varefter ytterligare forseningar i
systemleveranserna uppstod.

Ligesrappotter och beslutsunderlag for forindring av tidplan ete har regelbundet utgétt
tifl styrgruppen vid varje passerad milstolpe. Dirutéver har delegerad bestéllare
(Stadsarkivarien) fiit [6pande ligesrapporter varannan vecka och e-tjénstprogrmmet har
erhallit statusrapportering var 6:e vecka.

5. RESULTAT

5.1 Maluppfyllelse

Effeltmal

Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte métas inom ramen for projektet dé
den téinkta nyttan av e-arkivet realiseras forst da det fylls med information.

Projektet foreslar dirfor att forvaltningsorganisationen ges i uppdrag att méta och
redovisa nyttoeffekten av e-arkivet 16pande pé &rsbasis.

Projektmal

Resultatmdf

o E-arkiv Stockholm #r lanserat som stadens nya gemensamima e-arkiv fOr enkelt
nyttjande.

e Den digitala arkivprocessen och e-arkivets frvaltningsorganisation stodjer det
vidare arbetet med anslutningar till och for vidareutveckling av e-arkivet.

¢ Anslutningsplanen #r eft levande dokument som redovisar pagéende, planerade
och intresseanmiilda anslutningar. Vidare har e-arkivet en tydlig forankring i
verksamheten pé sdvil stadsledningsniva som ute bland forvaltningar och bolag.

o Kartstkstjdnsten kunde inte slutforas pga. beroende av tillgang till tekniska
miljGer for e<tjinst- och SOA-plattformar, som inte tilthandahélls for projektet.

5.1.2.2. Tidsmdl

e En forsta version av e-arkivet ("P1:an”) produktionssattes i januari 2010 (+:3mén)

* Delar av projektets resultat sattes i anvindning varen 2010. (bl.a. inforséljning,
anslutningsplanering mun) (+6 man}
Projektet forvaltade e-arkivet varen 2010

e  Andra versionen, P2:an, drifisattes 18:¢ juni. Systemet leveransgodkéindes 2:a
juli 2010 med restlista, (+8 man)

e Projektet avsiutades med lansering av e-arkivet den 22 augusti 2010. (+10 man)
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5.1.2.3. Budgetmdl

e Projektets ekonomiska resultat holls inom projektets totala budget om 27,3
MSEK. Kartsok slutfors enligt styrgruppens beslut i nytt projekt 2011 med medel
(220 tkr) Sverforda fran Navet.

e Riskposter & medel avsatta for interna Ioner har anviints for att téicka utskade
externa kostnader.

e Samtliga avvikelser fran budget och tidplan har férankrats och beslutats i

_projektets styrgrupp.

5.2 Restlista
P& grund av de forseningar som uppstod i projektet, tillsammans med leverantSrens
problem att fi all funktionalitet fardig i tid har vissa delar av systemleveransen forts till
en restlista som har dverlimnats till férvaltningsorganisationen. En uppgradering av e-
arkivet och e-tjinsten var planerad och budgeterad under november 2019, 1 december Hr
resterande funktioner firdiga for leverans, men produktionsséttning av de delar som rér e-
tjdnsten #r uppskjuten till 2011 pa grund av beroenden av tillgdng till SOA- och e-
tjinsteplattformarnas miljder.

Under projektets slutseminarium uppréttades en atgardsplan for férvaltnings- och
linjeorganisationen att arbeta vidare med, som Sverlimnats till bertrda.

En sirskild restpost frén projektet Ar att till e-tjinsten koppla en kartsoktjinst.
Delprojketet inleddes under véren med mél att produktionssitta i november tillsammans
med den avtalade restlistan. Beroenden av tillgdng till SOA-~ och e-tjinstplattformsmiljGer
har medfdrt att denna tjéinst inte kan testas och produktionssittas inom ramen for projekt
Navet.

Projektet foreslar dirfor att eft nytt projekt inréttas for kartsokstjansten 2011 med
uppdrag att dels avsluta resten fran Navet e-arkiv och dels genom{ora etapp 2. Projektet
finansieras med dels de fiir kartsok budgeterade medel frin Navet, dels de medel som
godkiints av e-tjinstprogrammet for Kartsok etapp 2.

5.3 Tidsplan
Projektet avslutades med restlista den 2 juli 2010. Det forisingdes med 9 manader jim{ort
med ursprunglig tidsplan, som var att avslut skulle ske vid utgdngen av november 2009.
Orsakerna till tidsoverdraget var kvalitetsbrister i systemleveransen i kombination med
beroenden till stadens projekt for infrastruktur och integrationstjénster.
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5.4 Projektets budget och ekonomiska reslutat
Projektets ekonomiska utfall visar pé ett underskott om 72 tkr. Av den initiala budgeten
om'27 800 tkr forbrukades27 872 tkr. Kartstkstjdnsten slutfordes inte inom projektets
tidsram, vilket medfor att 100 tkr Aterstir av medel avsatta for Kartsokstjéinsten.
Delprojektet redovisar séledes ett underliggande underskott om 172 tkr (0,6 %), som
finansieras inom projektets totala budget.

Rest fran Kartstk om 100 tkr kommer att foras Sver till nytt projekt for att avsiutas och
vidareutvecklas i fas 2 under 2011.

Orsaken till fordyringarna var framforallt forseningarna som kriivde ytterligare resurser,
men ocksa att leverant6ren vid sitt anbud missforstatt kravbilden och komplexiteten i den
16sning som en kommun som Stockholms stad krdver. Dérfdr fick vissa
tilldggsbestillningar goras, dven om de flesta utdkningar kunde hanteras inom ramen for
systemleveransavtalet. (Kostnadsuttkningarna hirrérde sig alltsa framforallt till de
merkostnader som uppstod av att projektet drevs under Hngt Eingre tidsperiod &n
berdknat).

Forhandlingar fordes med leverantdren pa affirsniva med stod av SLK IT vid flertalet
tillfiillen under projektet och en éverenskommelse gentemot stadens krav pé skadesténd
slots i juni 2010 dé viss kompensation for forsening & fordyring gavs fran leveranttren
vilket bidrog till att minska underskottet.

6. ARBETSSATT

6.1 Projektorganisation
Projektet hade en komplex organisation (se bild nedan) da det var ett stort projekt med
mdanga beroenden. I stort har den fungerat bra med undantag for vissa konsekvenser som
kommenteras nedan.
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= Projektets styrgrupp utgjorde ett mycket stort stdd for projektet. Det hade
representation fran sdvil SLK Finansavdelningen (ordforande), SLK IT men ocksé
fran bade forvaltningar och bolag. D4 det fanns ménga komplexa beroenden till andra
projekt och leverantérer i kombination med de langsiktiga mal som projektet siriivade
att na var det en forutsiittning att kunna stka brett stdd och forankring for beslut som
piverkade/paverkades av faktorer utanfor projektets kontroll och utanfdr
Stadsarkivets normala verksamhetsomriden.
Ett exempel pd detta éir nir styrgruppen beslutade ait e-arkiv Stockholm skulle
anvéiinda sig av den integrationsplatiform som realiserades inom projekt August. Det
innebar en férsening och fordyring for projektet, men var lingsiktigt en bdttre
losning for savdl e-arkivet som stadens IT-infrastruktur. (Ref. Styrgruppsméte 2009-
04-15).

=  Delegerad styrgrupp och delegerad bestiillare
Da projektets bestéllare var stadens finansdirektor fanns sma majligheter till titare
uppfsljningar och stdd till projektledningen utdver styrgruppsmétena.
Ménga av projektets verksamhetsresultat (t.ex. processerna) skulle i forsta hand
anvindas inom och av Stadsarkivets linjeorganisation och dirfr behtvdes ocksé en
tydlig forankring och méjlighet till beslutsfattande inom ramen for Stadsarkivets
ledning, Av dessa béida anledningar fick Stadsarkivarien i uppdrag aft agera delegerad
bestillare samt att en s.k, “delegerad styrgrupp” skapades for att hantera beslut som
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péverkade hur Stadsarkivet skulle bedriva sin linjeverksamhet nér vil e-arkivet var
produktionssatt. '

Den delegerade styrgruppen var en mycket viktig framgangsfaktor inte bara for
projektets genomfSrande da det sikerstillde projektets prioritet i verksamheten utan
ocksa for att det gav tyngd at beslut som fattades, forankrade resultaten och
sikerstiillde att utarbetade resultat 1ag i linje med Stadsarkivets Gvriga
verksamhetsprocesser.

Affirsstyrgruppen var en styrgrupp for att reglera systemleverantérernas dtagande i
térhallande till projektet. Till en bdrjan bestod den enbart av produktleverantéren,
men varefter fler leverantérer kom in i projektet utkades den med
affirsrepresentanter dven for dem. SLK IT hade en representant i affiirsstyrgruppen
da leveranserna av integrationslésningen var ett delat uppdrag meilan Navet e-arkiv
och August/e-tjinstplattformens forvaltningsorganisation vilket ocksd mijliggjorde
samordning med och eskalering och prioritering hos SLK IT.

Gruppen utgjorde ett bra forum for att koordinera leverantdrenas arbete, fatta beslut
giillande deras dtagande och att siikerstiilla prioritet och framdrift i deras arbete.

Styrning av pilotanslutningsarbetet

Sannolikt hade det varit virdefullt om #ven piloterna haft sin representant med i
ndgon av projektets styrgrupper. Som det blev under projektet var det oerhort svirt att
eskalera dialogen och styra arbetet pd hogre niva nér det gillde
pilotanslutningsarbetet vilket ju i sig var eft projekt med et
bestillar/leverantrsperspektiv at tva hall. (Hos piloterna mot sina IT-leveranttrer
respektive mot Navet e-arkiv).

Bestiiliarforum var en gruppering som framforallt var aktiv i projektets tidiga skede
innan avtalet med produktieverantdren var pa plats dé behov fanns av att koordinera
diskussioner mellan olika delar av projektet, forbereda avtalsdiskussioner och dven
sikra samsyn mellan bestillarstodet och Stadsarkivets personal. Efter hand 6vergick
grupperingen i en mer kvalitetssikrande funktion da den granskade och godkinde
kravspecifikationer och leveranser for verksamhetsdelarna infor beshut i styrgrupp.

Arbetspaket/leveransgrupper fungerade som tillfilliga "delprojekt” eller
arbetsgrupper som fick i uppgift att utarbeta nigon av projektets feveranser, ex.vis
“Mottagandeprocessen”. Uppdelningen var ett férstk att undvika de vattentiita skott
som kan uppsta nér projekt traditionellt delas upp i en verksamhetsdel och en IT-del
med konsekvensen att bristande forstaelse och kommunikation skapar problem.

Det var ocksa ett siitt att siikra en god arbetsfoérdelning mellan bestiillarsttdet och
Stadsarkivet s4 att ett tydligt dgarskap fanns for allt som utarbetades, samtidigt som
konsulternas erfarenhet av att driva projekt, verksamhetsutveckling och av e-arkiv i
andra verksamheter tillvaratogs. (Det fanns alitid minst en projektmedlem fién
Stadsarkivet och en konsult i varje arbetsgrupp).

En mindre bra konsekvens av denna uppdelning var att uppftljningsspannet {for
projektledningen blev mycket stor, En annan var att det kunde upplevas som rorigt
for projektmedlemmarna nér ménga arbetsgrupper var igdng samtidigt, sirskilt nér de
var nirliggande och hade beroenden till varandra.

Mot slutet av projektet skapades den arbets- och rapporteringsstruktur som visas i
kap. 1.1.3.1 varpd tydligheten tkade. D4 dvergick ocksa projektuppfsliningen i tva
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separata mdten, ett med fokus pa 1T-stédet och ett pa verksamhetsdelarna, Flera
projektmedlemmar deltog dock i bada métena och en tydlig dterrapportering av vad
som sagts pd respektive mote gjordes alitid.

6.1.1 Ovriga kommentarer om arbetet i projektorganisationen:

Samarbetsklimatet inom projektet var periodvis ganska tufft d& produktleverantren
inte levde upp till forviintad leverans varken vad gillde kvalitet eller funktionalitet.
Projektet hade dock en mycket god forméaga att hantera “riitt frigor pé riitt plats”, dvs
att inte stdra det operativa projektarbetet utan istéllet lyfta problem och konflikter upp
till (affdrs)styrgruppsniva.

Vissa kommunikationsproblem i bérjan av projektet storde dock det operativa arbetet.
Detta ledde till att produktleveranttren ombads byta ut sin forsta projektledare samt
uttka n#rvaron av sin utvecklingsresurs pa Stadsarkivet, Efter bytet flét arbetet pd bra
i projektgruppen. I dvrigt fanns inga strre samarbetsproblem inom projekiet.

Kompetensmiissigt saknade Stadsarkivet erfarenhet av att driva stSrre projekt och att
arbeta med upphandling och inforande av stérre IT-system samt av projektstyrd
verksambhetsutveckling, Av den anledningen hade projektet ett bestéllarstod frdn
Acando som béde agerade huvudprojektledare, sttd i kravstiillning och dialog med
systemleverantdr, stéd i kvalitetssikring den tekniska 18sningen och ledde
acceptanstesterna. Stadsarkivet rekyterade IT-specialistkompetens under projketets
gang. Dirutdver var Acando dven delaktiga i verksamhetsutvecklingen (processer,
styrmodell etc). Stor vikt lades vid att siikerstilla att kompetensdverforing skedde
melian konsulter och Stadsarkivets personal vilken vid projektets slutseminarium
kunde konstateras varit framgangsrik.

Resurstillgang var svéir for projektet att siikra vad giillde de interna resurserna i
projektet, Manga gnger fick projektmediemmarna hdgre arbetsbelastning n de
borde ha haft nér deras linjeansvar inte minskade i relation till deras insats i projektet.
Projektet arbetade med resurskontrakt och nér den delegerade styrgruppen
upprittades blev det littare att siikra balansen mellan linje- och projektarbete.

Resursallokering:

En annan sluisats kring resurser och resursallokering &r att manga resurser pd deltid i
projektet gjorde det svért att siikerstiila informationsspridning och att alla hade en
gemensam bild. Projektgruppen skulle ocksé ha kunnat koncentrera sig biittre (och
varit effektivare?) om det varit firre resurser pé heltid.

Avsikten med att sprida ut det pA manga resurser fran Stadsarkivet var dock att skapa
en bred forankring samt att bygga upp vérdefull kompetens i verksamheten kring
savil e-arkiv Stockholm som kring projektarbete, vilket ocksa skedde. Malet att pa
detta siitt htja Stadsarkivet naddes.

Projektadministration

D4 projektet var stort och omfattande samt producerade stora méngder
dokumentation hade det sannolikt lonat sig att ha en projektadministrator,

En konsekvens av att projektledningen inte hann med detta var att det blev svart med
riktlinjer kring dokumenthantering, att uppritthélla en bra struktur i informationen
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och att skapa goda forutsittningar for att ta hand om alla resultat och erfarenheter
som har byggts upp under projektet.

6.2 Samarbetsformer
Projektet hade ett gemensamt projektrum hos Stadsarkivet vilket starkt bidrog till ett
effektivt arbete med snabbt informationsutbyte och ett bra samarbetsklimat for de som
satt i rummet.

Tilt en bitjan var produktleverantdrens nérvaro i projektet for lag, detta atgirdades dock
under véren 2009.

Projektet mirkte ocksa att samarbetet blev bittre da Stadsarkivets egna resurser satt i
projektrummet vilket papekades. Vinsten lag i att det blev enkelt att hantera fragor divekt
nér de uppstod, att moten blev smidigare och att fokus pa projektfragorna blev god. Det
varierade frdn person till person hur mycket man valde att sitta i projektruminet. De som
satt mycket dér (framfSrallt under sina “projektdagar”) tyckte ocksa att det var virdefullt
att kunna koncentrera sig pa projektarbetet dessa dagar och vice versa gillande linjeabetet
da de saft vid sin ordinarie arbetsplats.

En forutsittning for detta var att alla hade tiligéng till birbara datorer,

En mycket bra del av projektrummet var den gemensamma mdtesytan som méjliggjorde
att projektet kunde kéra egna moten efter behov (utan att behdva samordna bokningar
med linjeverksamheten), men kanske framforallt att projektets alla workhopar och méten
alltid var 8ppna for alla att lyssna in pa. Ofta dokumenterades ocksa méten pa de
whiteboards som fanns i rummet och detta mojliggjorde i sin tur vidare
informationsspridning och virdefulla diskussioner.

Projektet anviinde Projektplatsen for att dela dokument, kontaktinformation och till en
bérjan dven for planering och uppfiljning av aktiviteter,

For ett s stort och komplext projekt som detia upplevdes dock Projektplatsens stid {or
projektplanering som klumpigt, svardverskadligt och tungarbetat. Efter ca halva projektet
anvindes istillet mer traditionella verktyg for tidsplanering sa som excel, visio och
powerpoint. (MS Project anviindes inte da det skulle inneburit att flera av
projektmedlemmarna da inte skulle ha kunnat {3 tillgang till planerna eftersom de inte
hade licens for den programvaran).

Som helhet var det dock viildigt virdefullt att kunna anviinda projekiplatsen dé projektet
hade medlemmar som satt pa olika stéllen vid olika tidpunkter.

En erfarenhet &r dock aft det dr viktigt att utbilda projektmedlemmarna i verktyget och
kanske da speciellt i dokumenthanteringsdelarna s att det stéd for versionshantering,
granskning och faststillande av versioner/resultat kan utnyttjas fullt ut.
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6.3 Metoder och verktyg

Lilla Ratten har anvints som projektmetod, dock har delar av (“stora™) Ratten ocksd
anviints di projektet var mer omfattande dn Lilla Ratten #r tinkt till. Anvéndningen av
Lilla Ratten har varit positiv bade for projektgruppen och projektresultatet.

Projektplatsen anvindes for informationsdelning, se ovan.
For kvalitets- och leveransstyrning utarbetades en sérskild process i syfte att sikerstilla

att framforallt verksamhetsleveranserna holl hog kvalitet. Bilden nedan visar processen
som anviindes av varje arbetspaket/leveransgrupp.

PROJEKTET

kS =, \K\
“' Férankrings- \f&,rGodkénnande\?\ Styrgrupps- \_\’g Gvertamnings .
... processen /,{,jprocessen / imdte s ocess

STADSARKIVETS LINJEORGANISATION

For varje verksamhetsleverans (t.ex. Mottagandeprocessen) utarbetades en s k.
leveransbeskrivning som syftade till att vara kravspecifikation for det resultat som skulle
tas fram, men ocksd for att beskriva hur de olika stegen i férankring, godkénnade,
mottagning osv skulle ga till. Leveransbeskrivningen hade nedanstéende innehall:

1. Bakgrund & syfte (koppling till leveransplanen)
2. Leveransansvarig
3. Leveransbeskrivning

3.1 Leveransens mél & syfte

32 Férutsiittningar for resultatet
33 Leveransformat

34 Beroenden till andra leveranser
4. Mottagare

5. Leverans- och Gverldmningsprocess
5.1 Férankringsprocess
5.2 Godkinnandeprocess & kriterier
5.3 Overlimningsprocess
5.4 Leveranstidpunkt

6. Arbetsplanering (tidplan)

Arbetssiittet var ett siitt att planera, strukfurera och styra framtagningen av
verksamhetsleveranserna.
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Ovrigt kring arbetssitt, metoder och verktyg

*  For kravhantering kring IT-stédet anviindes traditionell kravhantering med en
kravspecifikation som versionshanterades for sparbarhet, anviindningsfall etc.

» En gemensam avvikelselogg mellan Stadsarkivets projekt och
produktleveranttren hade underlittat, som det var nu blev det mycket
avstimnings- och dverféringsarbete mellan de olika avvikelseloggarna.

" Workshop som arbetsform &r mycket bra och borde anvindas mer inom SSA.

»  Produktleverantdren upplevde att det under acceptanstesterna blev det manga (ad
hoc) installationer och leveranser, Detta ledde till onddiga misstag och
felaktigheter. En utarbetad process & stid for detta hade minskat dessa problem.

6.4 Kvalitetssdkring

Projektgranskning

Projektgranskningar utfordes tva ganger under projektets ging, den forsta under varen
2009 och en upptdljande histen 2009. Granskningen utférdes av en extern konsult som
tidigare varit anstilld vid SLK IT, samt som deltagit i initieringen av projekiet och dirfor
var vil insatt i projektets mal & syfie. Han hade ocksi stor erfarenhet av projektiedning
och IT-projekt inom Stockholms stad.

Nedan sammanfattas resultatet av granskningarna:
* Projektet har god kompetens och struktur, foljer styrande modeller pa etf bra vis.
Goda former f6r kommunikation & uppfsljning.

Forslag till forbéttringar:

= Bittre uppftlining av arbetspaketens framdrift — hur mycket &terstén?

= Mer strukturerad (och dokumenterad) riskhantering. > Uppriitta handlingsplan
for riskhantering.

Sikra resurserna fran linjen med stéd av resurskontrakt

Skapa konsekvent versions- och dokumentadministration(sinfo)

Fardigstill kvalitetsplan

Genomfor nyttoanalys & riskanalys

De étgirdsforslag som foreslogs omhéndertogs av projektledningen och aterrapporterades
tifl styrgruppen.

Riskanalys
Tre strskilda riskanalyser utférdes under projektet:
»  En vid slutet av initieringen, infr projektplaneringen
(Enligt Acandos riskspelsmetod)
*  En vid kick-off:en i samband med start av genomfirandet
(Traditionell gula lappar” &vning)
» En isamband med forsta projektgranskningen
(SBA-metoden)
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Dirutdver gjordes lopande riskanalyser 1 samband med projektméten, rapportering till
styrgupp/delegerad bestéllare samt fill e-tjinstprogrammet.

7. OVRIGA ERFARENHETER - RESULTAT FRAN
SLUTSEMINARIUM
7.1 Svarare an forvintat under projektet

»  Torrsim — svart nér det inte dr klart.
D4 produkten inte var kiar ndr genomfSrandet startades och nér leveransen av
produkten dessutom blev ytterligare forsenad var det svart for
verksamhetsgruppen som skulle anpassa processer och skriva rutiner baserat pa
hur systemstddet fungerade att fiirdigstéilla sitt arbete.

»  PDF/A standarden ér komplex och valideringsverkyg héller skiftande
kvalitet
e-arkiv Stockholm stéller krav pé att PDF/A-standarden foljs for de PDF-
dokument som levereras tili e-arkivet.
Formatet pa levererade dokument valideras infor leverans till e-arkivet via en
tredjepartsprodukt som produktleverantren rekommenderar (Jhove), denna ér en
s.k. OpenSource-losning,
Under projektet visade det sig att det var oethort svért for piloterna att generera
giltiga PDF:er. Detta innebar savil forseningar som fordyringar (och frustration!)
hos sévil piloter som Navet e-arkiv och en utredning tillsattes.
Utredningen visade att saviil PDF-generatorer som validatorer inte foljer
standarden fullt ut, trots att de anger detta - beroende av om valdidator och
generator matchar varandra kommer dokument att godkéinnas eller inte.
Dirutover insdg den utredning projektét tillsatte att den OpenSourceprogramvara
som anviindes for att validera levererade dokument innehéil flertalet buggar och
dessa kan vara svéra att fa tgiirdade nér det giller vissa OpenSourceldsningar.

Slutsatsen fran projektet dr att det fr viktigt for Stockholms stad att ta ett samlat
grepp kring denna friga, annars riskerar kostnaden springa ivig och
trovirdigheten for e-arkivet att minska.

8. PROJEKT NAVET GIF (GEMENSAM
INFORMATIONSFORSORINING)
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8.1 GIF-projektets omfattning
Den andra strémmen inom projekt Navet var GIF (Gemensam informationsforsrjning).
GIF inleddes med projektetablering i maj 2008, En projektgrupp med fyra
projektmediemmar bildades med representation fran SLK-I1T, Stadsarkivet och med
projektledare fran Acando, GIF kom att arbeta i tre avgriinsade etapper, varav det tredje
dr dnnu pagdende med berdknat avsiut i mars 2011,

Projektets syfte sdsom det utirycktes i direktiv var att inom ramen fér en fordjupad
forstudie ligga foislag pa sitt att stddja stadens verksamheter i deras arbete med att
implementera sddana enkla, enhetliga och effektiva informationsfrsérjningsldsningar
som handlar om att kunna sttka och arbeta med drenden/handiingar mellan olika
intressenter,

Delprojekiets mal:

= Fortydliga idén om Information som en sjilvstindig resurs.

= Exemplifiera gemensamma tjéinster som har behov av en gemensam
informationstérsdrjning,

= Tafram en Gvergripande genomforandestrategi som inkluderar vidare arbete med
metadatakatalog och it-standardisering.

» Ta fram en gemensam begrepps- & informationsmodell for drenden med
vidhiingande handlingar.

= Tafram ett grovt frslag till informationsforvaltning.

*  Utréna om Gemensam informationsforsorjning &r en mdjliggdrare for en mer
effektiv och enklare interaktion mellan stadens forvaliningar under pigiende
drendeprocess.

8.2 Etapp 1
Projekt GIF tog sin utgangspunkt i stadens e-strategis vision om Stockholm som en
modern och digitaliserad forvaltning som kénnetecknas av att den mdjliggor enkel
atkomst till information &ver organisationsgréinserna, inom och mellan stadens
forvaltningar/bolag, melian staden och medborgarna samt mellan staden och andra
myndigheter och organisationer.

Projekt Navets idé om gemensam informationsfdrsrjning har handlat om att se stadens
digitala information som en sjdlvstdndig resurs som ska kunna vara tillginglig med en
enhetlig informationskvalité, for manga olika anvéindare, vid olika tidpunkter och kunna
anviindas i fler sammanhang én i de befintliga kéllsystem dir informationen ursprung-
ligen skapades,
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Projektet identifierade fljande problemomraden:

e Svarigheter att sammanfora, utbyta och &teranvénda information

»  SvéArigheter att stka information Sver verksamhetsgriinser

GIF utarbetade forslag pa losningar for de olika problemomradena. De foreslagna
16sningarna handlar bade om att etablera forutsétiningar i form av standarder etc. samt
realisering av for staden gemensamma tjdnster. Losningarna kan sammanfattas med
fsljande rubriker:

= Fér drenden gemensam begreppsmodell och metadata

= Gemensam allméin sokfunktion for drenden inom staden

= Hogre kvalité pa piborjat arbete inom e-fjiinstprogrammet med stkfunktioner for
enskildas drenden

= Férbiittrad publiceringstjanst for ndmnds- och bolagsstyrelseshandlingar

= Systemsttd for remisshantering inom Stockholm stad

= Forbittrad gemensam arbetsyta for projekt och andra samverkansformer

»  Dokumenthanteringsstdd for nimndhantering

»  Gemensam informationsforvaltningsgruppering

»  Konceptuellt ramverk

GIF etapp 1 formulerade rekommendationer for en genomforandestrategi for forslagen i
nedanstiende punkter.
¢ FEtablering av en gemensam informationsforvaltningsgruppering i projekt-
form inom projekt Navet.
¢ Nyitjande av en gemensam begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog
e Viva in konceptuellt ramverk och identifiera dgarskap

¢ Realisering av gemensam soktjdnst for drenden
o Forutsitter att en infrastrukiur och teknisk plattform finns pé plats.

¢ Realisering av stkfunktion for enskildas drenden med gemensam
begreppsmodell

o Forstudie publicering av ndmnds- och bolagsstyrelsehandlingar

¢ Realisering av remisshantering inom Stockholm stad

e Forutsitter att en infrastruktur och teknisk plattform finns pa plats och att
befintlig behorighetsstruktur kan nyttjas.

¢ Realisering av gemensamma arbetsytor

e Realisering av dokumentstdd for ndmndhantering
o Forutsitter att en infrastrukiur och teknisk plattform finns pa plats och att
befintlig behorighetsstruktur kan nyttjas,
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Forslagen med genomforandestrategi pa detaljerad niva presenterades i slutrapport i
september 2008. Efter att rapporten skrivits och presenterats for Navets styrgrupp pagick
arbete med att sondera hur forslagen skulle kunna realiseras,

8.3 Etapp 2

Arbetet med att hitta ett siitt att realisera lagda forslag ledde till att ett samarbete inleddes
véren 2009 med Utbildningsforvaltningen kring ett av forsta etappens forslag, namligen
forslaget om att utveckla ett gemensamt dokumenthanteringsstod for att underlitta
némndhanteringsprocessen. Fokus i arbetet var digital distribution av handlingar till
ledamoter. Projektet sag att nyttorna med nimndhanteringsstédet forutom att fa en
distributionslésning till stand, var att kunna implementera flera av GIF-projektets forslag
gillande gemensamma metadata och begrepp i dokumenthanteringslésningen. Ytterligare
en nytta var att niimndhanteringsstodet i en senare etapp planerades att anslutas till e-
arkivet for vidare tillgingliggérande av informationen.

Projektet tog i samarbete med Utbildningsforvaltningen, KF/KS kansti, SDF Skarpniick
och Kulturfrvaltningen fram en kravspecifikation for nimndhanteringsstdd att realiseras
i SharePoint. Projektet beskrev ett infSrande med pilotforvaltningar till en
investeringskostnad av 2 Mkr. Projektet beskrev pa detaljerad niva hur infrandefasen
skulie planeras och tidséttas. Denna beskrivning med kravspecifikation presenterades i
slutrapport for etapp 2 i februari 2010 och foredrogs i Navets styrgrupp.

8.4 Etapp 3

Styrgruppen for Navet beslutade att avvakta med ait initiera upphandlingen av det
kravstdllda nimndhanteringsstSdet i avvakian pa att e-arkivdelen av Navet fiirdigstilldes.
Under tiden tog SLK-IT initiativ till insats med syfte att ersitta stadens
diarieforingssystemn Diabas med en mer utvecklad plattform for drende och
dokumenthantering, Efter samrid mellan stadsarkivet, SLK-IT och KF/KS kansli freslog
GIF till Navets styrgrupp hosten 2010 att nimndhanteringsstddet inte skulle utvecklas
som sjélvstindigt verktyg utan att kravstdllningen skulle ingd i den stdrre kravstillningen
16r ett nytt drende- och dokumenthanteringssystem. Forslaget innebar ocks3 att
stadsarkivet skulle #ga projektet att kravstilla nytt system som en fortsétining pa GIF-
projektet. Navets styrgrupp beslutade i enlighet med detta i november 2010,

8.5 Resultat, arbetssitt och gjorda erfarenheter
GIF-projektet har levererat resultat i tvé slutrapporter i enlighet med de mal som angivits
i direktiv. Resultatleveranserna har i stor utstriickning bestatt av forslag till atgirder.
Dessa dtgirder har #nnu bara realiserats till viss del.

GIF-projektet har varit en avgrinsad del av Navet som drivits av en liten projektgrupp
bestiende av en representant fran stadsarkivet, representation fran SLK-IT under en del
av tiden och med projektledning av konsult frin Acando. Projektet har arbetat ganska
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omfattande med referensgrupper i manga workshops. Under hela projekttiden har ca 20
workshop hallits for att utveckla och forankra forslag och idéer.

Det har visat sig svart att g& fidn forslag till konkretion. Nagra men inte alla av de forslag
som projektet lagt har lett till konkreta dtgirder i stadens verksamheter. Att GIF-arbetet
nu drivs vidare i form av kravstilining, upphandling och inférande av nytt drende- och
dokumenthanteringssystem for staden tror vi ér ett bra siitt att koinma framét med att
inféra och utveckla de férslag och idéer som GIF arbetat fram.

Maluppfyllelse

Resultatmadl

¢ Idén om information som en resurs har fiit spridning som det finns ett visat
intresse i staden for att kvalitetssidkra och anviinda.

¢ En metadatakatalog har tagits fram tillsammans med e-arkivsprojekiet.
En begrepps- och informationsmodell har utarbetats gemensamt med e-
arkivsprojektet. Ett forslag till begreppsmodel] for drendehantering har utarbetats.

o Aft vilja ett exempel (hantering av nimndérenden) for gemensam tj#nst
resulterade i 5nskemél om en helhetstjinst for drende o- och dokumenthantering,
Projektet avslutas dérfor med att ha inlett en fordjupad forstudie med mal att ta
fram underlag for beslut om upphandling av ett generellt gemensamt system for
digital drende- och dokumenthantering.

Budgetmdl
Projektets ckonomiska utfall visar pa ett verskott om 2 294 tkr, Av den initiala budgeten
om 3 500 tkr forbrukades 1 206 tkr.

De studier som projektet genomfdrde resulterade i att stadens behov dr mer omfattande in
vad som forutsags i beslutet f6r Navet. Resterande medel frén projekt Navet (2 122 tkr)
dverfors till nytt projekt for GIF for att genomfra en fSrdjupad forstudie i enlighet med
styrgruppens beslut.
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