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Anmaélan av brukarundersékning inom
socialpsykiatrin ar 2012.

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till handlingarna.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor varje &r brukarundersdkningar inom olika
verksamhetsomraden. Denna undersdkning avser socialpsykiatri och insatserna
boendestdd, sysselséttning och gruppbostad. Resultatet av brukarunder-
sokningarna for staden som helhet visar att brukarna dr mer ndjda 2012 &n nar
undersokningen genomfordes forsta gangen 2011. Svarsfrekvensen dr dock nagot
lagre. For Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning dr 93% nojda med sin
sysselsittning, 82% ndjda med sitt boendestdd och 74% ndjda med sin
gruppbostad. Resultatet av brukarundersdkningarna analyseras och
utvecklingsomréden tas fram som ett led i det fortsatta utvecklingsarbetet.
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Arendets beredning

Stockholms stad genomforde under hdsten 2012 en brukarundersdkning inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri. Brukarundersokningen avsig insatserna
boendestdd, sysselsittning och gruppbostad. Undersokningen genomfordes av
foretaget Markor. Resultatet av brukarunders6kningar for staden som helhet visar
att brukarna dr mer ndjda 2012 4n nér undersokningen genomfordes forsta gdngen
2011. Svarsfrekvensen &r dock nagot ligre.

I detta drende redovisas en sammanfattning av resultatet for Hiasselby - Villingby
stadsdelsforvaltning. For staden som helhet kommer resultatet att presenteras
under JAimfor service pa stadens hemsida. En del av resultaten 1
brukarundersdkningen redovisas arligen i stadsdelsnimndens verksamhets-
berittelse utifrdn de indikatorer som kommunfullméktige faststillt.

Brukarundersékningen

Undersokningen omfattade samtliga personer som har beslut om bistdnd oavsett
om den enskilde har insatser hos kommunal eller enskild utforare.

Verksamhet Antal utskick Svarsfrekvens Svarsfrekvens
samtliga samtliga Hiisselby-Villingby
stadsdelar stadsdelar

Boendesstod 1 604 52% 57%

Sysselséttning | 1 034 52% 57%

Gruppboende 345 42% 31%

Boendestod

Antalet personer som svarat pa brukarundersdkningen dr 85 personer, vilket

motsvarar 57%. Andelen personer som dr ndjda med sitt boendestod ar

82 % vilket dr en minskning i forhéllande till 2011 d& andelen n6jda personer

uppgick till 87%. For staden som helhet dr andelen personer som dr ndjda med

boendestodet 82% och motsvarar samma nivé som under 2011.

Undersokningen utgér frdn 12 fragor och inom f6ljande delfragor &r resultatet bra;
= Jag blir bemott med respekt av personalen.
= Jag litar pa personalen.
» Jag har haft mojlighet att delta i planeringen av det stod jag far av

boendestddet.
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* Personalen frigar pd vilket sitt jag vill ha stod.

Inom f6ljande fragor var resultatet lagre &n foregdende ar;
= Jag vet vart jag ska vinda mig om jag undrar 6ver nagot eller vill klaga pa
nagot.
= Jag dr n6jd med hur manga timmar jag far boendestdd 1 manaden.

Forvaltningens enhet for boendestdd har analyserat resultatet av brukarunder-
sokningen och kommer att vidta atgérder for att utveckla och forbattra
verksamheten med malsittning att na ett béttre resultat i nésta
brukarundersokning.

Sysselsdittning

Antalet personer som svarat pa brukarundersdkningen dr 67 personer, vilket
motsvarar 57%. Andelen personer som &dr ndjda med sin sysselséittning &r

93 % vilket dr en forbéttring i forhéllande till 2011 da andelen ndjda personer var
84%. For staden som helhet dr andelen personer som dr ndjda med sin
sysselsittning 90% och motsvarar samma niva som under 2011.

Inom samtliga fragor &r resultatet for Hasselby-Vallingby hogre dn for staden som
helhet. Resultatet har dessutom forbéttrats jamfort med 2011 inom sa gott som
samtliga omraden.

Gruppboende

Antalet personer som svarat pa brukarundersdkningen dr 15 personer, vilket
motsvarar 31%. Andelen personer som &dr ndjda med sin gruppbostad ar 74%
vilket dr ndgot hogre én for staden som helhet dér andelen personer som &r nojda
med sitt gruppboende uppgér till 71%.

Inom sd gott som samtliga frdgor dr resultat for Hisselby-Villingby bittre jamf{ort
med 2011. Mot bakgrund av det laga antalet svar dr det dock inte mgjligt att utldsa
resultatet pa de olika gruppbostédderna.

Foérslag till beslut
Forvaltningen foreslar att redovisningen av brukarundersokningen godkénns och
laggs till handlingarna.
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