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Sammanfattning

Stockholms stad genomfor varje &r brukarundersokningar inom olika
verksamhetsomraden. Denna undersdkning avser dldreomsorgen och insatserna
dagverksamhet, vard- och omsorgsboende, hemtjénst ordinért boende och
hemtjdnst servicehus. Resultatet av denna brukarundersdkning visar bland annat
att 97 % av de tillfrigade inom dagverksamheten 4r ndjda med personalens
bemotande, att 78 % inom véard och omsorgsboende var ndjda med sitt boende och
att 94 % av de som har hemtjénst i sitt ordindra boende var néjda med personalens
bemotande. Forvaltningen kommer utifrén resultatet att fortsitta med det
utvecklingsarbetet som pdgar pa enheterna.
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Arendets beredning
Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg och
funktionsnedséttning.

Bakgrund

Stockholms stad genomforde under hdsten 2012 en brukarundersdkning inom
dagverksamhet, vard och omsorgsboende, hemtjénst ordinért boende och
hemtjénst servicehus. Undersokningen genomfordes av foretaget Markor.

I detta drende redovisas en sammanfattning av resultatet for Hésselby-Vaillingby
stadsdelsforvaltning. For staden som helhet kommer resultatet att presenteras
under JAmfor service pa stadens hemsida. En del av resultaten i
brukarundersokningen redovisas arligen i stadsdelsndmndens
verksamhetsberittelse utifran de indikatorer som kommunfullméktige faststallt.

Arendet

I detta drende redovisas en sammanfattning inom respektive verksamhet av vad
brukarna ansédg om personalens bemétande, om de kidnde sig trygga och néjda med
sin/sitt dagverksamhet/boende/hemtjidnst och om de ansdg sig ha ndgot inflytande.
Undersokningen omfattar regiformerna kommunal regi, entreprenader och privat
regi. Siffror inom parantes () visar resultatet for hela staden. Forvaltningen
kommer utifran resultatet att fortsatta med det utvecklingsarbete som pagar pa
enheterna.

* Dagverksamhet
Svarsfrekvensen i stadsdelen: 41 personer vilket motsvarar 72 % (71 %).
2012 svarade 97 % (98 %) att de var ndjda med personalens bemdtande,
vilket var en 6kning frdn 2011 d& 92 % var ngjda.
2012 kénde sig 97 % (97 %) trygga med sin dagverksamhet, en 6kning
frén 2011 da andelen som kénde sig trygga var 92 %. 2012 svarade 89 %
(95 %) att de var ndjda med sin dagverksamhet, vilket dr en 6kning jAmfort
med 2011 da 86 % svarade att de var ndjda. Andelen som tyckte att de
hade haft mgjlighet att paverka vilka dagar de skulle besoka
dagverksamheten var 2012 85 % (82 %) vilket dr en forbéttring fran 2011
da 75 % ansag sig ha mojligheten att paverka detta.
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* Vird- och omsorgsboende
Svarsfrekvensen 1 stadsdelen: 249 personer vilket motsvarar 60 % (62 %).
2012 svarade 89 % (93 %) att de var ndjda med personalens bemdtande
vilket var en 6kning fran 2011 da siffran var 85 %.
2012 kédnde sig 81 % (89 %) trygga i sitt boende, en 6kning fran 2011 da
75 % kénde sig trygga. 2012 svarade 78 % (84 %) att de var ndjda med sitt
boende, vilket dr en 6kning fran 2011 da 67 % var nojda. 52 % (52 %)
svarade att de var ndjda med hur de kunde paverka sin vardag, vilket ar en
Okning frén 2011 da siffran var 32 %.

* Hemtjinst ordinirt boende
Svarsfrekvensen i stadsdelen: 913 personer vilket motsvarar 74 % (75 %).
2012 svarade 94 % (94 %) att de var n6jda med personalens bemodtande
och det ér en liten minskning fran foregaende ar da 95 % var nojda. 2012
kande sig 86 % (86 %) trygga med sin hemtjénst, 84 % (84 %) kénde sig
ndjda med sin hemtjénst och 83 % (83 %) tyckte att hemtjénsten uppfyllde
forvantningarna pé stod och hjilp. I dessa fall har fragan inte stillts 2011
dérfor kan inga jimforelseresultat redovisas. 75 % (75 %) ansag sig kunna
paverka hur hemtjénsten skulle utforas 2012, det var en liten minskning
jamfort med foregdende ar dé siffran var 78 %.

* Hemtjinst servicehus
Svarsfrekvensen i stadsdelen: 63 personer vilket motsvarar 69 % (66 %,).
2012 var 88 % (88 %) ndjda med personalens bemétande, resultatet var
ndgot sdmre dn 2011 da 89 % svarade att de var ndjda. 2012 svarade 75 %
(78 %) att de kinde sig trygga med sin hemtjanst, 76 % (76 %) svarade att
de var ndjda med sin hemtjénst och 72 % (74 %) tyckte att hemtjénsten
uppfyllde forvéntningarna pé stod och hjilp. I dessa fall har fragan inte
stallts 2011 darfor kan inga jaimforelseresultat redovisas. 2012 svarade
52 % (57 %) att de var ndjda med vilket inflytande de hade pa hur
hemtjdnsten skulle utforas, ett simre resultat &n 2011 da siffran var 77 %.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att namnden ldgger redovisningen av
brukarundersokningen till handlingarna.
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