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Arendet :
Verksambetstillsyn Koppargérdens vérd- och omsorgshoende

Socialstyrelsens beslut
Arendet avshutas.

Bakgrund
Socialstyrelsen stéillde i beslut den 30 november 2012 krav pa att His-
selby-Viillingby skulle vidta fSljande ftgdrder:

o Sikerstalla foljsamhet till smittspdrningsrutiner pi Koppargrden,

¢ Sékerstilla att riskbeddmningar dokumenteras i samband med att
patienter behdver hislp att forflytta sig med levande stéd och/elier
med hjdlpmedel pd Koppargdrden. .-

¢ Sikerstilla att planerade &tgiirder for att forebygga och/eller be-
handla fall, trycksv och underniting dokumenteras p§ Koppargar- _
“den.

© Sikerstélla att patienteinas samtycke dokumenteras vid anvindning
av skydds- och begrénsningsatgérder ps Koppargarden.

For de dtgdirder som inte kunde vidtas omedetbart begtirde Socialstyrel-
sen att Hiisselby-Viillingby redovisade en tidsplan.

Socialstyrelsen begirde ocks4 att fd ta del av de Atgiirder som vidtagits
utifiin Apotekets granskning av likemedelshanteringen den 16 och 22

maj 2012,
Underlag
o Skriftlig redovisning av dtgiirder fidin Hiisselby-Villingby stadsdel-
~ ndmad, _ n
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e Minnesanteckningar frdn muntlig redovisning med representanter
frdn Hisselby-Villingby stadsdelsnfimnd och stadsdelsforvalting
vid Socialstyrelsen den 8 februari 2013, Vid mdtet deltog-Ulla
Thorslund stadsdelsdirektdr, Maric Sundstrém medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS), Fredrik Bojerud stadsdelsnimndsorforande,
Ingrid Friberg avdelningschef och Agnetha Hollingworth verksam-
hetschef p& Koppargérden, Frin Socialstyrelsen deltog sektionsche-
fen Lena Renman och inspektdrerna Helena Gustafsson, Clyistina
Franzén och Annemor Norell.

Kommunicering for faktagranskning av minnesanteckningar fidn den
muntlig redovisning har skett med stadsdelsnimndens ordférande. Inga
synpunkter pd minnesanteckningarna har inkommit till Socialstyrelsen,

Redovisning av tiflsyn
Vid genomgéng av vérdgivarens skriftliga och muntliga redovisning
framkom foljande:

o Smittsparningsrutiner fungerar idag, Det pdgdr [6pande utbildningar
i alla arbetsgrupper i verksamheten.

o Riskbedomningar i samband med att patienter behdver hjalp med
forflyttning gors av sjukgymnast, Det finns ingen konkret plan idag
for att komma tillrdtta med bristerna som r6r dokumentationen av
riskbedGinningarna, men verksamhetschefen och medicinskt ansva-
rig for rehabilitering (MAR) ska ha méten med personal om hur
planen ska utformas.

¢ Journalgranskning ska genomfsras, Genom kollegial granskning av
journalerna ska man upptiicka brister och férbitira dokumentation-
en. Detta har provats tidigare, under viren 2012, men sedan avstan-
nat. Nu har den kollegiala granskningen dterapptagits och det it for
tidigt att siga ndgot om resultatet dnnu,

o Det finns brister i sjukskoterskornas utbildning nér det giller
dokumentation, Manga sjukskéterskor har arbetat Hinge i verksam-
heten och har inte adekvat dokumentationsutbildning,

o Det saknas dokumenterade ﬁtgmdsplanex for trycksdr, undernéring
och fall. Atgiirder har vidtagits ndir risk for eller forckomst av
tryckssér, undernéring och fall har fanaits, men atgérderna och upp-
foljningarna ar inte alltid dokumenterade.
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Samtycke vid skydds- och begriinsningsdtgiirder dokumenteras inte.
Skydds- och begrinsningsdtghirder bor enligt den-muntliga redovis-
ningen utgd fdn vardplaneringen och forebyggande insaiser méste
sétta in, Individuella larm har varit vanligt forekommande. Ett ar-
bete pdgdr att minska antalet Jarm ogh istéllet 6ka tillsynen och de
forebyggande insatserna,

Sjukskoterskorna, MAS, MAR och verksamhetschef har haft mbten
en gdng i dnaden under 2012,

Det har inte varit ndgon omsittning av sjukskoterskor mnen déremot
av chefer. Den verksamhetschef som tillsattes for Koppargdrden
2012 har slutat och en ny verksamhetschef tillsattes i oktober 2012.
I dag finns fyra enhetschefer, varav en dr timanstilld, samt 32 sjuk-
skdterskor vid Koppargérden,

Totalt har det funnits 232 platser pd Koppargérden. Sedan 1 mars
2012 har man haft inflyttningsstopp och delar av fastigheten, cirka
75 platser ska istillet anvindas av andra verksamheter, I samband
med detta sker en nerdragning av vérd- och omsorgspersonal med
50 personer, vilket skapat en viss oro eflersom det har varit pafies-
tande for personalen att inte veta om de ska behéiva byta ar-
betefarbetsplats. Det finns en risk {or att personalens oro péverkar
det patientsfikerhetsarbete som pagdr negativi, vilket ansvariga ér
vill inedvetna om och forsoker motverka,

Vérdgivarens atgérder
Av virdgivarens skriftliga redovisning framkorn att:

Tvittmaskiner som enbart ska anviindas for arbetskliider instatleras
under viren 2013,

Fortsatta utbildningsinsatser i basala hygienrutiner och smittspér-
ning ska ges vnder hela 2013.,

Uppfoljningsmaéte med smittskyddstikare och vérdhygien ska ske
|6pande under 2013,

Utbildning i handledningsprocesser, informationséverfring och
rofler ska ske under hela 2013.

En handlingsplan ska uppritias fr att utbilda sjukskéterskor, at-
betsterapeuter och sjukgymnaster i analysarbetet avseende riskbe-
démaingar i mars 2013, .

Fortsatta utbildningsinsatser for sjukskdterskor, arbetsterapenter
och sjukgymnaster i dokumentation av vardplaner m.n ska ges un-

 der hela 2013,

('jversyn av organisation och resurser ska ske under hela 2013,
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Multidisciplindr arbetsgrupp for forebyggande insatser dédr MAS #r
saminankallande startas upp { mars 2013,

B Sversyn av struktur och innehdll pd enhetens olika métesformer
ska gbras till och med juni 2013,

Vid den muntliga redovisningen framkom dvei att:

L]

Alla punkier i &tgdrdsplanen redan r paborjade.

Sjukskdterskornas utbildning har startat med en féreldsning som
heter ”Den kommunala sjukskoterskerollen”, Det finns resurser av-
salta for fortsatt utbildning,

Bristen gillande dokumentationen samt dverforing av dokumentat-
ionen till dvrig personal ska dtgirdas, Dokumentationen ska ses
over kontinuerligt.

Stadsdelsndmnden har f81jt upp, och kommer att fortsétta folja upp
hur forbitiringsarbetet gdr pd Koppargérden vid varje nimndsam-
mantride.

Sjukskéterskorna ska ta storre ansvar for att handleda och ge stod
till vard- och omsorgspersonalen,

Det ska skapas tydligare roller for olika yrkeskategorier och funk¢-
ioner i organisationen.

Samarbetet mellan politiker och tjénstemén fungerar bra idag, Det
finns numera en samsyn kring de beskrivna problemen pa Koppar-
girden och hur dessa ska dtgérdas, vilket inte funnits tidigare da
niimnden kunde & olika beskvivaingar om situationen pd Koppar-
ghrden fidn olika tjinstemdn, tidigare utférare och fidn lakarorgani-
sationen,

Vidare framkom av sdval den skriftfiga som den muntliga redovisning-
en att revidering av de lokala instruktioner for [Hikemedelshantering
pagar utifidn de faibitiringsomrdden som framkommit vid apotekets
externa granskning av likemedelshanteringen.

-Skdlen for beslutet -
Tilldmpliga bestdmmelser

3 kap. 1,2 och 3 § § patientsikerhetslagen (2010;659).

Die 9.1-30919/2011
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‘o 5 kap, samt 6 kap. | § Socialstyrelsens foreskrifter och allngnna
réd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem f5r systematiskt kvalitets-
arbete,

Soclalstyrelsens beddmning

Socialstyrelsen beddmer att virdgivaren utrett bristerna i nddvandig
omfattning och vidtagit och planerat de dtgéirder som kréivs for att
uppnd hég patientsikerhet for att forhindra att liknande brister ska upp-
komma i verksamheten.

Socialstyrelsen finner det positivt att det i samband med den muntliga
redovisningen frantkom att det numera finns en samsyn kving hur bris-
terna vid Koppargrden ska dtgirdas och bur 8tgéirderna ska prioriteras.

Bestut i detta drende har fattats av scktionschefen Lena Renman, I den
slutliga handldggningen har inspekt6ren Christina Franzén och inspek-
téren Annemor Norell deltagit. Inspektéren Helena Gustafsson har
vatit foredragande.

For Socialstyrelsen

il

Lena Rentan (%///C//?/\/\

Helena Gustafsson

Kopia till:

Anmélare i éireﬁde med Socialstyrelsens diavienummer 9,2-45106/2012







