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Stadsdelsndmnden Gverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa
stadsrevisionens arsrapport for Hasselby-Vaillingby stadsdelsndmnd.

Ulla Thorslund
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Sammanfattning

Marie Janemar
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Revisorerna anser i sin arsrapport att nimndens bokslut och rikenskaper ar
rattvisande medan ekonomiska och verksamhetsméssigt resultat for aret inte ar
tillfredsstéllande 1 alla delar. Revisorerna ser allvarligt p4 nimndens bristande
styrning och ledning och riktar en kritik i form av en anmérkning 1

revisionsberittelsen.

Néamnden yttrade sig till kommunfullméktige i mars och instdmde da i
revisorernas slutsatser och uttalade att man ser allvarligt pa den framforda

kritiken.

De forhdllanden som revisorerna pipekat har kommenterats 1 detta yttrande och i

forekommande fall redovisas atgarder.

Bilagor: Revisionskontorets Arsrapport 2012 avseende Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Stadsdelsndmndens yttrande till Kommunfullméktige dver revisorernas bedomning i arsrapport for

2012. Protokollsutdrag fran SDN 21 mars 2013
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Arendets beredning
Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom strategiska avdelningen i samrad med
ovriga avdelningar och behandlats 1 forvaltningsgruppen 2013-06-04.

Bakgrund
Kommunfullmiktiges revisorer for Hisselby-Villingby stadsdelndmnd har
overldmnat revisionskontorets arsrapport for 2012 for yttrande senast den 30 juni.

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har beslutat i sin arsrapport att rikta anméirkning mot
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd avseende bristande styrning och ledning.
Kommunfullméktiges ordférande begirde dérfor, enligt kommunallagen 5
kap.31§, i mars ett yttrande frdn ndimnden infér kommunfullméktiges beslut 1
ansvarsfragan. Namnden yttrade sig till kommunfullméktige i mars och instamde
dé i1 revisorernas slutsatser och uttalade att man ser allvarligt pa den framforda
kritiken.

Arsrapporten och nimndens svar till kommunfullmiktige bifogas.

Arendet och Férvaltningens synpunkter
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom tre omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Nedan redovisas revisorernas synpunkter inom de tre omrddena och forvaltningens
synpunkter.

Verksamhetens andamaélsenlighet och ekonomi

Ekonomiskt resultat

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer sammantaget att Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
inte 1 alla delar har bedrivit verksamheten pé ett andaméalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstédllande sétt. Namnden redovisar ett nettounderskott i jamforelse mot
budgeten med — 54,3 mnkr och har visentligt brustit 1 att efterleva
kommunfullméktiges mal om en budget i balans. De storsta avvikelserna finns
inom verksamhetsomradena dldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedséttning, ekonomiskt bistdnd samt individ- och familjeomsorg.
Revisionskontoret anser att nimnden har forklarat avvikelsen pé ett
tillfredsstéllande sétt. Revisionskontoret patalar att nimnden inte har tagit fram
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budgethallningsatgérder i samband med ekonomiska uppfoljningar. I
verksamhetsplan for 2013 har besparingsatgérder beaktats.

Forvaltningens kommentarer/dtgdrder

Utifran det underskott som redovisades ar 2011 och underskottet for 2012 pégar
ett aktivt arbete for 6kad kostnadskontroll samt tydligare organisation och
ledningsstruktur. Effekterna av budgethallningsatgérder f6ljs upp manadsvis 1
ndmndens ekonomiska rapporter och behandlas som beslutsdrenden av
stadsdelsndmnden. I arbetet ingér tydligare rutiner for ekonomisk uppfoljning
samt individuell uppfoljning av drenden pa handldggarniva. Upphandling av en
ledarskapsutbildning pagér i syfte att starka ledarskapet med en samsyn kring
uppdraget, forhéllningssétt och ansvar. Framtagna handlingsplaner foljs upp
regelbundet pa bade enhetsniva och forvaltningsniva. En ny
forvaltningsorganisation har trétt ikraft under borjan av aret.

Verksamhetens resultat

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret delar ndmndens beddmning att ett av kommunfullméaktiges tre
inriktningsmal uppnas helt, ett delvis och ett uppnés inte alls. Malet Stadens
verksamheter ska vara kostnadseffektiva” uppnas inte alls. Revisionskontorets
uppfattning att malet ”Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgidnglig och
vixande stad for boende, foretagande och besok™ endast har uppnatts delvis utgér
frén att flera indikatorer for héllbar livsmiljd, stadsmiljo samt ekonomsikt bistdnd
inte nds. Inriktningsmaélet "Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras” har
uppnatts men revisionskontoret framhaéller att det finns forbattringsomraden
avseende de indikatorer som &r kopplat till brukarundersdkningar.

Forvaltningens kommentarer/dtgdrder

For att 6ka maluppfyllelsen for inriktningsmalet Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillgdnglig och véxande stad for boende, foretagande och besdk pagar ett
aktivt arbete for att forbdttra bdde miljo, stadsmiljé och 6ka andelen personer som
klarar sin egen forsorjning.

Arbetet med att bidra till en héllbar livsmiljo gors i enlighet med stadens miljomal.
Detta sker bland annat genom att skapa mojligheter for utsortering av matavfall
for vidare biologisk behandling och att 6ka andelen ink&p av ekologiska
livsmedel. I dagsliget klassas 20 av forvaltningens 22 bilar som miljobilar. Nar
befintliga avtal 16per ut ersitts de framforallt med elbilar eller laddhybrider.

Genom ytterstadsprojekt har ett utvecklat arbete med trygghetsskapande atgarder i
Hasselbygérd och Solursparken pdbdorjats. En uppsokare har anstillts och paborjat
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sitt arbete, initialt med att 1dra kdnna malgruppen runt Hésselbygérd. En
projektledare har rekryterats och bdrjar i juni. Forskola, fritid, kultur,
parkingenjorer och preventionssamordnare har engagerats 1 projektet tillsammans
med kyrkliga forsamlingar, fastighetsigare, trafikkontoret och nérpolisen.

Ett annat projekt, Sociala insatsgrupper, har fokus pa ungdomar. Rekrytering av en
samordnare pagar och berdknas vara tillsatt till mitten av augusti. En lots har
pabdrjat sitt arbete. Lotsens arbete ar riktat till den enskilde ungdomen och
koordinerar insatser och kommunikationen mellan olika aktorer. Arbetet sker 1
nira samverkan med bl.a polis och skola.

I syfte att bade oka tryggheten och skapa forutséttningar for att fler personer
kommer ut i egen forsorjning kommer ett Larande center/gemensam motesplats
inréttas 1 Hasselbygard. Projektledare ér rekryterad och bdrjar sin anstillning i juli.
Stadsdelsforvaltningen har under varen arbetat med att bygga nétverk och i ndra
samverkan med representanter for Kulturférvaltningen, Jobbtorget i Véllingby och
Arbetsmarknadsforvaltningen arbetat med att ta fram ett forsta underlag for
kommande verksamheter som kommer att finnas i huset.

For att minska andelen personer med ekonomiskt bistand sker en 6kad samverkan
med Jobbtorg och arbetsformedling samt fortlopande uppfoljning av individuella
handlingsplaner med den enskilde.

Utifran socialtjanstinspektorernas rapport kring hur arbetet med personer som
uppbér forsorjningsstod ser ut kommer en fordjupad genomgang av bidragshushill
att goras. Socialinspektorerna har framfort synpunkter pa att handldggningen har
for stort fokus pé kontroll och for lite pa stodinsatser. 10 % av alla bidragshushall
kommer att granskas for att f4 en bild av hur forvaltningen arbetar med
handldggningen, ex hur ofta méter handlaggaren klienten och vad som tas upp vid
dessa moten.

En 6versyn av drendefordelningen mellan socialsekreterare och
ekonomihandlidggare genomfors och inom ramen for det pagdende LEAN arbetet
kommer socialsekreterare och ekonomihandldggare utveckla arbetsmetoder och
arbeta mer tillsammans i team.

Samarbetet med arbetsformedlingen ska stirkas genom att forvaltningen kommer
att kalla arbetsformedlingen till kontinuerliga moten pé chefsniva. Genom en
titare och battre samverkan 6kar mdjligheten att fler personer kommer ut i egen
forsorjning.
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For att de indikatorer som ror brukarndjdheten inom inriktningsmaélet “Kvalitet
och valfrihet” ska forbéttras tar enheterna fram handlingsplaner utifran resultaten i
brukarenkdterna. Exempelvis skapas nya rutiner for 6kad tillgdnglighet inom
bestillarenheten for personer med funktionsnedsdttning och en bemdtande
utbildning planeras for delar av forvaltningen till hosten. En utmaning ar ocksa att
fa fler brukare att framover svara pa enkdterna med exempelvis
informationsinsatser.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

I revisionsrapporten konstateras:

Tillsyn och inspektioner

Socialstyrelsen genomforde under aret en tillsyn av socialtjdnstens arbete med
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Socialstyrelsen bedomning ar att
ndmnden har en god kompetens och att det finns en hog medvetenhet kring
malgruppen. Socialstyrelsen har i sin tillsyn inte funnit brister som innebar att
atgérder skall vidtas.

Forvaltningens kommentar
Inom omradet vald i néra relationer fortsétter arbetet med att bibehalla hog
kompetens och utveckling av arbetssiitt.

Ej verkstillda beslut enligt SoL. och LSS

Stadsdelsndmnden ska till Socialstyrseln och revisorer rapportera gynnande beslut
om insatser som inte har verkstillts inom tre manader fran ndmndens
beslutsdatum. Lansrétten kan dldgga ndmnden att betala en sirskild avgift om
beslut inte verkstills inom skilig tid.

Néamndens rapportering visar att beslut dér insatsen inte har verkstillts inom tre
manader fran beslutsdatum berort tre beslut inom stdd och service till personer
med funktionsnedsittning och 36 beslut inom dldreomsorgen. Besluten har inte
verkstillts d& brukaren avbdjt erbjudandet 1 vdntan pa ett speciellt boenden.

Forvaltningens kommentar/dtgdrd

I och med valfriheten har brukarna mojlighet att stélla sig i ko till flera olika
boenden, vilket gor att minga tackar nej till de platser som erbjuds i véntan pa
ledig plats pa onskat forstahandsval. Forvaltningen har inte haft nagra problem
med att formedla lediga platser.

Anmiilningar enligt Lex Sarah och Lex Marie och ej verkstillda domar
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Stadsdelsndmnderna ska till Socialstyrelsen anméla missforhallanden i omsorgen
om dldre och funktionsnedsatta enligt SoL. kap 2 (Lex Sarah och Lex Maria).
Under 2012 har fyra anmilningar gjorts avseende Lex Maria och 20 anmélningar
avseende Lex Sarah 6verldmnats till Socialstyrelsen.

Forvaltningens kommentar/dtgiird
Nar forvaltningen har gjort en Lex Sarah-utredning anmaéls den till Socialstyrelsen
om utredningen visar att det har varit risk for allvarligt missforhéllande.

Barnomsorgsgarantin
Barnomsorgsgarantin inom forskolan har upprétthallits under aret.

Forvaltningens kommentar/atgiird

Utbyggnad av forskolor fortgér enligt plan. I och med inforandet av de nya
konceptforskolorna, ”Framtidens forskola”, forvéntas tiden fran bygglov till
inflyttningsklar forskola ga betydligt snabbare. Den forsta konceptforskolan
berédknas sta klar forsta kvartalet 2014.

Intern kontroll

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer att nimndens interna kontroll inte har varit tillrdcklig.
Det handlar framfor allt om nimndens ledning och styrning. Enligt
revisionskontorets uppfattning har ndmndens tillimpat en passiv hantering av de
ekonomiska manadsrapporter och tertialrapporter som presenterats under 2012.
Trots att stora avvikelser har redovisats har samtliga ekonomiska manadsrapporter
lagts till handlingarna. Brister har ocksé funnits kring roller och ansvar samt
forhdllningssatt och ledarskap

Under 2012 har nimnden behandlat kostnads- och organisationsanalyser inom
dldreomsorg och funktionsnedsittning. Utredningarna har visat pa bister inom den
interna kontrollen. Ndmnden har utifran utredningarna tagit fram besparings-
atgirder och genomfort en dversyn av organisationen. Atgirderna har beaktats i
verksamhetsplanen for 2013. Effekterna av dessa atgérder kommer fo6ljas upp i
ndmndens ekonomiska rapporter.

Granskningar av administrativa rutiner som genomforts under aret och som
redovisas 1 arsrapporten har inte visat pé brister 1 de I16pande kontrollerna.

Forvaltningens kommentar/atgiird
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De 1 verksamhetsplanen beslutade budgethallningsatgérderna f6ljs nu upp I6pande.
I enlighet med ndmndbeslutet tas ytterligare budgethdllningsatgérder fram sa snart
ett underskott befaras/prognostiseras. Den samlade prognosen i tertialrapport 1
visar pa ett halverat men fortsatt forvintat underskott. Arbetet med
budgethallningsatgérder genomfors 16pande hela 2013 varfor ett underskott
berdknas redovisas dven under 2013. Forvaltningens beddmning dr att budgeten ér
1 balans infor 2014. Samtliga enheter diar underskott prognostiserats har alagts att
presentera ytterligare atgirder for att uppna budgetbalans. Fortsatt underskott
prognostiseras primirt inom omradena stdd och service till personer med
funktionsnedsédttning, dldreomsorg samt ekonomiskt bistand. I tertialrapport 1
redovisas ytterligare atgarder inom dessa omraden for att uppna budgetbalans.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Revisionskontorets synpunkter

Prognosen mellan tertialrapport 2 och bokslutet visar endast pd mindre avvikelser
vad géller nimndens nettokostnader fore och efter resultatoverforingar. Detta
giller ocksé per verksamhetsomrade. Forvaltningen har under de tvé sista kvartal
utarbetat nya rutiner for att sdkerstélla att den ekonomiska information som
lamnas till ndmnden och till staden centralt ar korrekt.

Forvaltningens kommentar/atgiird

Ett systematiskt arbete mellan enheterna och ekonomiavdelningen stirker fokus pé
ekonomistyrning. Ett arbete med att utveckla och forbattra nyckeltal och
prestationstal har inletts och en ny version av enheternas uppfoljningsverktyg har
tagits fram vilket forbéttrar forutsdttningarna att bade forklara avvikelser och ge
tidiga varningssignaler.

Nimndens system for Intern kontroll

Revisionskontorets synpunkter

Néamndens system for intern kontroll faststélldes i april 2009 och kommer att ses
over 2013. De utredningar som forvaltningen med hjélp av konsult under dret
genomfort med avseende pa orsaker till nimndens redovisade underskott har visat
pa brister 1 kostnadskontroll, lednings- och organisationsstruktur. Samtliga enheter
har varit delaktiga i arbetet med att ta fram ndmndens risk- och
visentlighetsanalys. Ledningsgruppen har gjort den slutliga beddmningen av vilka
processer som ska ingd i ndmndens risk- och vésentlighetsanalys och
internkontrollplan. Genomf6rda kontroller 1 internkontrollplanen &r mer av
utredningskaraktér dn kontroll av den interna kontrollen av ndmndens processer.

Forvaltningens kommentar/atgiird
Internkontrollplanen ska revideras under 2013. Forvaltningen har for avsikt att
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utveckla ett sammanhallet system for uppfoljning och kontroll dir
internkontrollarbete med risk-och visentlighetsanalys pa ett tydligare sitt ska bli
en del av det integrerade styr och ledningssystemet, ILS, pa alla nivaer. Den
interna kontrollen ska kontrollera forvaltningens egenkontroll och ett nytt arbetsatt
kring detta ska inforas.

Revisionsgranskningar under 2012
Revisionskontoret har under 2012 genomfort foljande granskningar som omfattat
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd.

Granskning av stadens upphandlingar - en uppfoljning

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd, trafik- och renhallningsndmnden samt
upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen och servicendmnden omfattades
av denna uppfoljande granskning. Utifran granskningen konstateras bland annat
att det saknas konkreta malséattningar och systemstod som majliggor effektiv
uppfoljning och utvirdering av stadens upphandlingsverksamhet. Det behovs
ocksa okad uppfoljning och kontroll for att sékerstélla att Lagen om offentlig
upphandling efterlevs.

Forvaltningens kommentar/dtgdrd

Forvaltningen har forstérkt upphandlings- och uppfoljningsfunktionen med en
upphandlartjénst. En uppfoljningsplan ska utarbetas i anslutning till varje
genomford upphandling.

Overforing av kiinslig information

Revisionskontoret har granskat om Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd och dess
sociala delegation har en korrekt hantering av e-post som skickas till och
inkommer till ledamé&terna. Resultatet av granskningen visar att varken ordfoérande
eller vice ordférande i nimnden eller i sociala delegationen har e-postadress som
ar knuten till staden, dvs. en adress med dndelsen stockholm.se Krypteringsskydd
saknas sdvida inte stadens e-postadress anvinds. Risk finns att sekretessbelagd
information inte hanteras pa ett sikert satt. Dokumenterade rutiner for hantering
av e-post som innehaller kénsliga personuppgifter eller sekretess som
vidarebefordras fran ordforande eller vice ordférande till forvaltningen for
diarieforing saknas.

Revisionskontoret bedomer att det &r angeldget att ordférande och vice ordférande
i den sociala delegationen alltid anvénder en e-postadress som ar knuten till staden

1 sina kontakter med medborgarna i rollen som nimndledamot.

Forvaltningens kommentar/dtgird

hasselby-vallingby@stockholm.se www.stockholm.se

SID 8 (10)



TJANSTEUTLATANDE

Ordfoérande och vice ordforande 1 stadsdelsndmnden och ndmndens sociala utskott
har en e-postadress som é&r knuten till staden (stockholm.se). Om dessa inte
anvénds som huvudadress dras handlingar med kansliga personuppgifter ut pa
papper och ldmnas upp till forvaltningen. Kompletteras med telefonsamtal om
situationen verkar akut. Detta géller d&ven 0vriga ledamdter/ersittare i ndmnden.

Lonehantering

En granskning av ndimndens I6nehantering har genomforts. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om den interna kontrollen &r tillracklig samt att
beddma om uppgifterna i loneredovisningen dr aktuella, fullstindiga och
rattvisande. Analysen har omfattat samtliga I6netransaktioner under perioden 1
januari 2011 till och med 31 augusti 2012.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att nimnden i huvudsak har en
tillracklig intern kontroll i I6nehanteringen och att uppgifterna i 16neredovisningen
ar 1 allt vasentligt aktuella, fullstindiga och rittvisande. Bedomningen bygger pa
en helhetsbedomning av inbyggda kontroller, kontrollrutiner fore och efter
l6neutbetalning samt resultat av registeranalys och verifiering.

I syfte att stirka den interna kontrollen ytterligare boér dock nimnden 6vervéga att
infora kontrolldtgarder som utfors av ndgon som inte direkt dr inblandad i
lonehanteringen.

Forvaltningens kommentar/dtgdrd

Forvaltningen kommer att fortsétta arbetet 1 enlighet med framtagna rutiner och
riktlinjer och avser att ytterligare stirka den interna kontrollen av 16nehanteringen
genom att infora kontrolldtgidrder som utfors av ndgon som inte direkt dr inblandad
i lonehanteringen. Vidare kommer informationen om regler for fyllnadstid, 6vertid
och flextid att fortydligas.

Parboendegaranti

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning uppskattar antalet ansokningar om
parboende som bedomts och beslutats av stadsdelsforvaltningen till ca fem
stycken, revisionskontoret har granskat tva av dessa. Granskningen visar att
beslutsformuleringar i allt vdsentligt foljer dldreforvaltningens anvisningar. Av
utredningen framgér inte specifikt att information ldmnats om parboendegarantin
och dess begrinsningar.

Forvaltningens kommentar/dtgird

Parboendegarantin infordes 2012 och sedan dess har Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning fatt in ndgra ansdkningar om parboende. De utreds och
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hanteras enligt stadens riktlinjer som sédger att makar har ritt att bo tillsammans.
Hittills har forvaltningen kunnat erbjuda parboende till de som ansokt om detta.

Mervirdesskatt

En granskning av nimndens hantering och redovisning av mervardesskatt (moms)
har genomforts. Revisionskontorets samlade beddmning &r att den interna
kontrollen 1 huvudsak ar tillrdcklig och att redovisningen i allt vésentligt ar
rittvisande. Ett forbattringsomréde som lyfts fram &r den interna kontrollen av
ingdende moms avseende leasing och representation.

Forvaltningens kommentar/atgiird

Information och utbildning avseende momsredovisning ges 16pande.
Kommande internkontrollplan kommer att innefatta rutinerna kring ingéende
moms avseende leasing och representation. Inom dessa omraden har ocksa
informationsdokumenten till attestanter fortydligats for att sdkerstilla korrekt
momsredovisning.

Bokslut och rikenskaper

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer att bokslut och riakenskaper 1 allt vésentligt dr
rattvisande samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Forvaltningens kommentar/dtgiird

Ekonomiorganisationen forstarks under 2013 for att sékerstilla fortsatt god
kvalitet gdllande bokslut och rdkenskaper samt 6ka kvaliteten ytterligare avseende
ekonomistyrning och prognoser.

Férvaltningens férslag

Forvaltningen foresldr att stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa stadsrevisionens arsrapport 2012 for Hisselby-
Villingby stadsdelsndmnd.
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