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Til} berdrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM FORSLAG TILL
REVIDERADE RIKTLINJER FOR
HANDLAGGNING AV EKONOMISKT BISTAND

Detta géller remissvar pa “Forslag till reviderade riktlinjer for
handiiggning av ekonomiskt bistand”
Dnr: 325-576/2013

Remisstiden striicker sig till den 30 juni 2013, vilket vi ber er respektera. Om
det av ndgra skiil inte dr mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt tid
méste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handlidggare/borgarradssekreterare pa Rotel VII dr Sandra Molander,
tftn 08-508 29 133.

Remissvar skickas till:

¢ Rotel VII i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn pé
drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Biligg inte remissunderlaget. Det finns redan diarief6rt 1 kommunstyrelsens
diarium.

Héfta inte ihop handlingarna.
Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: RVl1i-remissvar.SLK @stockholm.se eller
Funktion SLK RVII-remissvar

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med viinliga hélsningar

Erika Falck
Rotel VII
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Justerat 2013-04-02
Marie Ljungberg Schiitt (M) och Bengt Roxne (S)

§11
Forslag till reviderade riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistind
Dnr 3.1-4/2013

Socialnfimndens beslat

1. Socialnimnden godkinner forslaget till revidering av riktlinjerna for handligg-
ning av ekonomiskt bistand.

2. Arendet Sverlimnas for vidare beslut till kommunfullmiktige.

Arendet

Gtllande riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistdnd genomgick en dversyn
och beslutades av kommunfullméktige 25 maj 2010. Dérefler har forindringar
som péverkar arbetet med ekonomiskt bistdnd skett i lagstifiningen och i omvérl-
den. Samtfidigt har de granskningar som genomforts av socialtjanstinspektorerna
visat att det finng behov av yiterligare fortydliganden i de delar som ror handligg-
ningen. Sammantaget inneb#r dessa faktorer att en ny dversyn av riktlinjerna #r
nédvandig.

Forvaltningen hade redovisat 4rendet 1 ett tjdnsteutlitande daterat 1 mars 2013,

Firslag till beslut

Ordforanden Marie Ljungberg Schott m.fl. (M), ledamoten Ann-Kairin Aslund
(FP), ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten Ewa Samuelsson (KD) och
{jtinstgbrande ersfittaren Bengt Roxne m.fl. (8) foreslog att nfimnden skulle besluta
enligt forvaliningens forslag till beslut.

Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) framlade ett annat forslag till beslut som
innebar Aterremiss av drendet och foreslog att ndmnden skulle besluta enligt detta
forslag.

Tjanstgdrande erséttaren Jackie Nylander (V) framlade ytterligare ett annat forslag
till beslut och foreslog att ndmnden skulle besluta enligt detta forslag,

Beslutsgiing
Ordforanden tog forst upp forslaget att aterremittera drendet.

Niimnden beslutade utan onuﬁétning att avsla forslaget att dterremittera drendet.
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Ledamoten Stefan Nilsson m.fl, (MP) reserverade sig mot detta beslut och deltog -
. direfter inte {-beslutst om #rendet.

Ordfsranden stillde direfier forslagen till beslut mot varandra.

Nimnden beslutade utan omrostning enligt ordféranden Marie Ljungberg Schatt
mfl, (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C),
ledamoten Ewa Samuelsson (KD) och tjéinstgbrande erséttaren Bengt Roxne m.fl.
(8S) forslag till beslut.

Reservation
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl, (MP) reserverade sig mot nimndens beslut enligt
foljande.

1. Socialn#mnden beslutar att forslaget till riktlinjer remitteras for synpunkter
till de organisationer som ingdr i dverenskomumelsen med Stockholms stad
pa det sociala omradet samt till andra relevanta organisationer.

2. Socialndmnden beslutar ait #rendet Ateremitteras for omarbetning med be-
aktande av organisationernas synpunkter och av vad som anfors nedan.

3. Socialnéimndeﬁ bestutar att ta fram forslag till riktlinjer fir de som har be-
hov av langvarigt forstgningsstid,

4, 1 Bvrigt anfor ndmnden fljande:
Vi vilkomnar att riktlinjemna revideras och att ny lagstifining, r#ttsfall, JO-

utlitanden och socialtjinstinspektdrernas synpunkter beaktas. Det &r ocksé positivt
att forvaltningen s tydligt betonar kvalitet, behovet av barnkonsekvensanalyser

och kvmnoﬁ‘idsperspekhvet samt lyfter fram att en individuell behovsptévaing ska

gras,

Om man infe Jiser inledningstexten, utan gér direkt pa ett avsnitt om hur en be-
stimd friga ska handldggas, visar det sig dock att de stolta ambitionerna inte alltid
avspeglas 1 de konkreta riktlinjerna.

Vi anser att forslaget till riktlinjer behdver belysas ur ett brukarperspektiv. Det bor
skickas pd remiss till idéburna sektorn fr att'f4 synpunkter pd de problem och
mjligheter som enskilda ménniskor méter i sin kontakt med socialtjénsten. Re-
missinstanser bér vara de organisationer som ingér i 6verenskommelsen med sta-
den p4 det sociala omrédet, men dven RSMH och andra foreningar som mbtel och
representerar méuniskor som sSker forsdtjningsstdd.

Négra frdgor vi vill ta upp infor omarbetning av forslaget:

SID 2 (6)
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Begreppet fordndringsplan, i stillet for det tidigare arbetsplan. Vad klienten och
socialtjinsten gemensamt ska arbeta fr anges frstas i en arbetsplan, men vad —
eller vem — #ir det som ska "foriindras”? Det finns eit skuldbeliggande i skriviing-
arna som 18r forsdrjningshinder, Personer som #r arbetslosa ska gora var de kan
for att kunna atergd till arbetsmarknaden, men arbetsidshet har #ven med konjunk-
tur och andra yttre faktorer aft géra. Problemet fir inte individualiseras pa ett siitt
som gdr att insatserna utformas utan respekt for den enskildes integritet.

Skrivningarna i avsnittet om arbetslinjen (s. 17) ger nérmast intryck av att skilet

till arbetsléshet dr att den enskilde infe vill ta ansvar.

Vi ifragasiitter vidare begreppet *motprestationer” som utiryck for Atgirder som
syftar till egen forsdrjning, For att ba ratt till forsorjningsstéd kelivs att den sékan-
de gbr vad den kan for att bli sjdlvidrstrjande, vilket dr prestationer till nytta for
honom eller henne sjdlv, Detta #r inte defsamma som aft prestera nigot i utbyte
mot det utbetalade forsdrjningsstddet, vilket vore ett 16nearbete.

Aven avsnittet om vikten av ait familjer som #r nyanléinda till Sverige och Stock-
holm snabbt skaffar egen forsdrjning far det att lata som om de inte ville det. Ny-
anlinda vill oftast inget hellre 4n att kunna borja jobba, men mbter hinder av olika
slag som bl.a, arbetsformedlingen och socialtjiinsten kan hjélpa till att Svervinna,

En bra fSreslagen foréindring #r att det ska skrivas in om den enskilde har en annan
uppfattning i ndgon friga, till exempel vilken insats som #r limplig, och at det
alitid ska dokumenteras, Samiidigt ska ju insatserna alitid formas efter den enskil-
des behov och s& 1angt det Hr mojligt i samrad med den enskilde. Det #r hiir inte
helt klart hur handliggaren ska forhalla sig, Det bor for dvrigt noteras att social-
tjdnsten generellt inte har kompetens pa arbetsmarknadsfragor. Det kan dirmed
finnas anledning till forsiktighet i friga om vilka &tglirder en viss person ska vidta
for att {3 arbete.

Det anges (s. 37) att om en person har lnat eller fatt pengar for att finansiera en
utlandsresa #r det att betrakta som inkomst. Vi menar att det kan finnas angelégna
skl dér personer har fatt pengar av slékt eller véinner for att kunna bestka en svart
sjuk eller déende slidkting, medverka till begravning, eller vid familjedterforening
himta hem barn, som inte ska paverka behovet av forsdrjningsstod. Vi ifrigasttter
vidare om resor utomlands ska behandlas annorlunda &n inrikesresor till motsva-
rande kostnad (se dven s. 93-94).

Det bijr tag fram riktlinjer f6r de som har behov av léngvarigt ekonomiskt stéd, Vi
anser att tillgdng till SL-kort och till en enklare, ev. begagnad, dator med internet-
uppkoppling numera #r nigot som en ldginkomsttagare normalt kan kosta pé sig
och som i dagens Stockholm kréivs {or att uppnd en skilig levnadsstandard. Det &r
dessufom i praktiken en férutsittning for att kunna stka arbete pé eft effektivt sétt,

SID 3 (6)



Vi hade ocksd girna sett ett tydligare resonemang om socialtjdnstens roll som yt-
tersta skyddsnit, Skéilen f8r, konsekvenserna av, och tillimpningen av proportio-
nalitetsprincipen vid avslag pa anstkningar hade behovt problematiseras mer.

Reservation .
Tjlinstgdrande ersittaren Jackie Nylander (V) reserverade sig mot niimndens be-
slut enligt foljande,

1. Socialnimnden godkéinner 1 huvudsak forslaget till revidering av riktlinjer-
na £ handl#ggning av ekonomiskt bistdnd,

2, Socialnimnden bestutar att ta fram riktlinjer for de som har behov av lang-
- varigt stdd.

3. Arendet 8verlimnas for vidare beslut till kommunfullmaktige.

4, Diruttver anfor ndmnden foljande:

Det #r stor skillnad att leva under en kort period med ekonomiskt bistdnd mot att
under 1ang tid vara tvungen att klara sig ekonomiskt med forsorjningsstdd. Vi me-
nar att staden ska ta fram speciella riktlinjer f6r dessa grupper. Bland annat hand-
lar det om att bredband ska ingd i normen for-alta hushall och att dator ska ingé i
normen fir barnfamiljer. Stadens satsning pa e-tjiinster blir annars inte dtkomliga
for alla.

SL-kort ska ocksé ingd i normen for alla. Det #r inte rimligt att m#nniskor som
tever med ekonomiskt bistdnd far stadsdelsarrest. Ur barns perspektiv drabbar det
hart aft fordldrar inte kan 8ka med kollektivtrafiken. Barnen blir i praktiken ute-
stdngda frdn kostnadsfria kuliur- och fritidsaktiviteter 1 staden, exempelvis det
populdra Rum for barn i Kulturhuset eller den drliga Kulturfestivaten.

Det dr miycket bra och helt ndvindigt ur ett integritetsperspektiv att forvaltningen
nu fortydligar att hembesok mésie motiveras utifran varje stkandes individuelia
situation,

Strskilt uttalande
Tj#nstgorande erséttaren Bengt Roxne m.fl. (S) lmnade foljande stirskilda utta-
lande.

Nu reviderar socialfSrvaliningen riktlinjerna for det ekonomiska bistdndet. Men
nya riktlinjer kommer inte 18sa alla problemn i Stockholms socialtjénst som lider av
sviterna efter kraftiga nedskérningar. Bristen pa resurser inom socialfjéinsten far
lika tydliga konsekvenser for personalen och klienterna. Socialsekreterarna i

SID 4 (8)
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Stockholm vill och kan g¥ra mer men far inte réitt fSrutséttningar, Sju av tio soci-
alsekreterare i Stockholm upplever att de inte kan g&ra sitt jobb fullt ut. Resurser-
na motsvara inte malen och kraven vi har pa socialtjinsten,

I fackfrbundet SSR:s senaste understkning kan vi se att resultatet 1 Stockholms
Ar mer alarmerande 4n i Svriga landet. Aven socialcheferna larmar om att resuts-
bristen hotat socialtjtinsten, Fackforbundet Vision visar sin chefsrapport att det
saknas medel for att kunna leva upp till politikernas malsittning fSr socialtjénsten
och att diskrepansen mellan 6nskade resultat och tilldelade resurser upplevs som
Petl stindigt krig”, Samtidigt anser 4, en av tio chefer, att det helt och héllet finns
forutsittningar for att ta sig an utmaningarna. Atta av tio uppger att det handlar om
resursbrist.

Den understkning som vi Socialdemokrater genomfirde under véren 2012 visar
hur en allt stérre andel av socialtjinstens personal upplever ett tryck aft vara mer
resiriktiva i behandlingen av anstkningar, Drygt 80 procent av de tillfragade soci-
alsekreterarna ansig att de ekonomiska forutsittningarna oméjliggjorde eit bra
arbete att det finns ett tryck uppifrén att bli mer restriktiv, Understkningen visar
behovet av att stiirka socialtjinstens arbete for att fa eft bitire forebyggande arbete
och for att kunna garantera réttsstkerhet.

Det dr allvarlig kritik som riktas och som maste tas pa allvar. Det 4r viktigt att nfr
nya arbetsuppgifter liggs pa stadsdelarnas socialtjiinst att det ocksd tillfors eko-
nomiska resurser for detta. Socialtjtinstlagen skall styra arbetet och budgeten més-

“te mojliggora detta. Resurser ska motsvara den niva att réttssikerheten for med-

borgarna kan garanteras, Hilften av socialsckreterarna i SSR:s enké{ svarar nej pé
frigan om de man anser att man klarar kvaliteten och réttséikerheten pé sin arbets-
plats, enligt lagens intentioner.

Dessa resultat speglas 4ven i stadens medarbetarenkiit gjord bland socialfSrvalt-
ningens personal, I den framkommer att bland annat att endast 57 procent anser att
arbetsbelastningen #r rimlig och att endast 62 procent 4r n§jda med sin nuvarande
arbetssituation. Detta illustrerar vil att resurserna inte matchar ambitionerna.

En hoigst rimlig ambition #r att inget barn ska behtva halka efter i skolan p4 grund -

av forildrarnas ekonomiska situation, Som en del av var kunskapssatsning forestar
vi dérfor att kostnader for dator och internetuppkoppling ska inkiuderas i normen
for barnfamiljer. Stockholm har ur ett nationellt perspektiv ett hogt kostnadsldge.
Det hga kostnadstiget drabbar stadens fattigaste ménniskor hirdast, Darfor ér det
lovviirt att majoriteten #ntligen bar fort in bredbandsomkostander i riktlinjerna for
ekonomiskt bistand.

Bredband #r viktigt for att kunna vara en aktiv del i samhéllet. Detsamma géller
den fysiska forflytiningen. Aven persorier som har ekonomiskt bisténd som sin
forsérining &r i behov av att kunna rra sig utanfr sitt bostadsomréde, for att stka

SID 5 (6)
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jobb eller uppritthilla sociala kontakter, Helt enkelt leva ett normali liv. Det hand-
lar om att mojliggtra ménniskor rérlighet. Att inte ha rdd med ett SL-korf kan gora
det svérare atf ska jobb, Det #r ett brott mot birande delar i en arbetslinje att be-
grinsa ménniskors mdjlighet att ta jobb. Dérfr anser vi att det #r viktigt att stor
hinsyn, inte minst nér det ghller jobbstkande, tas till behovet av SL-kort fir den
som far ekonomiskt bistand.

Vid prqtokoliet

Lisbeth Westerlund
sckreterare

$ID 6 (6)
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Handldggare: Annelie Sj6berg

Telefon: 08-508 25 008
Till
Socialnimnden

Forsiag till revidering av riktlinjerna for hand-
liggning av ekonomiskt bistand

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialn#mnden godkinner forslaget till revidering av riktlinjerna for hand-
l4ggning av ekonomiskt bisténd.
2. Arendet 6verlimnas fr vidare beslut till kommunfullmiktige.

i SKHQ’nm’;r 7~

jrvaltningschef 7/’
| Fremdell

Avdelningschef

Sammanfattning

Géllande riktlinjer for handlédggning av ekonomiskt bistdnd genomgick en Sversyn
och beslutades av kommunfullmiktige 2010-05-25. Diarefter har fordndringar som
phverkar arbetet med ekonomiskt bistind skett i lagstifiningen och i omviérlden.
Samtidigt har de granskningar som genomfBits av socialtjdnstinspektorerna visat
att det finns behov av ytterligare fortydliganden i de delar som r6r handldggning-
en. Sammantaget innebdr dessa faktorer att en ny Sversyn av riktlinjerna 4r nod-

viindig.

Tj#nsteuttitandet innehailer en kortfattad redogtrelse av foriindringarna.

www.stockholm.se

(/)
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DN 3.1-412013

Arendets beredning -
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadstvergripande sociala fragor och
sarnréd har skett med juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret.

Bakgrund

Riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistind innehaller anvisningar for
arbetet med ekonomiskt bistdnd enligt socialtjinstlagen och utgér frin lagstiftning,
rittspraxis och beslut om tilldmpningar i kommunfulléktige eller kommunstyrel-
sen. Syftet med riktlinjerna #r likabehandling i staden nér det géller bidragsnivier,
krav pa den enskilde och insatser som erbjuds frén socialtjiinstens sida. Riktlinjer-
na ska samfidigt ge stéd och vigledning for arbetet,

Nuvarande riktlinjer ge'nomgick en Gversyn och beslutades av kémmmfullmﬁktige
2010-05-24. Direfter har forindringar skett i lagstifiningen och i omviirlden.

~ Verksamhetsomradet 4r kinsligt for utvecklingen i samhéillet och det sker stindigt

forindringar som piverkar handldggningen. Samtidigt har de granskningar som
genomforts av socialtjanstinspektdrerna visat att det finns behov av ytterligare
fortydliganden i de delar som rér handliggningen. Sammantaget inneblr dessa
faktorer att en ny Gversyn av riktlinjerna v nédvindig,

Foreslagna fordndringar i korthet

Forslaget till reviderade riktlinjer innehéller relativt omfattande textméssiga for-
#ndringar som frimst bestér av fBriydliganden och uppdateringar av de nu géllan-
de riklinjerna. Ordningen och kapitelindelningen har dndrats for att skapa ett met
pedagogiskt flode frin inkommen anstkan till bestut.

Handldggningsprocessen

Socialtjinstinspektorerna granskade under 2011 och 2012 arbetet med ekonomiskt
bistand i staden. 1 deras rapporter framkom bland annat att det langsiktigt socialt
arbete med inrikining p4 att den enskilde ska bli sjilvorstrjande har att sté tillba-
ka f5r den andra uppgiften, att prova riitten till bistind under tiden. Man fann ock-
s& brister vad giller individuella beddmningar, bristfilligt innehall i utredningar
innan insatser erbjuds och i dokumentationen, brister i arbetsplaners innehafl och i
uppfoljningar.

I forslaget till riktlinjer har dérfor ett kapitel lagts till som beskriver handligg-
ningsprocessen pi ett tydligare sitt. I det kapitlet har det bland annat gjorts fortyd-
liganden som rdr socialtjinstens ansvar att utreda och att tillhandahélla individu-
ellt anpassade insatser i syfte att den enskilde ska né sjiivforstrjning, Det har ock-

s lagts till en mer utfrlig beskrivning av flodet frén anstkan, utredning, insats -

och uppflining och vad som behtver ingé i varje del av handldggningsprocessen.

SID 2 (5)
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DN 3.1-4/2013

Vikten att matcha ritt insats mot den sokandes individuella behov har lyfts fram.
Fortydliganden avseende socialtjéinstens dokumentationsskyldighet har gjorts,

Delaktighet -

I socialtjtinstinspektrernas rapporter framgick ocksd att man inte i titlricklig ut-
striickning erbjuder de stkande att vara delaktiga i den egna nfredningen och pla-
neringen. Individens riitt till delaktighet har dirfor fortydligats 1 forslaget och det

. har skrivits in att i de fall den stkandes uppfattning skiljer sig frén socialtjinstens,

i fréga om exempslvis vald insats, s& ska detta tydligt dokumenteras.

Socialstyrelsens foreskrifter, allminna rad m.m.

Riktlinjerna bhar i flera delar ytterligare anpassats efier Soclalstyrelsens viigled-
ningar, till exempel i frdga om regler som géller for egna foretagare och anstkan
om ID-kort.

JO och domar
Skrivningarna i riktlinjerna har anpassats utifrin domar och uvttalanden av JO som
kommit senare #n 2010-05-24, Exempel pa avsnitt som péverkats #r rutinerna for

" hembestk och kontoutdrag (se nedan).

Ny lagstiftning

Nyﬁ}lkonunen lagstiftning som paverkar handlidggningen av ekonomiskt bistind
har arbetats in i riktlinjerna. De st8rsta forndringarna #r tillkomsten av lex Sarah
och etableringsreformen (se nedan)

Lex Sarah
Den 1 juli 2011 infSrdes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjdnstlagen. Ett
avsnitt om detta har lagts in i forslaget till nya riktlinjer.

Bafnperspektivet har );rtter‘llgare fortydligats

. Det har ocksd Iyfts fram att berérd forélder ska goras delaktlg i analysen av bar-

nets biista kopplat till beslutet.

Prostitution

Ett stycke om s8kanden som befinner sig i prostitution har lagts till under avsnittet
YKvinnofrid”.

Hembesdk
Med anledning av uitalanden fran JO har det fortydligats att hembestk maste mo-
tiveras utifrin varje sékandes individuella situation.

Kontoutdrag
Med anledning av uﬂalanden frdn JO har det ﬂirtydhgats att om den stkande sé
onskar har han eller hon mdjlighet att stryka uppgift om vad en betalning avser

SID 3 (5)
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och socialtjéinsten kan enbart vid siirskilda skil begéra att den stkande redovisar
#ven vad betalningarna avser. .

Virnplikt

Samtliga skrivningar som ror vérnplikt har tagits bort d& detta inte Jingre dr aktn-
ellt. :

Boende och hushallstyper
Fortydliganden har gjorts i de stycken som rér bostad, boende och hushallstyper
d4 handldggare 1 flera fall uppfattat de tidigare skrivningarna som f6r otydliga,

Olika gruppers forutsittningar for ritt till bistdnd

Fortydliganden har gjorts, fiimst rdrande foretagare dér en anpassning gjorts till
socialstyrelsens skrivaingar och EU-medborgare diir den tidigare texten ibland
missuppfattats eller upplevts som snérig.

Etableringsreformen
Den nytillkomna etableringslagen och hur den paverkar handldggning och bedém-
ning av ekonomiskt bistind for flyktingar har forts in i riktlinjerna.

No6dprdvning och akut bistand
Fortydliganden har gjorts bland annat rérande handléiggningen och nér nédprov-
ning ska ske,

Begravningskostnader

-Avsnittet har fortydligats och anpassats till Socialstyrelsens vigledningar vad géll-

er kostnadsposter som ingar i de 50 % av prisbasbeloppet som 4r satt som det tak
som bistdndet som regel inte bbr Sverstiga.

Bredbandskostnader

Utifrén beslut i budget 2013 har ett stycke lagts till om att bistind till bredband-
kostnader ska beviljas till familjer med barn som gér i skolan och som har den
kostnaden. '

Stimpelavgifter/identitetskort
Stycket har fortydligats och anpassats efter Socialstyrelsens viigledningar dér det
foreskrivs att ID-kort ska beviljas vid behov.

Spelberoende
Avsnittet om spelberoende har fortydligats och stimts av mot stadens riktlinjer for
missbruk. '
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I. Allmént om uppd‘raget

Inledning

" Kommunfullméktige i Stockholms stad har befogenhet att besluta om rikt-
linjer som #r styrande fr nimndernas verksamhet vilket anges i kommunal-
lagen. Detta dokwnent innehéller anvisningar f6r arbetet med ekonomiskt
bistind i staden. Utgdngspunkten for arbetet 4r socialtjénstlagen (SoL) och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ifran vilka stadens rikilinjer
utgér, Det #r kommunernas socialnimnder som ansvarar for handliggningen
och i Stockholm utfrs uppgifterna inom socialtjinsten av stadsdelsnfimn-
derna och socialhimnden, 1 dokumentet anvénds fortstittningsvis begreppet
socialtjinsten som sammanfattning for dessa nmnder,

Socialtjinstens huvadsakliga uppgift #r att bidra till att hitta 18sningar pa
ménniskors fBrs6rjningsproblem med fokus pd att den enskilde langsiktigt
ska kunna fors6rja sig sjilv och leva ett sjélvstiindigt liv. I utredningsarbetet
inom ekonomiskt bistdnd ingir bdde en ekonomisk utredning och en utred-
ning av hela livssituationen.

Allminna utgangspunkter

Socialtjiinstens arbete regleras i huvudsak av socialijénstlagen (Sol.), forvalt-
ningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunalla-
gen (KL). Ytterligare giller fr socialtjéinstens verksamhet av en rad andra
lagar som bidragsbrotislagen (BidrL), lagen om underviittelseskyldighet,
sktenskapsbalken (AktB), sambolagen, foréldrabalken (FB), lagen om mot-
tagande av asylstkande m.fl. (EMA), lagen om etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare, forordning omn erséttning till vissa nyanlénda invand-
rare, forordning om statlig ershitning fr insatser till vissa utldnningar, hél-
s0- och sjukvardslagen (HSL), socialfvssikringsbalken (SFB) m.fl.

Yitterligare anvisningar kan héimtas frén forarbetena till respektive lag, Vig-
ledning kan ocksé erhéllas frdn prejudicerande domar. Ny lagstiftning och
réittsliga utslag i domstol finns inte kontmuelhgt inarbetade i nkthnjema
men maste fortlépande beaktas.

Socialstyrelsens foreskrifter och allm#nna rad ar utdver lagstifiningen sty-
rande och vigledande for arbetet.

Socialtjdnstlagen

Mal och principer

Socialtjiinstens mal och lagens intention regleras i portalparagrafen (1 kap. 1
§ Sol.). Mélet ér att den enskilde ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv. Tniikt-



ningen {r arbetet ska vara att frigbra och utveckla individens egna resurser.
Varje minniska hat sjilv ansvar fr sitt liv och socialtjénsten ska inte ta
dver den enskildes ansvar., Frivillighet och sjdlvbestdmmande ska vara viig-
ledande i kontakten med den enskilde,

Socialtjinstens verksamhet ska préiglas av helhetssyn och kontinuitet. Detta
innebir bland annat att den enskildes sociala situation och de problem som
personen upplever ska ses i forhallande till hela den sociala miljon. Hénsyn
ska inte bara tas till familjen utan ven den enskildes situation nér det giller
arbete, bostad och fritidsaktiviteter, Socialtjiusten ska stréiva efter att finna
en samlad 18sning pa de sociala svarigheterna i den enskildes situation.

God kvalitet

Socialtjénstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL). Kvalitet
innebdr att en verksamhet uppfyller de krav och mél som géller for verk-
samheten i enlighet med de lagar och andra foreskrifter som styr verksamhe-
ten. Socialstyrelsen ger exempel pé vad som menas med god kvalitet;

Att den enskilde anser sig bli bemdtt med respekt
Att den enskilde far tillvdcklig information s att den kan ta till vara pa
stna rittigheter och att verksamheten bedrivs sé att den enskildes rittsi-
kerhet garanteras

e Att insatserna utformas efter den enskildes behov och sé langt det 4r
majligt i samrad med den enskilde

o Aft insatserna utformas s8 att de inriktas pé att frigora och utveckla den
enskildes resurser

s Att barnperspektivet sirskilt beaktas i verksamheten

Ritten till bistdnd — 4 kap | § socialtjinstlagen

Ekonomiskt bistind Hr samhillets yttersta skyddsnlit for ménniskor som inte
sjilva kan tillgodose sina behov och &r tiéinkt som en tillfillig 16sning i det
akuta skedet, Den enskilde har sjélv et eget ansvar for sitt liv. Detta innebér
att utnyttja alla de mojligheter som finns for ait sjilv klara sin forsérjning
innan ritten till bistind trdder in. Bistindet ska tillforsikea den enskilde en
skilig levnadsnivd, Insatserna for den enskilde ska inte bara avhjiilpa det
aktuella behovet utan #ven underléita for den enskilde att sjhlv klara sin for-
srjning 1 framtiden.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd mum. (samtliga dokument gdr att

hitta pd www.socialstyrelsen.se) '

o SOSES 2011:9 Sacialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

o SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifier och allmdnna rad om Lex
‘Sarah : ' ‘
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o SOSFS 2009:22 Socialstyrelsens allmdnna rdd om socialndmndens ar-
bete med vildsutsatia kvinnor samt barn som beviftnat vald

o SOSFS 2006:5 Dokuinentation vid handldggning av drenden och ge-
nomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Socialstyrelsens foreskriftér #r styrande for socialtjiinstens arbete.
Med utgangspunkt i dessa foreskrifter har Socialstyrelsen tagit fram en
handbok "Handldggning - och dokumentation inom socialijdnsten
(2010)” som syftar till att underlita vid tillimpningen av det regelverk
som giiller inom detta omréde.

e SOSFES 2003:5 #ndrad genom SOSFS 2009:23 Allméinna rdd om Eko-
nomiskt bistdnd, Med utgngspunkt i de allméinna rdden om ekonomiskt
bistand har Socialstyrelsen tagit fram en handbok "Ekenomiskt bistdnd -
stéd for rattstilldmpning och handldggning (2003)".

e Socialstyrelsens vigledning " EG-rdtten och socialtjiinsten”, 2008

e Socialstyrelsens vigledning " Vrdkningsforebyggande arbete — stod till
socialtidnsten och andra aktorer”, 2008,

o Socialstyrelsens vigledning "Barnperspektiv vid handldggning av eko-
nomiskt bistind”, 2003

o Socialstyrelsens vigledning "Dokumentation av-barnets bdsta inom
socialtidnsten”, 2012

Riktlinjernas syfte och tillimpning

Syftet med riktlinjerna 4r ritissikerhet och likabehandling. Det gliller s& vil
bidragsniva, forutsittningar for ritt till ekonomiskt bistind som vilka insatser
som ska erbjudas frin socialtjéinstens sida, Utifrdn socialstyrelsens foreskrifter
och allmiinna rid ger riktlinjerna stéd och viigledning fSr handliggningen av
ekonomiskt bistind i staden,

Riktlinjerna anger vad som #r skilig levnadsniva i normalfallet men ska inte
tolkas som absoluta regler. Enligt Socialtjinstlagen ska en individuell be-
hovsprovning alltid gdras och om sakliga skil foreligger motiverar detta
avsteg fran riktlinjerna, Utgéngspunkten vid den individuella bchovsprov-
ningen #r vad som skiljer den enskilde frin andra i samma situation med
hela kommunen som jimfSrelseunderlag, Aven de krav som stélls pd den
bistandsskande ska anpassas efter dennes individuella fdrméaga och forat-
stttningar,

Det #r inte mbjligt ait i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer
eller behov som kan tinkas uppstd. Riktlinjerna beskriver vanligt forekom-
mande situationer och behov, Ytterligare vigledning bor hfimtas frén ritts-
fall samt socialstyrelsens allminna r8d och foreskrifter.
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Stadens Ovriga étyrdokument

Arbetet paverkas fiven av stadens Svriga riktlinjer och styrdokument.

o FUT-viigledningen “Ait forebygga och utreda felakiiga utbetalningar
och bidragsbrott” 2011 .
Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna
Rutin f¥r samarbete och informationstverforing mellan stadsdelsfor-
valtningarna respektive Socialtjinstforvaliningen och Jobbtorg Stock-
holtm, 2008

o Rutiner fr samverkan mellan socialjouren och stadsdelsforvaliningarma
gillande logifrenden, 2007 (uppdaterad 2009)

¢ Overenskommelse och rutin for samatbete mellan stadsdelsf‘orvaitrung—
arna och Stiftelsen Hotellhem gédllande Hoteilhem for familjer med min-
derdriga barn, 2009

Lex Sarah

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjénstlagen.
Syfet med bestimmelserna #r att sikerstélla att personer som behdver insat-
ser fran socialtjinsten fir insatser av god kvalitet. Bestimmelserna innebir:

skyldighet for anstéilida att medverka till god kvalitet
rapporteringsskyldighet av misstorhallanden eller pataglig risk for miss-
forhallanden

o anmilningsskyldighet till Socialstyrelsen vid allvarliga missforhéllanden
eller ptaglig risk for allvarliga missforhéllanden

Rutiner for lex Sarah ska finnas vid varje stadsdelsndmnd/socialniimnd. Yt-
terligare viigledning i arbetet med lex Sarah kan h#mtas frén socialstyrelsens
ﬁreskrifter sarat 1 stadens riktlinjer for lex Sarah.

Barnperspektiv

I hushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid upp-
mirksammas. Nir beslut rr barn ska sirskilt beaktas vad hinsyn till bar-
nens bista krttver och i drenden déir det finns barn i familjen ska konsekven-
serna Tor barnen alltid dvervigas innan beslut fattas. Berdrd fordlder ska
goras delaktig i analysen av barnets bista kopplaf till beslutet. I synnerhet
vid avslagsbeslut méste det tydligt dokumenteras hur detta Svervéigande har
skett och vilka staﬂmngstaganden som gjorts. Utgdngspunkten #r alltid att
forildrarma inom ramen for sin formdga och ekonomiska resarser har hu-
vudansvaret for att sikerstdlla de levnadsvillkor som #r nédviindiga for bar-
net,

I samband med att en batnkonsekvensanalys gors #r det viktigt att viiga in
att forskningsresultat har visat att en stark positiv faktor for barnen &r om
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foriildrarna f3r ett arbete och en fast inkomst, For mer information, se dven
*Barnperspektiv och Ekonomiskt bistand ~ Handbok”, Rinkeby-Kista stads-
delsforvalining 2009, som finns pa stadens intrandt,

Vald | nira relationer

Socialtjsinsten har det yttersta ansvaret for att alla som utsétts for brott och
deras nérstdende fir std och hjilp. I 11 kap. 5 § SoL. fortydligas att social-
tjsinsten strskilt ska beakta att kvinnor som #r eller har varit utsatta for vald
eller andra dvergrepp av nirstiende och att barn som bevittnat vald eller
andra &vergrepp av eller mot nérstiende vuxna kan vara behov av stéd och
hjslp. Socialtjéinsten ansvarar ocksa for att ett barn, som utsatts for brott, och
_dennes n#irsthende fir det st¢d och den hjélp som de behdver.

- T arbetet med ckonomiskt bistand &r det viktigt att uppmérksamma det be-
hov av hjilp som kan finnas i bistindshushéllen i samband med méns véld
mot kvinnor i néira relationer och i samband med hedersrelaterat vald. Vik-
tigt i dessa #renden #r att viga se, vaga fraga och véga agera.

Vid beddmning av ritten till bisténd i form av exempelvis placering i skyd-
dat boende fir kvinnans ekonomi inte avgdra om beh&vliga bistandsinsatser
ska beviljas eller inte. Vid prévning av ritten till ekonomiskt bistind ska
© ddremot behovsbeddmningen kompletteras med en ekonomisk provning,
dvs. om kvinnan sjilv har inkomster eiler tiligingar som kan tillgodose hen-
nes ekonomiska behov, I det akuta skedet &r dock skyddsbehovet det primé-
ra och tillfilligt ekonomiskt bistind kan beviljas utan sedvanlig prbvning av
den skyddsbehdvandes egna ekonomiska firutsittningar, Att hiinvisa till
mannens fBrsorjningsskyldighet @r olampligt.

Arenden som rdr en kvinnas vald mot en nirstiende man eller vald i samko-
nade relationer handliggs pa motsvarande séit.

Vid handlfiggning av ekonomiskt bistnd utgdrs samhdrigheten i paraplysy-
stemet av hushalet, det vill stiga bdde kvinnan och mannen, men i samband
med familjevald #r det [ampligt att istéllet ligga upp separata personakter pé
kvinnan och mannen. :

Prostitution

Aven stkanden som befinner sig i prostitution behdver strskilt uppmérk-
sarunas. Socialtjansten méste ha grundliggande kunskaper i dmnet och det
4r viktigt med Iyhdrdhet och att vaga stilla frdgor. Aven i dessa fall kan det
finnas en hotbild att ta hidnsyn till vid handl4ggning och beddmning,
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Felaktiga utbetalningar (FUT) -

Fel ska s& langt mojligt forebyggas genom noggrannhet i handléiggningen.
Om fel 4nd4 uppstar 4r malsittningen ait staden ska fa tillbaka de felaktigt
utbetalda pengarna och forhindra att bistdnd fortsatt betalas ut pa felaktiga
~ grunder. Alla handifggare har skyldighet att uppméirksamma felaktigheter i
alla drenden och indikera att en FUT-utredning ska inledas, samt medverka
till att uppgifter som behdvs for FUT-utredningen blir kéinda.

Pinns det misstanke om brott ska polisanmilan goras enligt 6 § BidrL.
Kommunen far inte avstd frn att gora polisanmilan for att personen har
dterbetalat det felaktigt utbetalda beloppet.

FUT-utredningén ska bedrivas atskild frén eventuell parallel] bistdndsutred-
ning och alltid géras av annan handldggare. Utfdtliga handliggningsrutiner
aterfinns i viigledningen “Att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott”

Struktur i akten — fdrvaring av inkomna handlingar

For att underlitta arbetet bor det finnas en logisk och enhetlig gemensam
ordning for frvaring av olika handlingar i personakten. Det ska gé snabbt
och enkelt att hifta relevanta dokument i personakten, Uppligget ska dven
underlitta aktvard och gallring. Inkomna handlingar ska som regel inte
rensas. Dubbletter, journalanteckningar eller andra dokument som &ter-
finns i original i databasen kan rensas men déremot inte dokument som
kriver underskrift for att bli original. Yiterligare viigledning aterfinns i
Socialstyrelsens handbok *Handliggning och dokumentation inom Social-
tjunsten, 2010” samt i gillande hanteringsanvisningar for stadsdelsforvalt-
ningarna med aktuella gallringsforeskrifter,

Seckretess

Bestimmelser om sckretess inom socialtjinsten finns i offentlighets- och
sekretesslagen. Sekretess giller inom socialtjénsten for uppgift om en en-
skilds personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan r6jas
utan att den enskilde eller nigon niirstdende till denne lider men. (1 kap. 26
§ OSL) Undantag fran sekretessen kan gdras nir det finns ett samtycke frin
den enskilde. Det finns dven undantag som regleras i lag. Infor utlémnande
av sekretessbelagda uppgifter ska en sekretessprbvning alltid gbras.

] enlighet med lagstifiningen framgér inte tidigare aktualitet pA annan stads-
delsforvaltning eller enheten for hemldsa i paraplysystemet. Det som fram-
gir ir; '

» om en person tidigare har varit aktuell p den egna fSrvaltningen eller
« om en person dr aktuell pd annan forvaltning
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Sekretess rader mellan forvalimingarna,
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2, Handldggningsprocessen ~ utredning, férdandringsplan
och uppféljning
Arbetet med ekonomiskt bistand #r it tvadelat uppdrag

+ Stédja ménniskor i att finna viigar till sjatvorsdrjning.
+ Prdvaritten till ekonomiskt bistdnd ynder tiden

I detta avsnitt anges rikflinjer for drendehandlédggningen. I utredningen ingfr
dven att verifiera och kontrollera inkomna uppgifter vilket beskrivs utforli-
gare 1 kapitel 3 "Om innehllet i utredningen”

Mer utforlig vagledmng om ramarna for drendehandliggning och dokumen—
tation finns 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna r&d om handltgg-
ning och dokumentation och Socialstyrelsens handbok “Handldggning och
dokumentation inom socialtjinsten”, 2010,

Ansdlkan

Utgangspunkten for utredningen &r ansSkningsblanketten, som ska vara full-
stiandigt ifvild. En ofullstindigt ifylld ansSkningsblankett fir inte utgdra
underlag for ntbetalning av bisténd.

Den stkande ska fa tydlig viigledning om hur blanketten ska fyllas i, Infor-
mationsbladet *Information om ekonomiskt bistand” bér anviindas.

Huvudregeln #r att ansdkningsblanketten ska anvéindas. En skriftlig anstkan
1 annan form eller en munthg anstkan géller dock i princip ocksd och stéll-
ning méiste tas till varje ansokan, Det 4r viktigt att skilja mellan en anstkan
och eft radgivande samtal. Om forhéllandet #r oklart ska handliggaren kon-
trollera med den stkande om det fireligger en anstkan eller inte. Om sé #r
fallet ska den stkande uppmanas att redogtra for sina forhdllanden genom
att fylla i anstkningsblanketten for att en uiredning ska kunna genomftiras,

Om en ofullstindig ansdkan inkommer ska den som huvudregel komplette-
ras av den stkande. Detta kan ske genom att den sdkande kallas till kontoret
eller genom att en kopia p ansdkan skickas hem till den stkande for kom-
plettering. Aven denna kopia ska skrivas under av den stkande. Kopian héf-
tas ithop med originalet, I vissa fall kan beslut om avslag faftas med hénvis-
ning till att den stkande inte medverkar till att en utredning kan genomforas.
Handldggaren ska aldrig skriva pA ansSkningsblanketten, Om ytterligare
uppgilter kommer frén skande muntligt ska detta dokumenteras i journal
som bildggas anstkan.
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I de fall dér handlaggaren kommit fram till aft sokanden saknar forméiga att
fylla i en ansdkan, till exempel pa grund av funktionsnedsétining, kan un-
dantag goras fran det kravet pd stkanden, Detta ska dé tydligt dokumente-
ras. I sidant fall ska handligearen sjilv, med den sbkandes samtycke, in-
hiimta alla relevanta uppgifterna enligt 7 § FL innan beslut fattas. Dokumen-
tationen av inhimtade uppgifter ska ske i journalanteckning,

Att inleda en utredning

Nir en anstkan om ekonomiskt bisténd inkommer ska niimnden alltid utan
dréjsmal inleda en utredning, Namnden har inte ritt att neka till att ta emot
anstkningar.

Utredning

Begteppet utredning giiller for all verksamhet som behovs for att gora det
majligt for en myndighet att fatta beslut eller 14mna begirt yitrande i ett
rende. Utredning anviinds ocksé som ett sammanfaitande begrepp for den
slutliga dokumentation som sjilva utredandet utmynnar ji. Syftet fr att ge
beslutsfattaren ett tillfdrlitligt beslutsunderlag for valet av bistand.

Utredningar som rdr. ekonomiskt bistdnd sker med stéd av 11 kap. 1 § Sol.
Grunden fr en utredning #r att ta reda p4 orsakerna till att den enskilde inte
kan forsdrja sig sjilv. I samband med forsta anstkan om bistdnd ska déarfor
en grunduiredning goras som syfiar till att kartliigga vilka behov som finns
och vilka mjligheter och reswrser den enskilde har att sjélv tillgodose des-
sa, Handliiggaren méste skaffa sig en helhetsbild av forsorjningshinder, re-
surser och behov, Utredningen ska vara tillrfickligt omfattande for att ge
tillfredstiliande underlag for beshut, men inte mer genomgripande dn vad
som #r nbdvandigt f¥r utredningens syfte. Den enskilde ska ges reellt infly-
tande i utredningsprocessen och utredningsarbetet ska goras tillsammans
med honom eller henne.

Nir utredningen #v klar ska den bide utmynna i ett beslut rérande rétten till
bistind samt en forindringsplan (tidigare kallad arbetsplan) innehéllande
vad som behtvs for att nd milet sjilvforsdrjning. Det &r viktigt att komma
ihdg att beslut endast far baseras pd information som finns dokumenterad.
Om den enskilde har en annan uppfatining i nagon fraga, till exempe! gil-
lande vilken insats som #r l8mplig, ska detta alltid dokumenteras. I varje
utredning som gors rorande familjer ska barnens situation sérskilt uppmiérk-
sammas. ' .

Lopande utredningar om rétten till bistnd gors dérefter infor vage beslut

och utgdr fidn den dagsaktuella situationen och frin uppgifterna i grundut-
redningen. Ny anstkan kriivs vid varje tilifille. Nir situationen for den en-
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skilde foréindras eller om bistindsbehovet blir langvarigt bér ny grundutred-
ning gdras.

I arbetet med grundutredningar ska stédens framtagna kartliggningsinsiru-
ment £or ekonomiskt bistdnd anvindas.

Vigar till sjilviérsorjning ~ forandringsplaner och insatser

Utredning av behovet av stéd for att finna végar till sjdlvforsérining

Grunduttedningens primira fokus dr att understka vad den enskilde behover
gbra for att bli sjilvforsttjande och vilket stéd socialtjéinsten bor erbjuda.
Utredningen ska beskriva det aktuella forstrjningshindret, den enskildes
resurset, p4 vilka omraden det foreligger stédbehov och hur detta ska tillgo-
doses.

Stdd till sjdlvforsorining _

De allra flesta som har behov av ekonomiskt bistind saknar arbete, Ménga
av dessa r arbetsfora och ofSrhindrade att borja arbeta direkt. Den som sokt
arbete pa eft strukturerat s#tt under en tid utan att T3 ett arbete ska erbjudas
insatser for att 8ka den enskildes méjligheter att 3 arbete,

Arbetslinjen ska gilla. Enskilda ska kunna frsorja sig genom arbete och vid
behov stéttas for att klara detta. Arbetstinjen innebéir att individens férméagor
snarare #n oférmagor sitts 1 fokus, Utgangspunkten #r att minniskor bide
vill och kan ta ansvar for sin egen forsorjning. Dirfor blir verksamhetens
friimsta uppgift att genom aktiva, individuellt anpassade insatser och genom
motivations- och forfindringsarbete skapa forutsitiningar for den enskilde att
ta detta ansvar, Enskilda kan inte vilja att leva pa ekonomiskt bistand fram-
for att ta ett arbete. Den som infe kan arbeta ska efbjudas arbetsrehabiliter-
ing till lampligt arbete eller motiveras anstka om sjukersittning,

* Den stkande ska erbjudas relevanta insatser och stillas infor krav pd mot-
prestationer utifrdn sina forutstittningar, Verksamma insatser ska tilihanda-
hallas bade for att rehabilitera icke arbetsfora personer och for att stirka
arbetsfora personers anstdliningsbarhet och dterintréide pa arbetsmarknaden.
Krav p4 deltagande i en viss aktivitet ska fSregds av en individuell bedsm-
ning av den bistAndsstkandes behov och fSrmaga. Vid arbetstriining inom
exempelvis barn- och #ldreomsorg ska det géras en beddmning av om ar-
betstréiningen #r limplig ocksd utifrén kvalitetskraven 1 verksamheten.

De insatser som ska erbjudas #r beroende av vilket hinder for sjélviorstrj-
ning den enskilde har. Forutsittningar ska skapas for den enskildes inflytan-
de och delaktighet i planeringen dér fokus ska ligga pa att undanrdja for-
sérjningshindret och pd den snabbaste vigen till egen forsorjning, Detta
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innebdr aft individen kan i vilja bort en tnskad insats till formén for ett
enkelt arbete,

Det #r viktigt att familjer som #r nyanliinda till Sverige och Stockholm
snabbt skaffar sig egen {ors8tjning da forskning har visat att barn i familjer
med yrkesarbetande fSrldrar har bittre forutséittningar i sina liv dn barn i
bistandsmottagande familjer. Ur ett jimstélldhetsperspektiv dr det sérskilt
viktigt att kvinnor erbjuds stod och insatser i lika stor utstriickning som mén,

Fﬁr&ndriﬁgsp]aner

Arbetssitiet ska vara strukturerat och en foréndringsplan ska alltid upprittas
som ska baseras p4 den information som framkommit i grundutredningen.
Det ska framgd vilka insatser den enskilde ska erbjudas och vilka krav pé
motprestationer socialtjinsten stiller f5r att ekonomiskt bistand ska kunna
uigh. En frdndringsplan ska innefatta samliga behov av foréindring som &r
noédvindiga for att uppnd sjélvidrstrjping. Forutom arbete kan detta innebé-
ra till exempel att skaffa ett billigare boende om det nuvarande bedoms vara
for dyrt eller sbka sjukersiitining, bostadsbidrag etc. Den skande ska vara
delaktig i utformandet av fordndringsplanen och om han eller hon har en
avvikande mening om ndgot som stér i den sé ska det dokumenteras.

Uppfolining

Foérandringsplanen ska regelbundet filjas upp, datum for uppfolining ska
framgé i dokumentet, och insatsens resultat ska utvirderas. Planen ska juste-
ras utifrdn resultat och framgang. Nya insatser kan da beslutas.

Flidef under arbetet med mdlet sjd kv rsbrjning. Forst gors grundutredningent sont resulterar fen
Jorindringsplm med beskrivaing av behdvliga insatser. Insatserna folfs wpp och wiviirderas och
Joréindringsplaen uppdateras.

Utredning av ritten till bistind under tiden

Grundutredningens andra, parallella fokus #r att utreda den enskildes rétt till
bistand under den tid det tar innan denne blir sjalvitrstrjande.
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Flidet wider arbetetmed alt nireds réiten il bistdnd wder tiden. Farst gdrs grnduirediingenson
resulterar | Bedonming om rditen i} bistdnd Déroflor gors lopande utredningar om rétien #il bistand
ifor varje beslul. Processen hénger thop med den ovanstdends om gialuforsorining —
forandringsplanen mdstafbljasfor att rditt il bistdnd skafdreligge, om inte sérskilda skl foreligger,
Ny grindutredning behdver goras om foridllanden andras eller om behovet visar sig bli lmgvarigt.-

For att vara berdttigad till ekonomiskt bistind ska den stkande sta till ar-
betsmarknadens forfogande. Sammanfattat innebér detta att den enskilde dr
inskriven pa Arbetsformedlingen, aktivt soker arbete samt vid behov deltar i
arbetssokarverksamhet, praktik, av kommunen anordnad arbetsverksamhet,
svenskundervisning eller annan limplig insats { enlighet med upprattad for-
andringsplan, Ménniskor har i regel betydande resurser dven d det ménga
- génger finns problem i livet av olika slag. For att socialtjinsten ska stilla
andra krav #n de som stills pa arbetslésa ska problematiken vara allvarlig
och omfattande. Sadana skiil #r eft allvarligt missbruk och svér psykisk
oh#lsa. Personer som av socialtjinsten beddms som att de av sociala eller
medicinska skil #r forhindrade att arbeta har oftast behov av insatser frén
andra enheter inom socialtiinsten eller frin landstinget.

Fér att vara beréttigad till ekonomiskt bistand ska dessa personer medverka
till planering i syfte att bli arbetsfora eller medverka till att {3 annan ersitt-
ning-ur det generella socialforsikringssystemet.

Sjuka personer som behgver ekonomiskt bistdnd ska kunna fi samma insat-
ser som sjuka med sjukpenning, Det 4r inte sjukdomen i sig som beddms
utan atbetsformagan. Socialstyrelsens forsikringsmedicinska bestutstod kan
anvindas som vigledning, For att arbetsofrmaga ska godkéinnas vid sjuk-
dom ska en person ha ett relevant lakarntlatande som styrker of$rméaga att
arbeta eller delta i aktiviteter. Insatser ska erbjudas i samverkan med kon-
sultliikare, vardcentraler, forsikringskassa och psykiatrimottagningar, For att
vara beréittigad till ekonomiskt bistdnd ska personen medverka till behand-
ling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Vid langvarig eller kronisk
sjukdom som innebéir arbetsofSrmaga krévs medverkan till att erhdlla exsitt-
ning ur det generella socialfGrsikringssystemet.

Provning av rétten til ekonomiskt bisténd

Arbetet med ekonomiskt bistand innebir 1 hog utstridckning myndighetsut-
dvning med krav pa réttstikerhet, gemensamt forhallningssétt och likvérdiga
bedtmningar. Provningen av ritten till bistand gtxs i flera steg och en indi-
viduell behovsprovning ska alltid goras. :

Féljande frigestillningar ska utredas:
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o Ar forutsattningarna for bistand uppfylida? .
En beddmning ska goras av om den sbkande kan anses uppfylla de krav
som kan stillas pa henne eller honom i syfte att uppnd sjdlvitrsdrjning.

o Kan behovet av bistdnd tiligodoses pé annat sdtt?
Annat sitt kan exempelvis vara genom forsdrjningsskyldiga, genom in-
komster eller tillgdngar, genom socialforsikringsférmaner, studiesttds-
former eller andra ersiitiningar, I vissa fall ska behovet tillgodoses ge-
nom andra huvudmin sisom Forsikringskassan, Landstinget, Migra-
tionsverket eller Kriminatvérden,

o Vilket bistand ska beviljas?
Utdver riksnormen som faststills av regeringen ska med utgéngspunkt
fran lagen och stadens riktlinjer en bedSmning goras av vilket behov
som foreligger, och vad som #r en skilig levnadsnivéa for den enskilde.

Beslut om ekonomiskt bistand och férsérjningsstid

Beslut om bistand ska fattas p& grundval av utredningen. Stéllning ska tas
till anstkan om ekonomiskt bistind och om rétt till detta foreligger. Stéll-
ning ska ocks4 tas till vad som behdvs for att personen ska bli gjalvidrsor-
jande och individens skyldighet att bidra till sjélvfSrsbrjningsmélet. Om
personen inte deltar dr det i de flesta fall grund for avslag.

Alla beslut ska vara formulerade tydligt och begripligt for den enskilde och
meddelas denne omgaende, Av beslutet ska det klart framgd vad den enskil-
de anstkt om och vad som beviljats respektive avslagits.

Avslag b ansékan om ekonomiskt bistdnd

Om sBkanden inte beddms uppfylla forutsitiningarna for rétt till ekonomiskt
bistand ska ansokan avslas. Som huvudregel avslds anstkan for hushallet
som helhet. Underhéllsskyldighet gentemot dvriga familjemedlemmar gér
fove deras ratt till ekonomiskt bistdnd och forildrar ska i detta sammanhang
informeras om det ekonomiska ansvar fdréldraskapet inncbér.

Observera att 1 de fall dir sskanden inte beviljas fullt bistand aktuell ménad
pa grund av normoverskott tidigare mnader sé ska eft avslagsbestut fattas
rérande det tidigare norméverskottsbeloppet.

De skil till att stkt bistind ska avslds och som anges som motivering for

avslag ska vara sakliga, Skiilen ska anges pa cft sddant sitt att den enskilde
forstar orsaken till beslutet.
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Aven niir det ekonomiska bistdndet avslés helt eller delvis bor alla lampllga
insatser och stod till egenforsdrjning séttas in.

Beslut om bistdnd enligt Socialtjiinstlagen 4t myndighetsutdvning. Den 8-
kande ska alltid underriittas om ett avslagsbestut enligt 1§ eller 5§ kap. 4
Sol.. Bestutet ska alltid vara skrifiligt och motiveringen ska framgd. Be-
slutsdokumentet i original sparas i akten och en kopia skickas eller &ver-
lamnas till den stkande. Det finns inget som hindrar att man firdigstiller tvd
originaldokument av beslutet varav man ger ett till den enskilde och behéller
det andra i akten. Besvirshinvisning ska lémnas liksom hjdlp med &verkla-
gandet om den stkande behdver och begir det.

Av beslutet ska foljande framga:

« Vad anstkan avser, dvs. indaméalet

« Hanvisning till § i socialtjdnstiagen.

« EBveniuell tidsperiod.

+ Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skil till avslag ska samt-
liga avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en niirmare motivering i det
enskilda fallet ska framgd av texten. Darefter véiljs och reglstreras den
tyngst viigande registreringskoden nedan.

¢ Hur beslutets konsekvenser for eventuella bam har dverviigts och vilka
stillningstaganden som gjorts.

Overklagan

Om det inte framkommit nya uppglﬁer'som medfor att det 6verklagade be-
slutet omprdvas och %4ndras i sin helhet, ska socialtjinsten verlimna dver-
klagandet till forvaltningsrétten utan dro_]smﬁl 1 normalfallet bor tiden inte
dverstiga en vecka. Om 6verklagan kommer in for sent ska den myndighet
som fattat det dverklagade beslutet avvisa dverklagan, Diremot ska be-
- slutsmyndigheten inte ta stéllning till om ett beslut &r dverklagbart, om den
enskilde har ritt att verklaga beslutet, eller ha synpunkter pd skrivelsen,
som att det exempelvis saknas underskeift, utan i dessa fall dverldmna &ver-
klagan direkt till forvaltningsritten.

Aterkrav och atersokning av beviljat ekonomiskt bistand

Huvudprincipen #r att bistdnd entigt 4 kap. 1 § SoL bewljas utan terbetal-
ningsplikt for den enskilde. Undantag fr3n denna princip regleras i 107 kap.-
5 § SFB och 9 kap. 1 och 2 §§ SoL.

Samtliga beslut om aterkrav eller Aterskning ska bevakas, Vid dtersdkning
ska beslutet hos Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten foljas upp.
Vid &terkrav ska eventuell utebliven éterbetalmng utredas, se vidare om
ersitiningstalan i avsnittet nedan.
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f\'tersb’kﬁing hos Férsdkringskassan/Pensionsmyndigheten

Kommunen kan tersdka bistdnd som den enskilde beviljas under den tid
Forsikringskassan/pensionsmyndigheten provar en periodisk formén som
kan -komma att utbetalas retroaktivt, Villkoret 4r att den enskilde for mot-
svarande period som Forsikringskassans beslut om erséittning avser fait
minst 1000 kronor till sin och sin familjs forstrjning genom bistdnd fidn
kommunen. (107 kap. 5 § SFB)

Om Forsikringskassan felaktigt till den enskilde betalar ut retroaktiv erséil-
ning som kommunen har 14tt till kan socialtjénsten krdva Forsikringskassan
pa skadestand p4 motsvarande belopp. Juridiska avdelningen bistér forvalt-
ningarna i denna process.

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten kan sjilv ge forskott pé sokt -
pension (112 kap. 2 § SEB) om det #ir troligt att forménen kommer att bevil-
jas men beslut eller utrdkning av ersittningen dréjer. Denna méjlighet ska
understkas innan ekonomiskt bistnd beviljas som forskott p4 stkt pension.

Formella krav pa &tersékning enligt socialfdrsikringsbalken

Nir det ghiller bistdnd som kan komma att &terstkas hos Forstkringskassan
enligt 107 kap, 5 § SFB vid utbetalning av retroaktiv periodisk- erséttning
finns inga formella krav utom de som fBljer av forvaltningslagen. Den en-
skilde ska vara informerad om ait utbetalt belopp kommer att &terstkas.

Handliggning av atersokning

Aterstkning sker genom att begdran om utbetalning for refroaktiv tid gbrs
till Forstkringskassan, En beglran om utbetalning per fSrmén och be-
slutstillfille (avseendemanad) méste gbras. Foljande uppgifter ska framga:

e Fornamn, efternamn och personnummer for den forsikrade

o Uppgifter om formén och period (avseendeminad)

"¢ Totalt belopp av ekonomiskt bistdnd som har betalats ut tifl hushéllet for

perioden/ménaden '

e Det ska #ven framgh om ytterligare nfgon begran om utbetalning, for
hela eller delar av samma period, géllande annan fSrman har sénts in

o Uppgifter om nimnden (kontaktperson, tel,, adress, pg/bg-nr)

e Nimndens (det vill siiga ansvarig tjinstemans) underskrift, datum och
namnfortydligande

Aterkrav enligt socialtjdnstlagen

Reglerna kring aterkrav och handliggningen kring detta dr omfattande och
detaljerad och det #r viktigt att handliggningsanvisningama foljs noggrant.
Akut ufbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skiil
ska inte &terkriivas. Om den akuta hjilpen ges pd grund av att nagon tillfil-
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ligtvis #r forhindrad att disponera sina inkomster eller tillgdngar kan det
dock aterkrivas. Aven akut hililp till exempelvis en hyresskuld for att und-
vika avhysning kan aterkedvas om hushallet har inkomster dver norm. Ater-
krav fir inte gbras mot framtida bisténd.

De formella kraven ér absoluta och fir inte &sidos#ttas, Vid en eventuell
provoing i forvaltningsriitten innebir dsidostttande av de formella kraven att
talan inte kan fullfljas. Det finns tre sitt f5r kommunen att £3 tillbaka uthe-
talt bistand.

1. Bistind med villkor om &terbetalning entigt 9 kap. 2 § st. I SoL som
forskott pa forman etc,

2. Bistdnd med villkor om &terbetalning giiller enhgt 9 kap. 2 § st. 2 Sol.
och bara om bisténd ldmnats i annat fall #n 4 kap, 1 § SoL.

Punkterna beskrivs vidare under respektive rubrik,

3. Krav till den enskilde om aterbetalning av bistind som han eller hon fatt
for mycket eller pa oriktiga grunder enligt 9 kap 1§ SoL.

Aterkrav enligt 9 kap. 1 § Sol gbrs vanligtvis inom ramen ft}r en FUT-

utredning om en person beviljats bistdnd genom:

¢ att limna oriktiga uppgifter.

« underldtenhet att limna uppgift.

o eller p& annat siitt fororsakat att bistdnd beviljats obehdrigen eller med
for hogt belopp.

o personen tagit emot bistdnd som socialtjéinsten utbetalat felaktigt eller
med for hdgt belopp och skiligen borde ha forstatt det,

Yiterligare information om &terkrav enligt detta lagrum finns i *viigledning-

en for att utreda och frebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott”.

Aterkray enligt 9 kap. 2 § st 1. soclaltfinstlagen

Aterkrav av ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL Kan ske pa tre grun-

der:

1. Bistdnd som forskott pa f6rman eller ersiittning,

2. Bistand till enskild som 4r indragen i atbetskonflikt,

3. Bistand till enskild som pa grund av férhéllanden som han/hon inte kun-
nat rdda tver hindrats fidin att forfoga Sver sina inkomster eller tillging-
ar.

Som formén eller ersttning riknas forméaner frin Forsikringskassan som
exempelvis sjukerséttning, aktivitetsersittning, livréinta, BTP (bostadstilligg
for pensiondrer), . sjukpenning, forfldrapenning, rehabiliteringsersittning,
vardbidrag och underhdllsstéd. Andra ersittningar eller forméner kan till
exempel vara 16n (giller 4ven statlig I6negaranti vid konkurs), arbetslos-
hetserséittning, studiestod. Situationer som avses under punkfen 3 #r till ex-
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empel liknande den under bankkonflikten 1990 da enskilda inte kom &t
pengar pi bankkonton eller om det uppstér felaktigheter i de tekniska sy-
stem som anvinds vid l6neutbetalning eler banktransaktioner.

Den véntade inkomsten méste antas ge ett dverskoit efter avdrag for den
enskildes 16pande levnadsomkostnader om ett terkray ska vara menings-
fullt, Kan det inte bl ett sidant &verskott eller finns inte dterbetalningsfor-
miga inom SverskAdlig tid ska det inte beslutas om terkrav.

Aterkrav av formén eller ersittning bygger helt och héllet p& dverenskom-
melse mellan kommunen och den enskilde, Om utbetalaren av férménen
eller exséttningen kréiver det behovs fiven fullmakt. Mdjligheten att dterkriva
méste diirfor onderstkas och beddmas frin fall til} fall. Det ska preciseras i
tverenskommelsen mot vilken ufbetalning som terkrav giller.

Handligening — frskott p forman eller ersittning

o Skrifilig 6verenskommelse gors med den enskilde om att bisténdet ska
aterbetalas och hur Aterbetalning ska ske (srskild mall finns).

e Skrifilig fullmakt upprittas vid behov och i de fall utbetalaren av f6rmé-
nen eller ersitiningen begiir det. Observera att den enskilde niir som
helst ensidigt kan stiga upp fullmakten. :

« Observera ocksd att det & tva beslut som ska fattas och att detta giiller
vid varje bistindstilifslle och bistdndsménad:

1. Beslut om bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL..

2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL forsta stycket.

Besluten ska vara skriftliga och innehélla uppgift om den eller de om-
stindigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikten.

o Stkanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan &verklagas.
Han eller hon ska ocksd informeras om att ifall sterbetalning inte sker
kan frigan om terbetalning provas i forvaltningsritten pd initiativ av
kommunen,

o Varje bistindsbeslut registreras i paraplysystemet. Observera att det
maste registreras att det aterbetalas vid registreringen av utbetalningen.

o Varje bistdndsbeslut ska skeiftligt delges den enskilde innan bistdndet
utbetalas.

Aterkrav enligt 9 kap. 2 § st 2/bistind enligt 4 kap. 2 § socialtjinstlagen

Dessa sterkrav #r endast tilldmpliga for hushall som har egna inkomster
eller tillgAngar och d#irfor inte kan anses vara beriittigade till bistand enligt 4
kap. 1 § SoL ellex for bistand till ndgot som #r utdver skilig levnadsniva.
Nir bisténd prévas enligt 4 kap. 2 § SoL. méste dven provning med avslag
ha gjorts enligt 4 kap. 1 § SoL.
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4 kap. 2'§ Sol, kan undantagsvis anviindas n#r kommunen ger ekonomiskt
hjalp fast ritt till bistdnd enligt 1§ kap. 4 SoL inte foreligger. Bisténd enligt
4 kap. 2 § SoL kan villkoras med &terbetalning men far bara aterkrévas om
det beviljats med s&dant villkor, Foljande situationer kan bli aktuella for
aterkrav enligt 4 kap, 2 § och 9 kap 2 § st. 2 SoL:

o Hushéll med realiserbara tiligdngar.

+ Hushall med egen forsdrjning/inkomst §ver norm.

Fér att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistind en-
-~ ligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning beviljas till hyresskuld dér
bebovet kunnat tiligodoses genom egen inkomst och dir aterbetalningsfbr-
méga finns,

Handld - bistﬁnd enlict 4 ka .2 § soclalgjinstlagen med vi iqu Aterbetal-
hin

o Skriftlig 6verenskommelse gors med den enskilde om att bistdndet ska

' aterbetalas och hur &terbetalning ska ske (srskild mall finns),

« Observera ocksd att det #r tva beslut som ska fattas och att detta giller
vid varje bistandstillfiille och bistAndsménad: '

1. Beslut om bistdnd enligt 4 kap, 1 § SoL.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § st. 2 SoL.
Besluten ska vara skriftliga och itmehélla uppgift om den eller de om-

. stindigheter som utgdr grund for sterbetalningsplikten.

«  Sokanden ska informeras om att beshat om &terkrav inte kan Sverklagas.
Han eller hon ska ocksé informeras om ait ifall Aterbetalning inte sker
kan frigan om 3tetbetalning provas i forvaliningsritten pé initlativ av
kommunen.

« Varje bistindsbeslut regisireras i pavaplysystemet. Observera att det
méste registreras att det Aterbetalas vid registreringen av utbetalningen.

o+ Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bistindet
utbetalas.

Ersittningstalan enligt 9 kap. 3 | socaltjinstlagen

1 de fall den enskilde inte dterbetalar dterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2' §§ SoL
kan kommunen med stéd av 9 kap 3 § Sol. viicka talan om ersétining hos
forvaltningsriitten, Talan ska viickas s& snart det stér klart att den enskilde
inte betalar och senast inom tre &r frdn det bistAndet utbetalades. Om kom-
munen inte hat vickt talan inom tre frdn det att bistindet utbetalades och
personen inte Aterbetalar skulden saknas méjlighet f3r kommunen att fa
skulden terbetald.

Talan fir inte bifallas av forvaltningsrétten om den ersittningsskyldige ge-
nom att iterbetala kostnaden eller del av den kan antas bli ur stand att klara
sin forsorjning eller livsforing i Svrigt.
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Innan falan vicks ska forvaliningen skicka tva betalningspéminnelser och
den enskildes aktuella ekonomiska situation utredas sa langt det #r mbjligt
Den enskilde ska alltid erbjudas méjlighet att presentera och diskutera sina
ekonomiska forhailanden.

Visar genomftrd utredning att det 4r styrkt eller trohgt att den enskilde har
betalningsfSrmaga ska talan vickas. Visar utredningen att den enskilde for
tillf5llet inte kan betala kan aterkravet ligga vilande under en period. Ar det
troligt att den enskildes betalningsférméaga inte inom tre dr frén det bistdndet
utbetalades kommenr att forbiitiras kan aterkravet efterges. Observera att be-
slut om ersittningstalan méste fattas av némnden eller nimndens sociala
delegation.

Ansbkan ska goras vid den forvaltningsrétt inom vars domkrets den enskilde
ér bosatt och innehalla foljande uppgifier (strskild mall finns i paraplyssy-
stemet):

Narmnn, adress och telefon till den nimnd som soker och handliggaren
Beslutsdatum .

Den ersittningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefon
Vilken typ av &terkrav det dr (§ i Sol.)

Bistand som har beviljats

Belopp som yrkas

Nir bistAndet som dterkréivs utbetalades

Uppgift om de tvd betalningspaminnelserna som har skickats

Utredning som visar att den enskilde har betalningsformiga -

Yrkande (stadsdelsndmnden yrkar att forvaltningsritien aldgger XX att
1ill stadsdelsndmnden aterbetala...)

¢ ¢ o & a4 & & 2 o @°

Kopior pd anstkningsblanketter eller utredning som visar den enskildes
ekonomiska forhailanden nir bisténdet utbetalades och fSrvaltningens beslut
samt Sverenskommelse om &dterbetalning ska bifogas anstkan. Om den en-
skilde betalt tillbaka del av Aterkravet ska det redovisas.

Eventuell forvaliningstittsdom i kommunens favor utgér underlag for anss-
kan om utmiitning hos Kronofogdemyndigheten.

Kraveftergift

Om det #r uppenbart att forhéllandena éndrats sﬁ att den enskilde inte inom
tre &r frAn det bistdndet utbetalades tid kommer att kunna aterbetala fir
kommunen enligt 9 kap. 4 § Sol. helt eller delvis efterge terkrav. Detta -
beslut gar inte att verklaga, :
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Reglstrermg i paraplysystemet

Dokumentation och utbetalning gdrs i paraplysystemet som dven ar stadens
socialregister.

For att kunna garantera riittsikerheten och méjliggora resultatuppfbijning
och planering ska anvisningarna for registrering av alla uppgifter { paraply-
systemet foljas noggrant. Det géller sivill uppgifter i samband med bi-
stindsansékan, som forsbrjningshinder, #indamél och avskrivningsorsaker,
sorn uppgifter i samband med handléggningen av felaktiga utbetalningar.

Sirskild lathund finns for paraplysystemet under linken “dokumentation” i
infoggningsfénstret.

Samhdrighet

Sammanboende, gifta eller registrerade partner utgdr en ekonomisk enhet
avseende ekonomiskt bistind. T samhérigheten ingdr enbart de vuxna i hus-
hillet vilket innebir att barn och ungdomar som omfattas av foréldratnas
forsdrjningsskyldighet inte registreras i socialregistret. Barhens personupp-
gifter ska dock matas in i paraplysystemet f5r normber#ikningens och stati-
stikens skull.

Férsdrjningshinder och dndamdl

I samband med att bestut fattas ska den stkandes forsorjningshinder och
andamalet med det stkta bistdndet registretas i enlighet med de for staden
fordefinierade kriterierna.

Forsorjningshindret anges for bada sammanboende vuxna i samhdrigheten. I
de fall samhorigheten bestér av:

» enkvinna och en man s registreras alltid kvinnan som person 1.

o tvi kvinnor eller tvd mén registreras alltid den #ldsta som person 1,

Forsorjningshinder och #ndamal finns som bilagor till riktlinjerna. Anvis-
ningar om registrering &terfinns #ven i vissa fall direkt i riktlinjerna, Ytterli-
gare anvisning till registrering av forsdrjningshinder finns i “Instruktion for
hur Socialstyrelsens registreringar av forsotjningshinder anviinds i Stock-
holm stad” '

_ Onrédeskoder ska regi.streras eftersom dessa uppgifter dr viktiga for stads-
delarna ur resursfordelningssynpunkt, for planering och kartléggningar.

Avslagsbeslut
" Den viisentligaste grunden £or ett avslagsbestut ska registreras.
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Avslutsorsak

Nir avstutsorsaken régistreras ska alternativet "Okdnt” anviindas restriktivt.
I samband med uppfdljningen #r avslutsorsaken en viktig kunskap och ska
som huvudregel utredas, Forteckning dver avslutsorsaker, se bilaga.

Overklagade beslut

Alla dverklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa ska registre-
ras. Registreringen sker i enlighet med stirskilda instruktioner for registre-
ring av Sverklagade beslut gallande ekonomiskt bistind, Som huvudregel
avslutas inte ett drende innan beslut frin domstolen har inkommit, om det
inte #r nodvindigt for att mojliggra handitiggning pa annan forvaltning,

Aktualitet ' .

1 enlighet med lagstifiningen framgar inte tidigare aktualitef pé annan stads-
delsforvalining eller enheten for hemlidsa i paraplysystemet, Det som fram-
gar dr;

« om en person tidigare har varit aktuell p& den egna forvaltningen eller
 om en person 4r aktuell pd annan forvaltning

Det som strskilt bor uppmérksammas #r att ungdomar som fyllt 18 &r och
som ingér i sina fordldrars hushdll och far bistAnd via dem inte framgér som
aktuella i paraplysystemet. Teoretiskt kan dessa ungdomar samtidigt véinda
sig till annan firvalining och s6ka bistnd som en sjélviorsttjande vuxen,

Nir det giller en FUT-utredning sker den enbart i den drabbade fSrvaltning-
ens intresse och den paverkar inte &rendeansvaret mellan stadsdelsforvalt-
ningarna. En FUT-utredning kan bedrivas vid en forvalining samtidigt som
den det giller #r aktuell f5r ekonomiskt bistdnd vid en annan. Sekretess 1a-
der mellan forvaltningarna.

Avskrivning av drende

Det bosr ocksd uppmérksammas att om ett drende skrivs av direkt efter att en
utbetalning #ir gjord kan den stkande teoretiskt vénda sig till annan fOrvalt-
ning och stka bistind fr samma period. Arenden far alltsd inte avslutas
under paghende avseendeperiod med undantag for om ny forvalining tar
kontakt for att de ska aktualisera drendet hos sig.

Registrering av avslagsbeslut

Det finns nio registreringskoder fr avslag varav dita anger vanligt fire-
kommande avslagsgrunder. Den nionde ska undantagsvis anviindas nér ing-
en Ovrig passar.
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Avslagsformuleringarna midste i allménhet kompletteras med en nédrmare
motivering till varfér denna bedomning gjorts, Ett resonemang behdver (6-
ras om vad som framkommit och det ska framgi att en bedSmning har gjorts
i det enskilda fallet,

Avslag pa NN:s anstkan om ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § eller 5 §
SoL ill... '

e ... cftersom stkanden inte stér till arbetsmarknadens forfogande,

«

... eftersom stkanden inte har medverkat till utredningens stutforande.

.

... eftersom stkandens behov tillgodoses genom egna inkomster i form av
16n, erstittning eller bidrag frin Forsikringskassan eller tidigare beviljat
bistand.

s . eftersom sSkandens behov helt eller delvis kan tiligodoses genom att
sokanden séker andra bidrag stkanden kan ha rétt till,

o ... efiersom sokandens behov helt eller delvis kan tillgodoses genom ma-
kars firsérjnings skyldighet gentemot varandra,

e ... cftersom detta inte kan anses nddvindigt for att tillforsikea den sokan-
de en skillig levnadsniva (behovet avses inte i socialtjinstiagen)

e ... cftersom sokanden inte vistas i kommunen'

» Avslag pa grund av andra orsaker.

. Fiilj.er inte introduktionsprogrammet (ska &j anvéindas eftersom introduk-
tionsersétiningen har upphdrt)

Overklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa ska registreras i
paraplysystemet,

' Denna avslagsformulering ska endast anvéndas nir den stkande bedSms {illhéra annan
kommun, och fir inte anviindas nir nagon vint sig till fel stadsdelsforvalining. Den enskil-
de ska i det fallet hinvisas till ratt stadsdelsforvaltuing, vilket innebr ett muntligt administ-
rativt beslut som inte kan dverklagas. Om den enskilde 4r missndjd ska ban eller hon hinvi-
sas till socialstyrelsens tillsynsfunktion. Eventuell ansdkningsblankett kan vidarebefordras
titl ritt stadsdelsforvatining. ' :
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3. Om innehallet i utredningen
Information och dokumentation

Information

Information som ges fill sbkande ska vara tydlig, l4tt att forstd och tillgiing-
lig for s& ménga som méjligt. Information som riktar sig till sérskilda grup-
per, sdsom personer som inte behérskar svenska spraket eller har en funk-
tionsnedsiittning, ska vara anpassade efter deras behov och tolk ska anviin-
das vid behov.

For att forebygga att den sdkande oavsiktligt gbr fol vid anstkan ska varje
sékande ges tydlig information bade om sin rétt till bistdnd, om kravet pé
motprestation och om sin skyldighet att laimna korrekta och fullstiindiga
wppgifter samt skyldighet att anméla éndrade forhatlanden, Information ska
dven ldmnas om handlsggningsprocessen och de kontroller som gtrs.

Stkanden ska informeras om konsekvenserna om han eller hon ldmnar orik-
tiga uppgifter eller later bli att anméla findrade forhallanden, samt om att
lamnade uppgifter registreras i stadens socialregister. Den stkande har da
mojlighet aft dverviiga om han eller hon ska avsta frdn aft anstka. Informa-
tionsbladet *Information om ekonomiskt bisténd” bbr anvindas.

Den skriftliga informationen ska kompletteras med en muntlig genomgéng
och den s6kande ska ges mdjlighet att stélla frdgor.

Bekrdiftelse pd mottagen information

Alla sokande ska underteckna dokumentet "Bekriiftelse pd mottagen infor-
mation”, Bekriftelsen ska finnas i varje personakt och far inte rensas, Om
anskan grs av etf par ska de skriva pa varsin bekriftelse,

Det 4r viktigt att informationsrutinen foljs eftersom den inférmation som
ges till den sokande har en mycket viktigt betydelse fSr beddmningen av
uppsét och oaktsamhet nér det géller bidragsbrott.

Dokumentation

Socialtjansten &r skyldig att dokumentera handliggning och genomfbrande,
vilket ar strskilt viktigt i samband med myndighetsutévning. All dokumen-
tation sker i paraplysystemet, Den enskilde ska hallas underréitiad om den
dokumentation som fors om honom eller henne och rétten att ta del av den-
na. Om den enskilde anser att nigon uppgift 4r-oriktig ska detta antecknas.
Det #r viktigt att dokumentationen fors pa ett sddant sétt att den &r begriplig
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for den stkande. Egenuppfunna forkortningar och liknande ér dédcftr oliimp-
ligt.

Dokumentationen ska omfatta dels de omsténdigheter som rér den enskildes
hjdlpbehov, dels pé vilket sétt utredningen gjorts, till exempel hur man in-
hémtat uppgifterna. Den ska genomfdras pa ett sddant sitt att det framgér
hur drendet fortléper och hur besluten genomf{drs och vara saklig, objektiv
. och utformas med respekt for den enskilde.

Dokumentationsskyldigheten 4r en friga om den enskildes rittssikerhet och
en forutsiittning for att socialtjéinsten ska kunna f6lja upp och utvirdera sina
insatser. Férdjupad vigledning kan erhdllas frdn Socialstyrelsens handbok
"Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten”, 2010.

Journglanteckningar

Journalanteckningarna ska géra det mijligt att folja drendets gng. Inkom-
men information och uppgifter av betydelse fir beddmning och beslut ska
dokumenteras liksom vilken information som ldmnats till den stkande samt
vilka §verenskommelser som gjorts.

Exempel pa vad journalerna bor innehélla dr; nir och pi vilket siitt kontakter
har forekommit med den enskilde och andra som har ldmnat uppgifter i
#rendet, om ett barn berdrs av #rendet och 1 s& fall hur barnperspektivet har
beaktats, néir en handling har kommit in eller upprittats, om stillforetradare,
ombud eller bitriide har medverkat, om tolk har anlitats och om den enskilde
anser att ndgon uppgift i dokumentationen ér oriktig.

Utgangspunkien #r att anteckningarna ska innehélla tillrficklig och relevant
information fir att andra handliiggare ska kunna handligga drendet utan att
inkonsekvens eller missforstdnd uppstér, Den sékande ska kunna ta del av
och forstd anteckningarna,

Grundutredning och fordndringsplan

I samband med att ett drende aktualiseras ska grundutredning alltid goras,
och dokumenteras enligt stadens kartldggningsinstrament for ekonomiskt
bistdnd. Grundutredningen ska utgdra underlag fér den fbrﬁndrmgsplan som
ska upprittas. Se vidare i kapitel 2.

Férebygga felaktiga utbetalningar

I uppdraget ingér dven att genom noggrannhet vid handldggningen aktivt
atbeta for att motverka felaktiga utbetalningar, Arbetet ska priglas av tydlig
mfonnatmn, grundliga kontroller samt korrekt dokmnentatxon och registre-
ring 1 paraplysystemet,
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Felakiiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppst till
f8ljd av ait den sokande medvetet lamnar oriktiga uppgifter, inte bor pé an-
given adress, genom att den skande saknar kunskap om regelsystemet eller
genom brister i drendehanteringen.

Om en felaktig utbetalning har gjorts ska detta alltid utredas och terkrivas
nédr det 4r mdjligt enligt lag. Vid misstanke om brott ska ven polisanmiilan
gbras. Misstankar om felaktig utbetalning dokumenteras som inkommande
information i utredningstyp FUT och l#imnas vidare till utredaren av felakti-
ga utbetalningar (FUT-utredare). For ytterligare information om arbetet med
att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott se vigledningen, "Att
fBrebygga och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott” som finns pé
stadens infranit,

Kontroller

Allmént om kontroller

I samband med ansbkan om ekonomiskt bistand ar det som huvudregel den
stkandes sak att visa att han eller hon har ritt till det bistAnd som stks. Att
kontrollera uppgifter som den sékande l4mmnar i samband med anstikan ingér
som en del i utredningen innan beslut fattas, Utgangspunkien #r ansok-
ningsblanketten, vilken alltid ska vara fullstindigt ifylld. En ofullsténdigt
ifylld ansokningsblankett far inte uigdra underlag for utbetalning av bistand,

Det mest kostnadseffektiva #r aft géra n8dviindiga kontroller redan innan
beslut om utbetalning fattas. Vissa omstindigheter som kan leda till felakti-
ga utbetalningar bdr strskilt uppmérksammas, Det giller att den sékanden
egentligen dr sammanboende, inte antas bo pa angiven adress, att barn som
uppges ingh i hushéllet inte vistas i hushéllet, att den sdkande har inkomster
av anstéillning eller svartarbete, undanhéller tillgangar eller samtidipt upphér
ekonomiskt bistdnd i annan kommun.

Godkénnande av att olika kontroller gors sker i huvudsak genom att den
stkande undertecknat ansSkningsblanketten. I vissa fall kan andra kontroller
&n de som godkints p4 anstkningsblanketten behtva goras. Sdana kontrol-
ler ska godkénnas av den stkande. Om den stkande har limnat muntligt
godkinnande ska detta dokumenteras i journalanteckning. Om den sékande
inte lamnar godkénnande méaste socialtjinsten ta stillning till om beslutsun-
derlaget &r tillitickligt eller inte. Om inte, kan beshut om avslag fattas med
hénvisning till att den stkande inte medverkar till utredningen.

I avsnitiet beskrivs first vilka kontroller som #r viktiga i uttedningen och
avlutas med en mer ingdende beskriviing av hur kontrollerna genomfors.

33




Innan varje beslut

Nir en ansSkan inkommer bor f5ljande kontroller alltid ntfdras innan beslut
faitas: '

¢ Att anstkan ir fullstindigt och korrekt ifyild.

e Att ansokan dr ankomststimplad,

e Att planeringen foljs, till exempel nirvaro pd Jobbtorg, SFI eller
lékatintyg vid sjukskrivning

Att det finns verifikationer/underlag f6r samtliga inkomster och utgifter,

Viltigt &ir iven att vara uppmiirksam pa fSrindringar som den stkande sjlv
gbr pa anstkan, vad géller tillgingar, inkomster, adress eller hushailsgemen-
skap. . En del kontroller 4r svéra aft gbra, exempelvis om det finns anled-
nitig att anta att det finns pension eller fastighet i utlandet. En av grundkon-
trollerna vid anstkan om ekonomiskt bistdnd dr FK-bilden i paraplysyste-
met. I FK-bilden visas utbetalningar frin Pdrs#kringskassan, Pensionsmyn-
digheten samt om stikande har ansdkt om studiemedel frin centrala studie-
medelsnimnden (CSN). Observera att alla erséttningar inte syns i FK-
bilden. Om stkande inte har for avsikt att studera ska anstékan aterkallas hos
bade CSN och skolan innan bistand kan beviljas

| samband med nybesoket

Utredningen i samband med nybestket #r den mest grundléiggande. Det som
primirt mdste utredas ir om den sdkande kan anses tilthtra kommunen och
farvaltningen, Detta ir sirskilt viktigt 1 de fall stkanden saknat egen bostad
och bor inneboende eller i andra hand. 1 de fall sokanden har flyttat till
Stockholm ska boendesituationen och &vriga férhallanden utredas for be-
démning av vilken kommun som har ansvaret. Fram till dess aft det 4r Klar-
lagt vem som har ansvaret har vistelsekommunen det fulla ansvaret.

Infor ett nybessk gdrs i princip kontroller itvé led: :

1. Forst och fréimst ska det konstateras att den som anstker om bistand &r
den person han eller hon séger sig vara och i forekommande fall att up-
pehalistilistand eller uppehallstitt finns. Vistelsen 4r dérefter det avgd-
rande for om den enskilde kan ha ratt till bistnd hos forvaltningen,

2. Om grundfdmtsﬁttrﬁngama ovan #r uppfyllda fortstitter utredningen och
den enskilde ska visa att han eler hon uppfyller fbrutsattningama for att
vata ber#ittigad till bistind, Kontrollerna omfattar alla som ingér i hus-
héllet.

Foljande kontroller ska alitid gras:

o Identitet A
¢ Medborgarskap och uppehallstillstind/uppehallsriit
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Uppgifter om boende och vistelse

Uppgifter om folkbokfiring
Hush#llssammansgttning/civilstand

Vardnadshavare for barn boende i hushéllet

Barnens boende, skolgang/barnomsorg och ov. extra arbete
Fventuell tidigare aktualitet vid annan socialtjénst
Inkomster

TillgAngat

Tidigare fors6rjning/orsak till behov av bistnd

‘e © © © @ 2o © e &

S#rskild noggrannhet #r av vikt nir ungdomar 18-20 &r soker bistdnd {or
egen del men kan omfatias av fordldrarnas forsoriningsskyldighet.

Regelbundet fér att uppticka eventuella fordndringar

Foljande kontroller bor gras regelbundet, minst var tredje ménad eller vid
foréindringar, for att sikerstalla aft rétt person far ritt erséttning och didrmed
forhindra felaktiga utbetalningar,

¢  Boende/utlandsvistelse o  Tillgngat/l&stre.
o  Hushéllsgemenskap e Fordon

¢  Arbetsforméga och hilsa e Firetag

¢ Barns syssels#ttning ¢ Fastighet

e Inkomstuppgifter

Hur genomfdrs kontrollerna vid anskan om bistand?

Identitet

Denna kontroll gbrs i samband med att sokanden dr kallad till bestk och ska
som regel gdras vid varje byte av ordinarie handldggare. Féljande giltiga
Jegitimationshandlingar #r godkénda for socialtjinsten;

e ID-kort. e  Svenskt provisoriskt utfirdade
e Svenskt kérkort, . pass.

o Svenskt Europapass. » Uppehilistillstind med foto-
o Svenskt frimlingspass. grafi frén migrationsverket.

o  Svenskt resedokument.

Om den enskilde saknar ovan nimnda legitimationshandlingar kan identite-
ten styrkas genom; utlindskt pass, utldndskt korkort eller annan legitima-
tionshandling. Utlndska legitimationshandlingar behver i vissa fall l4mnas
for dversitining. Vid tveksamhet om utléndska identitetshandlingars giltig-
het bor Migrationsverket kontaktas for konsultation.
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Skyddade personuppgifter

Personer som #r forféljda och utsatta for hot eller vild kan f& sina adress-
och personuppgifter skyddade genom olika bestdmmelser i lagstiftaingen.
Den som har skyddade personuppgifter kan inte stkas pd databaser och
myndigheterna fir heller inte limna uppgifter om personen. Det innebir inte
att uppgifter som personer med skyddade personuppgifter lmnar inte ska
kontrolleras och utredas. Vid utredning om riit till bistind maste s6kanden i
stor utstrickning sjilv medverka, Stkanden ska sjaly inhéimta handlingar
och uppgifter frin olika myndigheter for att vara beriittigad till bistind.

BoendelHushdllsgemenskap/Vistelse utomlands

Boende och vistelsetillhorighet kontrolleras genom hyreskontrakt, aktuell
hyresavi och folkbokforing. Vid tveksamheter kring en persons boende eller
hushallsgemenskap oavsett kontraktsform bir detta utredas med hembesék.
Se vidate nedan under rubriken hembestk. Syfiet dr att uireda bostadsfor-
héllande och vistelse samt beddma om den uppgivoa hyreskostnaden kan
anses rimlig, Hembestk i samband med flytt fran en stadsdelsforvaltning till
en annan gdrs av mottagande forvalting innan forsta hyran beviljas av av-
liimnande stadsdel. Vid andrabandskontrakt eller inneboendekontrakt ska
kontroll alltid goras i fall fOrstahandshyresgéisten &4r aktuell och beviljas
hyra, for aft forhindra dubbelutbetalningar.

Vid kontroll av folkbokforingsadress bér #ven kontroll gbras om petsonen
angett en tillfillig adress, Om den stkande inte #r folkbokford pa den adress
som anges i ansékan, men uppger sig vara stadigvarande bosatt dér, ska han
elfer hon uppmanas #ndra folkbokfbringsadress. Vid beddmning av stads-
delstillhérighet giller riktlinjerna om #rendeansvar for Stockholms stad,

Hembesak

Huvudsyftet med hembestk 4r att utreda om den stkande har en rimlig hy-
reskostnad i forhéllande #ill sitt boende, om denne har tillgang till ligenhe-
ten samt hur hushdllssammansétiningen ser ut. Fér boendesituationen eller
hushallsgemenskapen #r det ofta inte nddvéndigt med ett hembesdk, men
det gbrs om det behdvs for att i det enskilda drendet for ait 2 ett tillrickligt
underlag for beslut. Om personen 4 sammanboende men inte uppgett det
tidigare eller inte bor pa den adress som uppgivits sd kan slutsatsen bli att
den hyreskostnad som han eller hon uppgivit inte 4r rimlig. Hush&llsam-
mans#tiningen paverkar fiven det resterande bistdndets storlek, Om den sd-
kande inte #r ensam hemma i ldgenheten vid hembestket #r det viktigt att
bhandliggaren fr noga med att inte rdja nigra sekretessbelagda uppgifier.
Bestket ska ske med respekt for den enskildes integritet. Handlédggare far
till exempel inte pd eget bevag dppna dorrar eller skip, Diremot ska samfal
foras oppet kring syftet med bestket och den enskilde ska ges mdjlighet att
sjilv styrka omstéindigheterna kring sitt boende. Be den stkande att sjilv
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visa pa vilka sétt han eller hon kan styrka sitt boende eller hur ménga som
bor i bostaden. Om personen inte har tillgdng till Eigenheten och inte be- .
déms vistas i stadsdelen har han eller hon inte heller rétt till bistdnd, Om en
person inte tilldter ett hembestk ska socialtjénsten inte insistera. Personen
ska ddremot informeras om konsekvenserna av att boendeforhallandena inte
kan utredas, Det som framkommer och observeras under bestk ska doku-
menteras. Dokumentationen ska vara objektiv och saklig.

Att tdinka pd fore hembesiket:

o Syftet med besdket ska vara klarlagt och det ska dokumenteras varfor det
Hr n8dvindigt med ett hembestk i det enskilda fallet.

e Det ska vara klart vad det 4r man behSver underséka och vilka frégor
man behdver svar pa. '

¢ Det #r lampligt att handliggaren kallar den enskilde till bestk pé konto-
ret, stéller sina frigor och dokumenterar svaren. Utifrin bestk kan sedan
ett hembestk goras i direkt anslutning till bestket for aft verifiera limna-
de uppgifter. Detta forutstter att den s6kande ldmnar sitt samtycke till
hembestket,

» Handldggarna ska vid hembestk ia med kopior av handlingar ur akien

- om det behdvs, Originalhandlingar ska aldrig tas med.

o For att handliggama ska veta att de kommer att triffa it person vid ett
bestk #r det lampligt att ta med kopia av ett pass- eller kérkorisfoto pa
den stkande. '

o Hembestk gors av tva handldggare. Detta & nddvindigt utifrén sikerhet
och bevisning,

¢ PEnhetens sikerhetsrutiner ska foljas.

Utlandsvistelse

Vid misstanke om att den sokande vistas utomlands eller har vistats utom-
lands under den period som han eller hon uppburit ekonomiskt bistand sd
ska den enskildes egen beskrivning beghras. Det kan ske vid ett m&te eller |
skriftligen. Den enskildes beskrivning kan jimféras och kontrolleras genont:

o Extra niirvaro koniroll pa Jobbtorg, skola, Arbetsformedling eller annan
aktivitet.

e Kopia pa pass, ibland har den enskilde dubbelt medborgarskap och dér-
med tvi pass. '

o Specificerat kontoutdrag, biljettkdp, utlandsuttag och uvtlandskdp kan
framgaA.

e Sokande kan limna in specifikation frin mobilrikning, personliga kvitton
eller annat som visar att den vistats i Sverige.

e Uppgift om barns nérvaro pé skola eller dagis.
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Om personen linat eller fatt pengar for att finansiera resan #r det att betrakta
som inkomst som hade kunnat anviindas till den dagliga frsorjningen och
som kan piverka ritten till bistind.

Inkemstuppgifier

Inkomstuppgifter kontrolleras genom att den enskilde ldmnar: kontoutdrag,
specifikationer till inkomster och deklaration. De uppgifter som inkommer
till socialtjinsten behdver verifieras och jimfSras med tidigare redovisade
uppgifter, exempelvis deklarationen. Socialtjiinsten kan vid behov be den
stkande att lipma medgivande till att socialtjinsten kontaktar exempelvis
arbetsgivare etler forsikringsbolag. ’

Kontoutdrag/kontodversikt/arsbesked

Kontoutdrag bor redovisas regelbundet i samband med anstkan varje ménad
eller minst var tredje minad. Om den enskilde onskar har den mdojlighet att
- styrka uppgift om vad en betalning avser och socialtjénsten kan enbart vid
sirskilda skil begtira att den sdkande redovisar #ven vad betalningarna av-
ser. Det forekommer att den stkande limnar in kontoutdrag som han eller
hon sjilv har skrivit ut frén internet. Om det finns anledning att anta att kon-
toutdraget &r manipulerat ska sSkanden inkomma med ett utdrag utstatlt fran
banken och med bankens stdmpel. -
Kontodversikt som visar vilka konton den stkande har p& en och samma
bank ska 1 regel kréivas in. I januari skickar bankerna ut arsbesked till samt-
liga kunder. Arsbeskedet innehdller uppgifter om konton, fonder/aktier,
bankfack etc. Bankfack utreds genom att socialtjénsten foljer med personen
till banken for att visa innehallet i bankfacket. Socialtjnsten bér begdra att
den stkande limnar in en kopia pi &rsbesked i samband med nybestk och
direfter minst en ging per ar.

Specifikationer

o Lonespecifikationer: Ska begiras in och kontroller goras gillande utbe-
tald 16n, ackumulerad 18n, eventuella avdrag for ex. mat, arbetskifider,
gymkort, forskottsbetalning och SL-koxt, Om sdkanden haft semester el-
ler varit tjéinsteledig utan 16n kan ocksa framgd av specifikationen.

o Alfa- eller A-kassa: Stkanden ska ldmna specifikationer for samiliga
veckor och ta ut alla dagar han eller hon har ritt till. Kontroll kan goras
direkt med resp. A-kassa eller Alfa-kassan.

e Fordldrapenning och sjukpenning: Vid fordldrapenning och sjukpenning

* kan handlsiggaren gora kontroll med Forstkringskassan gillande att den
enskilde tar ut det hogsta belopp han eller hon har ritt till samt att full er-
sittning tas ut (7 dagar per vecka). Observera att familjen 4ven kan erbl-
la jaimstilldhetsbonus,
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o Handikappersdtining och vardbidrag: Beslutsunderlag for handikapper-
sittning och vardbidrag ska begiras for att kontrollera vilka fordyrade
levnadskostnader ersitiningen eller bidraget avser thcka.

e Bostadsbidrag: Begir in Fdrsikringskassans beslut om sluigilfigt bo-
stadsbidrag. Bestutet behdver jimfbras med beviljas bistdnd. Beslutet in-
nebér att den som uppburit bostadsbidrag antingen ska:

- Aterf belopp (om han eller hon fatt for lite)
- Aterbetala (om han eller hon fatt f5r mycket)
- Rétt summa har utbetalats

Utlindska inkomster eller tillgdngar

Mbjligheterna att fi fram uppgifter varierar frén land till land. Migrations-
verkets hemsida (LIFOS), landets ambassad i Sverige eller Sveriges ambas-
sad i landet kan ge hiinvisning om vilka handlingar som #r m6iliga att begi-
ra in och vilka myndlgheter som kan tillhandahalla dessa. Socialtjinsten bor
vara extra uppmdrksam pa fall dér det finns indikationer pé att den enskilde
har inkomster eller tillgdngar i utlandet, exempelvis:

- Ofia dker utomlands.

- Uppehaliit sig 14nge i utlandet. '

- %(larat sin forsbrjning utan att kunna redogbra for detta eller styrka

wr,
- Det inkommer en anmélan om det.

Tillgangar

Uppgift om eller indikation p4 att en person har tillgangar kan fas via dekla-
rationen, specifikationen titl hemﬂ)rsaknngen eller drsbesked/kontodversikt.
Ytterhgare uppgift om tillgdngar kan fas via bil- respektive fbretagsreglstret .
I vissa fall kan &ven hembestk goras vid misstanke om visentliga nilgéngar
i hemmet. Om personen har skulder hos Kronofogden kan socialtjéinsten
kontakta dem for att ta del av eventuella tillgingsutredningar eller beslut om -
betalningsforeldggande. Kronofogden kan limna wppgifter rérande om en
person har gjort inbetalningar pa skulder vilket kan tyda p3 alt personen har
andra inkomster,

Deklaration

I samband med nybestk samt vid anstkan for maj varje ir ska en kopia pé
deklarationen [#mnas in. Dir framkommer uppgift om inkomst, riuntein-
komster och rinteutgifter, pensionssparande, utdelning/vinst vid forséljning
av aktier. Yiterligare framkommer om personen betalat fastighetsavgift, ska
komplettera deklarationen med yiterligare blanketter, till exempel for fore-
tagare eller om personen pantsatt féremal och betalar rinta till pantbank

Deklarationen ska ldmnas in med samthga sidor 1-4. Om personen har tap-
pat sin deklaration kan kopia begiras fran Skatteverket. Personer som inte
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deklarerat ska inkomma med kopia pA samtliga kontroiiuppglﬂer frin Skat-
toverket,

Om personen varit aktuell mkomstaret jamfors redovisade inkomster med
uppgifterna p3 deklarationen, Observera att rénteutgifter kan tyda pé inne-
hav av bostadsritt efler fastighet. P4 deklarationen framgir om personen far
skattedterbiring eller ska betala in yiterligare skatt. Utbetalning av skatte-
aterbiring ska fSljas upp vid kommande ansskningar om bistnd. For vida-
re information se deklarationsgenomgéngen pé intrandtet.

Virdering av [0sore

Lasbre dr 16s egendom som uigdrs av fysiska foremdl som kan flyttas. Det
ir i ens besﬁtmng om man har det i hemunet, garaget, bilen; bankfacket eller
biir det pa sig.

Det #r ofta svart for socialtjinsten att bedoma om losoret 4r en l4tt realiser-
bar tillgdng och kan anvéndas till den enskildes forstrining. I-fotsta hand
ska den som s6ker bistind sjilv virdera [6sbret och visa huruvida det &r en
1tt realiserbar tillghng. Det kan vara limpligt att handldggaren konsulterar
stadens boutredare, En konsultation kan #ven géras med Kronofogdemyn-
digheten eller forsikringsbolag som gdr liknande utredningar,

Pantsatta foremal

1 deklarationen framgdr om en person under Aret pantsatt foremél och dér-

med betalar rénteutgifter till pantbanken. Den stkande ska redovisa saker

som den har realiserat som genererat fysiska pengar genom pantsitining
under pagaende bistindsperiod. Stkande ska inkomma med handling i form -
av:

e Ldaneinformation (historik} frdn pantbanken. Dir framgér oftast foljande:
nytt lan, 1osta lan, lanedatum, senaste omstttning, 16sendatum, beskriv-
ning, kapital, rénta, avgifier samt skuld, Det ska kunna g4 att fSlja’ lopan-
de for hela den begiirda penoden

Om den s8kande enbart kommer in med rintebesked ska éven laneinforma-

tion begirs in eftersom rintebesked inte alltid avsldjar alla engagemang i

pantbanken,

Bertkning av inkomsten/tiligdngen och dess pAverkan pé bisténdet:

o Tillfillet d4 foremalet pantsattes (beloppet som personen fick fran pant-
banken) ‘

o Om foremalet blir inldst, ses foremélet som en tiliging och paverkar
rétten till bistdnd. Virdet pa foremalet dr oftast hdgre én vad personen
har ftt i pantsétining,

e Om foreméalet siljs pd aktion ska ytterligare inkomst réknas om den siljs
f5r mer #n vad person fick nér den pantsatte foremélet.
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Detta medfor att pantsatte forerndl kan paverka vid tva tillfillen.

Fordon

‘Transportstyrelsen har uppgifter om en person Hger fordon, en persons for-
donshistorik, ett fordons #garhistorik. Uppgifierna kan stkas via person-
nummer, registreringsnummer eller ett foretags organisationsnuminer, Fran
Transportstyrelsen kan man 4ven begiira kopia p& den handling som upprit-
tats och skickats in for att genomfora dgarbytet,

Vid fordonsinnehav #r det den enskilde som ska anmodas ait sjélv visa for-
donets virde. Detta kan ske genom att denne later virdera fordonet eller
uppvisar ett inkopskvitto. Stkande ska silja bilen till eft marknads-
viirdespris. FOr bedSmning av om eft fordon dr att anse som en l4it realiser-
bar tillgang och for uppskattning av dess virde kan viirderingsfunktioner p&
internet anvindas. Detta utldtande bevisar inte fordonets viirde utan ger ett
uppskattat virde. Jamforelse med motsvarande fordon som annonseras for
forséljning p& marknaden kan #ven vara végledande. Kan gras exempelvis
pé www.blocket.se.

Foretag

For att uireda personer med féretag se vidare under avsnittet "fSretagare
eller personer med fria yrken ” sid 54,

Virdering av fastighet, tomt, villa och bostadsritt

For bedémning av tillglng i form av fastighet, tomt, villa, eller bostadsritt
se vidare under avsnittet om boende och boendekostnader,

Arv

Om stadsdelsndmaden far kdnnedom om att en person fatt Hrva kan bout-
redningen och bouppteckningen begiras in frén klienten for att fi ta del av
hur arvet har fordelats, Dessa uppgifier kan dven begiras frin Skatteverket,
men dé krivs kdnnedom om den avlidnes personnummer,

Barns sysselsdttning '

Denna kontroll gors i huvudsak genom samtal med den stkande om barnen
och deras sitnation. Socialtjédnsten kan begira att den stkande {Amnar intyg
om skolgang for barnen. Kontakt kan #ven tas med utbildningsfbrvaltningen
gillande barnets skolplacering., Vid misstanke om att hemmavarande barn
Over 18 ér inte lingre ghr 1 gymnasiet kan kontroll gras med CSN om utbe-
talning av studiemedel. Barns inkomster och tillgdngar behtver dven utredas
regelbundet. Se dven under avsnittet om barns inkomster och tillgangar ned-
dan.
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Aktenskapsskilinad

Vid anstkan om #ktenskapsskilinad ska stkande inkomma med kopia pa
anstkan och senare med domen. Den stkande ska #ven inkomma med bo-
delningshandlingar, Om stkanden inte har barn beviljar domstolen skils-
missa omglende, annars fir det minst sex méanader och max 12 ménaders
betdnketid. I samband med dom bor stkandes nuvarande boendefdrhéllan-
den utredas, Makarna #r forstirjningsskyldiga gentemot varandra tills dess
att dom om #ktenskapsskillnad meddelas. Om den ena parten inte fullfsljer
sitt ansvar kan en ans6kan om stimning 1dmnas till tingsritten.

Migrationsverket

‘Migrationsverkets utredning ghllande uppehallstillstdnd innehaller generellt
uppgifier om stkandes clvilstind, ekonomiska situation, om personen kom
som anknytning och om den anhdriga uppgett att han/hon kan forssrja per-
sonen ete. Om det finns skél kan socialtjinsten begéira in utredningen som
ligger till grund fSr uppehalistillstindet frin den stkande.

Forfragan hos annan socialtjinst

Om en person tidigare har varit aktuell for ekonomiskt bistdnd eller en FUT-
utredning hos en annan stadsdel/kommun kan det finns behov av att inhéimta
uppgifter dérifran,

Inkomstberikning

Behov av forsbrjningsstdd beriknas i normalfallet s att normen l4ggs ihop
med godkéinda utgifter for hyra, hushillsel, hemférsikring, arbetsresor och
avgift for A-kassa eller fackfSreningsavgift. P4 si s#tt erhdlls hushéllets
totala norm. Frdn denna avriknas hushéllets alla nettoinkomster manaden
innan anstkningsménaden, Mellanskillnaden utgér hushallets behov av for-
sOrjningsstdd,

Vid bedmningen av behovet av ekonomiskt bistind ska hushllets samtliga
faktiska inkomster réknas. Inkomsterna bor i regel beriiknas utififin de in-
komster hushallet hade kalendermanaden fre den manad som berikningen
avser. Om det upptiicks inkomster som inte redovisades foregéende ménad
kan #ven dessa paverka beritkningen av bistindet,

Vid nybestk kan det vara nddviindigt att gbra en grundligare utredning. Det
kan till exempel vara limpligt att véirdera inkomsterna olika beroende p4 hur
hushéllets ekonomi sett ut en tid bakét och vid vilka tidpunkter olika in-
komster erhﬁlhts N

Avdrag for forskott pa lon eller formaner, exempelvis lunchkuponger, ska

inte tickas med fBsérjningssttd. Undantag kan goras i de fall utredningen
visar att ftrskottet tagits pa grund av omstindigheter som normalt skulle ha
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beaktats vid prévning av rétien till bistind. Restriktiviteten inskrinker inte
socialtjinstens skyldighet att ge tillfélligt bisténd till livsuppehéillet om an-
nars en akut nddsituation skulle uppsta.

Inkomster som i sin helhet reducerar ekonomiskt bistdndet

® 0 9 & © o ¢

Aktivitetsstdd

Arbetsloshetsersitining/Ersittning frin alfa-kassan

Avgiingsvederlag

Barnbidrag inklusive flerbarnstilligg

Bostadsbidrag, BTP (bostadstilligg for pensionér)

Etableringserstittning ink! bostadsersittning

Exira forsikringsformaner till exempel AGS (avtalsgruppsjuk{orsikring),
AMEF (arbetsmarknadsforsikring), AFA-forsikring (vid sjukskrivning)
eller STP/ITP (strskild tilldggspension/Svriga avtalspensioner).
Forstikringsersitining elier skadestand, ideell de} for Ysveda och viirk”

o Habiliteringsersitining ("flitpeng™)

® 6 & © & 9 ® © © © © O o © ]

Hemvérdsbidrag eller hemsjukvardsbidrag - riikknas som inkomst for den
person som mottar bidragef for utfort arbete

Hyresdel fran inneboende

Jémstélldhetsbonus

KBH (kommunalt bostadstilltigg for ﬁmktzonsnedsatta)

Kommunalt vArdnadsbidrag

Lon eller sjuklon frén arbete

Pension, livrinta

Riéntor och utdelningar :

Sjukersittning och aktivitetsersétining

Sjukpenning, forildrapenning, rehabiliteringsersdtining

Skattedterbiiring

Studichjélp: studiebidrag, studiemedel

Underhalisbidrag, underhéllsstdd, efterlevandestd

Ulryckningsbidrag (kriminalvérd)

Vardbidrag, skattepliktig del (eventuell resterande del utgér merkostna-
der {Or barnets funktionsnedsiitining)

Virdnadsbidrag

o Aldrefsrsorjningsstod

Aven andra former av inkomster som ska inrdknas vid prévning av ekono-
miskt bisténd kan férekomma, exempelvis en persons inséttningar,

Skatteéterbamng réknas inte som inkomst om den tagits i ansprék av Krono-
fogdemyndigheten.
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Inkomster som delvis reducerar ekonomiskt bistdndet

 Familjehemserstittning: Hela arvodesdelen riknas som inkomst samt */,
% av gillande prisbasbelopp, som utgdr ersittning for bostad i omkost--
nadsersitiningen per ménad och barn.
. Stlpendler som #r villkorade eller riktade till strskilda #ndamal. Bedém-
ning av hur ett stipendium ska reducera ekonomiskt bistdnd far gbras, frén
fall till fall.

Inkomster som Inte reducerar ekonomiskt bistdnd

o Extratilldgg till studiebidrag till gymnasiestuderande ungdomat

o Stipendier eller fondmedel som utbetalats efter en social bedémning, till
. exempel frén FVO eller kommunen

e Forsikringsersitining eller skadestind, ekohomisk del avsett for srskilt
dndamal som till exempel ersitining for likar- eller tandvardsbehov som
uppkommit av skadan.

Handikappers#ttning

Inackorderingstilligg vid gymnasiestudier p& annan ort
Merkostnadserséttning vid vardbidrag

SFI-bonus

Skattedterbiiring som tagits 1 ansprék av Kronofogdemyndigheten

Betriffande SFI-bonus méste den stkande kunna styrka att en utbetalning
eller pengar pa kontot hirror sig fran detta.

Betriiffande handikapperséttning och merkostnadsersétining vid vardbidrag
#r det viktigt att kontrollera vilka kosinader erséittningen ska tiicka, da dessa
kostnader séledes inte ska tickas av ekonomiskt bisténd.

Overskjutande inkomst frén. tidigare mdnader

Huvudprincipen #r att inkomster som bverstlgel hushéllets behov enlxgt
norm den ena méanaden Sverfdrs som inkomst tifl nistkommande ménad.
Tillimpning av denna princip forutsitter dock att den sskande kdnner till
kommunens berdkningsgrunder, For s8kande som aldrig eller inte under
lang tid varit i kontakt med socialtjiinsten kan' det inte kifivas att han eller
hon i forvdg ska planera och anpassa sin ekonomi efter gillande niva pa
forstrjningsstdd. En anstkan om ekonomiskt bistind kan i denna situation
inte kategoriskt avslds med hénvisning till ett normoverskott som uppkom-
mit genom summering av sékandens inkomster flera manader bakat, Om det
tidigare dverskottet varit stort ska dock s#irskild prévning gbras.

Det bor pépekas att en person som vid sista inkomsttilifillet vet att han inte

har sin forsotjning tryggad framét har ett eget ansvar att efter forméga pla-
nera for de nddvéndigaste utgifterna. En person som exempelvis fatt av-
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géngsvederiag molsvarande sex ménadsléner fir anses ha ett eget ansvar at!
sérja for sin forsorjning under motsvarande tid eller fram till nytt arbete el-
fer till utbetalning av arbetslshetsersitining,

Vid nyansbkan 4r det rimligt aft titta pd inkomster ett par ménader tillbaka
ocks av skilet ait kunna gora en helhetsbeddmning av stkandens ekono-
miska situation.

Det 4r med hénsyn till eventuella 6verskott viktigt att sbkande kontihuerligt,
men sdrskilt i borjan av kontakten, far information om regler fr berfikning
av bistandet och att i princip alla inkomster riknas, som exempelvis retroak-
tiva utbetalningar och 6verskjutande skatt. Har den stkande varit medveten
om hur forvaltningen réknar i samband med prévningen kan anstkan avslds
om han eller hon haft inkomst 8ver eller i niva med normen.

Ekonomisk ersdttning till hushdll som har uppdrag som familjehem

Vid berikning av familjens behov ska det placerade barnet och omkostnads-
ersitiningen, med undantag fr */1, % av gillande basbelopp som utgdr
ersittning fr bostad per ménad, inte tas med. Den del av ersiittningen som
utgdr arvode, ska efter avdrag for skatt betraktas som inkomst och reducera
behovet av bistand.

For familjehem som blivit sirskilt forordnad virdnadshavare enligt avtal
ghller samma berikningssttt som for familjehiem.

Tillgangar

Alla realiserbara tillgingar ska anvéndas for den enskildes forsdrjning innan
han eller hon har ritt till bistdnd. Med realiserbara tillgdngar menas bank-
medel, aktier eller andra virdepapper, bil, bat, fastighet, guld, dylbara
konst- elier samlarforemal, etc.

Bil
Om bilen #r en fSrutsiittning for att den s6kande ska kunna ta sig till och
frén sitt arbete eller om den behvs 1 arbetet kan bistdnd beviljas trots bilin-

nehay. I dvrigt bdr krav stiillas pa att bilen avytiras efter htgst 1 ménad om
en avyttring ger ett verskott.

Om ekonomiskt bistind beviljas trots innehay av bil ska bistand till kostna-
der for bilen inte beviljas., Milersditning som utbetalas pa 16n riknas inte
som inkomst d& den ska ticka de faktiska drifiskostnaderna for bilen,

Bostadsratt/Villa

-Fér infotmation om bostadstitt och villa se vidare i avsnittet om boende och
boendekostnader
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Fritidshus/fastighet

Ekonomiskt bistdnd till personer som #ger fastighet, eller andel av fastighet,
bér i princip inte beviljas annat 4n i akuta situationer eller under den tid som
behtvs fOr att slilja fastigheten, Fastigheten ska omgaende limnas till mik-
lare for forsiljning, Ett beslut om rddrum ska skickas till den stkande.

Om det finns strskilda skal, fel stisong, tvist i samband med forséljning, etc,,
kan rAdrum for f‘orsaljmng forlangas. Bistindet ges med villkor om étcrbe~
talning. Aven del i fritidshus ska réiknas som realiserbar tiliging savida det
inte finns ett skrivet forbehall som forhindrar forsiljning,

Bankmedel, aktier, obligationer .

Huvudprincipen #r aft bistand inte ska beviljas sokande som har tﬂlgéngar i
form av kontanta medel eller véirdepapper. Undantag ska géras for komplet-
terande bistnd till personer med varaktigt nedsatt arbeisférmaga med sjuk-
ersittning, s kallade fortidspensiondirer, om de #r beritligade for lang tid
framat till exempel pd grund av htg hyra och inte beddms kunna flytta. Des-
sa kan inte forbéttra sin ekonomi och pa sikt bygga upp en egen reserv for
oftrutsedda utgifter pA samma sitt som personer utan bestiende funktions-
nedséttning.

Vid anstkan om bistand fr personer med varaktigt nedsatt arbetsfrméga
med sjukersiitining ha en kapitaltillgng som uppgér till hogst halva basbe-
loppet for ensamstédende och hela basbeloppet for makar eller sammanbo-
ende,

Om anstkan giller bistand till livsforingen i dvrigt ska eget sparkapital all-
tid tas i ansprak innan bisténd beviljas.

Bosparande

Alla former av bosparande riknas som realiserbar tillgang, Undantag fran
denna princip kan gras n¥r bistdndsbehovet bed8ms som kortvarigt, hogst
tre manader, Undantag kan #ven géras om den stkande saknar egen bostad
eller behdver ha ett visst bosparande for att kunna bo kvar i sin genhet. I
dessa fall godtas endast innestiende kapital i bosparande eller liknande upp
1ill den niva som kréivs for bibehillen kétid eller for att kunna bo kvar.

Pensionssparande

Pensionssparande ritknas 1 princip som en tillgng, Mojligheten att ta vt
pensionssparande ska alltid prévas. Om detta #r omb;hgt, vilket det i manga
fall 4, ska den enskilde ges bistand.
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Barns inkomster och tillgangar .

Hemmavarande barns och skolungdomars inkomster av eget arbete ska en-
ligt 4 kap. 1a § SoL inte beaktas som inkomst till den del som understiger
et halvt prisbasbelopp per kalenderdr. Till skolungdomar rilknas ungdomar
som inte fyllt 21 &r som studerar i gruindskolan, gymnasieskolan eller annan
jamforlig grundutbildning, Detta géller dven ensamkommande flyktingbarn.

Om barn har inkomster utéver vad barnet sjiilv fir disponera, bér inkomsten
riknas av mot barnets del i familjens kostnader inklusive boendekostnaden.
For berikning av boendekostnaden, se avsniftet om boende. Om barn har
inkomster i form av exempelvis barnpension eller av kapifal, som réinta och
avkastning, ska de avridknas mot hela familjens behov.

Barns tillgdngar 1 form av kapital, fastighet eller dylikt ska inte riiknas om
de stir under dverfSrmyndarens kontroll, om inte dverfdrmyndaren ger sitt
samtycke till uttag. Uttag ska i s fall gbras for barnets forsdrjning enligt
norm. Hyresdel ska inte riknas.

Bam far ha sparkapital pa upp till 15 % av basbeloppet. Syftet #r att detta
ska kunna anviindas for storre kostnader for bamets rikning som exempelvis
cykel, idrotisutrustning eller ldgerverksambhet.

Utgifter

De enda utgifter som ska riiknas in i ménadsbehovet 4r de som omfattas av
forsorjningsstodet. Utgift for exempelvis underhallsstéd till bam, avbetal-
ning p4 studielan eller andra l4n och avbetalningar ska inte inriknas.

Om en av parterna i ett sammanboende har inkomst och #r underhailsskyl-
dig for barn sedan tidigare ska faststiillt underhdllssttd riknas bort frdn
gemensamt disponibel inkomst innan ekonomisk behovsprévning sker. Ef-
tersom denna person har inkomst kan han inte f3 underhéllsstédet nedsatt
eller uppskjutet. Den som saknar inkomst ska déremot ansdka om nedsétt-
ning eller uppskov av underhéllsstdd.

Hushallstyper

Sarmmanboende med hushdllsgemenskap

Det finns tvd typer av sammanboende med hushallsgemenskap. Den ena
fypen #r vuxna som oavsett kdn lever under dktenskapsliknande forhélan-
den. Mellan dessa géller hushéllsgemenskap som innebér Smsesidigt ansvar
for alla kostnader i hushéllet. En gemensam anstkan och badas sammanrik-
nade inkomster ska ligga till grund for berfkning av bistdndsbehov. Det
innebiir till exempel att om bara den ene har inkomst far han eller hon std
ocks# for sin sammanboendes kostnader si langt inkomsten récker. Forst
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dérefter kan eventuellt kompletterande bistdnd beviljas. Endast om sirskilda
skél finns kan man ritkna separat pd ndgon som lever i denna typ av hus-
hallsgemenskap. I s& fall ska halva normen for makar/sammanboende an-
viindas och hilften av Svriga gemensamuna utgifter rilknas in i minadsbeho-
vet. : -

Den andra typen av hushélisgemenskap #r mer begriinsad. Det ghller perso-
ner som bor ihop och delar vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar
for varandra, till exempel vuxna barn som bor kvar hemma eller vinner eller
ndra sldktingar som delar dgenhet. For denna grupp anviinds en strskild
norm som #r berfiknad utifrdn storleken pa hughallet, s kallad sammanbo-
ende-var-for-sig-norm. Konstruktionen pi denna norm innebér att de per-
sonliga kostnaderna inom normen beviljas som for ensamstéende, men de
hushéllsgemensammd kostnaderna beviljas endast med den andel av hushél-
let som den stkande utgér, barnen inrfiknade. Om flera vuxna delar hushall
varav ndgra 4r par sd ska de som utgdr par riknas enligt sammanboende-
norm och de som dr ensamstdende enligt sammanboende-vat-for-sig-norm.

Hushéllsgemenskap giller normalt fran den dag sammanflytining sker. Ex-
empel pé situationer néir hel hushdllsgemenskap géller redan frén forsta méa-
naden #r nér eft par vintar barn eller d& de stkt-och statt i k& for att £3 bo-
stad tillsammans, Om sammanboendet #r oplanerat och osikert kan undan-
tag fran principen om ekonomisk hush&llsgemenskap goras upp till sex ma-
nader. Avsteg fran principen kan ocksa giras om det ur re¢habilitetingssyn-
punkt eller av andra sociala skél framstar som viktigt med delad ekonomi.

Hushéllsgemenskap giller till dess parterna flyttar isir, Under vissa forhal-
landen, se nedan om Gifta men ej sammanboende, géller den Hven efter par-
terna flyttat iséir,

Gifta men ¢f sammanboende

Gifta makar &r enligt lagstiftning forsdrjningsplikiiga gentemot varandra,
Férstrjningsplikten kvarstdr dven om makarna har skilda hushall, Prévning-
en av bistdnd ska wigd frin denna princip om 6msesidig forsdrjningsplikt.
Den gemensamma inkomsten ligger till grund for beddmning av bistind och
hénsyn ska inte tas till fordyrade omkostnader pa grund av skilda hushall,
Bistand beviljas endast till en boendekostnad, Aver under betinketid vid
skilsmiissa #r makar forsérjningspliktiga gentemot varandra och gemen-
samma barn oavsett hur de viljer att bo. Underhélisskyldighet gentemot
Svriga familjemedleramar gar fore familjemedlemmarnas itt till bistdnd.

Endast om det it uppenbatt oldmpligt att makarna har gemensam ekonomi,
exempelvis vid en familjevaldssituation, eller dd ndgon av makarna dr of6x-.
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mogen att ta sift ansvar for resten av familjen ska principen om gemensam
forsdrjningsplikt fringés. Undantag kan #ven gbras vid akuta nidsituationer.

Forsorjningsplikt kan inte hivdas gentemot den som fér frsdrjningsstod.

Defad bostad och ungdom med egen inkomst som bor hemma

For personer som delar boende och har viss hushéllsgemenskap men infe
lever under #ktenskapsliknande forhallande ska sammanboende-var-for-sig-
norm tillimpas. Normtypen #r aktuell for till exempel kamrater som delar
lagenhet, forfildrar som bor hos barn eller ungdomar med egen inkomst som
bor kvar hemma, Vid sammanboende-var-for-sig-norm beror normbeloppets
storlek av antal personer som bor i -bostaden. Vid faststdllande av hushalls-
storlek ska samtliga hushdllsmedlemmar inklusive underariga barn medriik-
nas.

Gymnasiestuderande ungdom

Férdldrarna har enligt fréldrabalken forsorjningsskyldighet f8r ungdomar i
aldern 18 til] 20 &r som gér i skolan i grundutbildning. och i de fallen ska
den unge riknas in i familjens behov och normen for 15-20-4ringar anviin-
das. Forsorjningsplikten géller till dess gymnasiestudierna avslutas eller den
unge fyller 21 &r och oavsett om den unge har egen bostad eller inte.

Socialtjéinsten ska normalt inte vid bistdndsprovning ta hinsyn till den extra
kostnad det inneb#ir ait gymnasiestuderande ungdom har eget boende. Un-
dantag ska goras endast om det finns synnerliga skl till att den unge inte
kan bo kvar hemma. I mbjligaste man ska den unge ingd i foraldrarnas hus-
héll, men ibland kan det finnas skil att se honom eller henne som ett eget
hushéll. Aven i det senare fallet ska om méjligt fréildrarnas ekonomi och
férméga att bidra uiredas,

Sociala formaner som underhdllssttd och barnbidrag eller studiebidrag ska
alftid komma den unge till godo. Méjligheten att utse en god man kan beak-
tas om den unges intressen sirskilt beh6ver bevakas. Om den unge fyllt 16
ar kan han eller hon sjélv anstka om god man.

Inneboende

For sokande som #r inneboende riknas inte ha hushallsgemenskap med
den/dem som han eller hon #r inneboende hos. For att betraktas som innebo-
ende ska den stkandes hushall som huvudregel disponera eget rum i bosta-
den, dven om en individuell beddmmning alltid behtver géras utifyin omstin-
digheterna. Dessa sSkanden ska ha bistdnd enligt vanlig norm f6r ensamsta-
ende. Om avialet mellan hyresviirden och den inneboende innebiir att vissa
hushallsutgifter som till exempel telefon, forbrukningsvaror, ingér i hyran
kan normen anpassas efter det.
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