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2013-06-13

Forslag till reviderade riktlinjer for
handlaggning av ekonomiskt bistand

Remiss frdn Kommunstyrelsen, dnr 325-576/2013

Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa
remissen frain Kommunstyrelsen.

Ulla Thorslund Eva-Lotta Jonsson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande frin stadsdelsnimnden angdende remiss av
Forslag till reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand, dnr 325-
576/2013. Remisstiden stracker sig till den 30 juni 2013.

Forvaltningen ar 1 huvudsak positiv till de fordndringar som foreslas i riktlinjerna
utifrdn fordndringar 1 lagstiftning, domar och uttalande fran JO samt de
forbattringsomrédden som framkommit i socialtjanstinspektdrernas rapporter vid
granskning av ekonomiskt bistand.

Bilagor
Forslag till reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand,
dnr 325-576/2013.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for Individ- och familjeomsorg.

Bakgrund

Gillande riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand beslutades av
kommunfullméktige 2010-05-24. Riktlinjerna innehaller anvisningar {for arbetet
med ekonomiskt bistand enligt socialtjdnstlagen och utgar frn gillande
lagstiftning, rittspraxis och beslut om tillimpningar 1 kommunfullméktige eller
kommunstyrelsen. Riktlinjerna ska ge stod och végledning i arbetet och sikerstilla
likvéardig handldggning och bedomning i staden.

Nuvarande 6versyn och forslag till revidering av riktlinjer grundar sig pé
fordndringar i lagstiftning och omvérlden, aktuella domar och uttalanden fran
Justitieombudsmannen (JO) samt resultat av socialtjédnstinspektorernas
granskningar.

Sammanfattning av remissen

Forslaget till reviderade riktlinjer innebér fortydliganden och uppdateringar av nu
géllande riktlinjer. Strukturen och kapitelindelningen har dndrats for att pé ett mer
pedagogiskt sitt skapa en enhetlig struktur utifrdn handldggningsprocessens olika
delar frén ansokan till beslut. De foreslagna fordndringarna innebér i korthet
foljande;

Handldggningsprocessen

I socialtjinstinspektdrernas granskning av ekonomiskt bistdnd under 2011 och
2012 framkom att det langsiktiga sociala arbetet med inriktning pa att den enskilde
ska bli sjalvforsorjande fick sta tillbaka for uppgiften att prova rétten till bistand.
Vid granskningarna konstaterades ocksa brister vad géller individuella
beddmningar, brister i utredningar och arbetsplaner samt uppf6ljning. I forslaget
till riktlinjer har dérfor ett kapitel lagts till som beskriver handlaggningsprocessen
pa ett tydligare sitt. Betydelsen av att matcha rétt insats mot den sdkandes
individuella behov har lyfts fram.

Delaktighet

I socialtjinstinspektdrernas rapport framgick att den enskilde inte gavs mdjlighet
till delaktighet i utredningen och planering av insatser i tillrdckligt hog
utstrdckning. Individens ratt till delaktighet har darfor fortydligats och i det fall

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Héasselby
Telefon 08-508 04 000. Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1-231-2013

den sokandes uppfattning skiljer sig fran forvaltningens beddmning av insatser ska
detta dokumenteras. Det &r av stor betydelse att den enskilde sjdlv dr aktiv i sin
planering for att kunna forsorja sig pa egen hand. Socialtjdnstens ansvar ar att ge
stod, vagledning och f6lja upp arbetsplanen tillsammans med den enskilde.

Lagstiftning, foreskrifter och domar

Riktlinjerna har anpassats efter forandringar i lagstiftningen, socialstyrelsens
foreskrifter, aktuella domar och uttalanden fran Justitiecombudsmannen som
tillkommit senare &n 2010-05-24. Det giller bland annat rutiner for hembesok,
kontoutdrag, regler for egna foretagare, etableringsreformen for flyktingar.

Med anledning av uttalanden fran JO har fortydliganden gjorts att hembesok inte
far ske rutinmédssigt utan mste motiveras utifran varje sokandes individuella
ansOkan och situation. Syftet med hembesdk dr i huvudsak att utreda om den
sokande har en rimlig kostnad i férhallande till sitt boende samt att ta reda pa hur
hushallssammanséttningen ser ut. Hembesok maste dock alltid ske med respekt
utifrdn den enskildes integritet.

Lex Sarah
Den 1 juli 2011 infoérdes nya bestimmelser om Lex Sarah i socialtjinstlagen. Detta
har lagts till i riktlinjerna.

Olika gruppers forutsdttningar for rdtt till bistand

Fortydliganden har gjorts nér det géller foretagare dér en anpassning gjorts till
socialstyrelsens skrivningar samt for EU-medborgare dér de tidigare riktlinjerna
uppfattades som otydliga.

Barnperspektivet fortydligas

I hushéll dir det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmarksammas och konsekvenserna for barnen dvervégas innan beslut fattas.
Forildrarna ska goras delaktiga i1 analysen av barnets bista och det ska tydligt
framgd av dokumentationen hur 6verviganden och stéllningstaganden har gjorts.

Prostitution
Riktlinjerna har kompletterats med ett avsnitt nér det giller att sarskilt
uppmarksamma personer dir det forekommer prostitution.

Boende och hushallstyper
Fortydliganden har gjorts i de delar som géller bostad, boende och hushallstyper
dé detta har uppfattats som otydligt i nuvarande riktlinjer.
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Bredbandskostnader

Utifrdn kommunfullmiktiges beslut om budget for 2013 har riktlinjerna
kompletterats med att kostnader for bredband ska beviljas till familjer med barn
som gar i skolan och som har denna kostnad.

Spelberoende

I riktlinjerna har avsnittet om spelberoende fortydligats och stimts av mot stadens
riktlinjer for missbruk. Det &r landstingets ansvar att ge vard och behandling till
personer med spelmissbruk.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen ar i huvudsak positiv till de fordndringar som foreslas i riktlinjerna
utifran fordndringar 1 lagstiftning, domar och uttalande fran JO samt de
forbattringsomraden som framkommit i socialtjanstinspektorernas rapporter vid
granskning av ekonomiskt bistdnd. De foreslagna riktlinjerna ger ett bra stdd 1
handléggning av ekonomiskt bistand. Darutover ar det av stor betydelse att
kunskap om socialt arbete ligger till grund for den samlade bedomningen utifran
den enskildes och familjers situation och behov.

Forvaltningen vill framf6ra ndgra synpunkter 1 forslaget till nya riktlinjer.

Struktur i akten — forvaring av inkomna handlingar

Vid handldggning av ekonomiskt bistand &r det mycket underlag och
verifikationer som ligger till grund fér bedomning av ekonomiskt bistdnd. Det ar
dérfor av stor betydelse att det tydligt framgér hur handlingar ska forvaras och vad
som ska sparas respektive kan sldngas.

Stod till sjilvforsorjning

Den enskilde ska erbjudas relevanta insatser med malsittning att kunna forsorja
sig pa egen hand. Insatser ska tillhandahallas for att rehabilitera icke arbetslosa
personer och for att stirka personers anstillningsbarhet och atergéng till
arbetsmarknaden. Av riktlinjerna framgar att vid arbetstrining inom exempelvis
barn- och dldreomsorg ska det goras en bedomning om arbetstraningen &r lamplig
utifran kvalitetskraven i verksamheten. Forvaltningen anser att det bor vara
ansvarig chef vid verksamheten som genom intervjuer beddmer om den enskilde
ar lamplig for arbetstraning inom verksamheten.
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Vdld i ndra relationer
Under avsnittet ’Vald i ndra relationer” dr det av betydelse att texten 1 storre

utstrdckning skrivs utifrén ett konsneutralt perspektiv med utgdngspunkt fran vald
1 ndra relationer och inte utifrdn méns vald mot kvinnor.
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