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Medelbetyg

Kundernas medelbetyg for alla anlaggningar
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg
2009 | 2010 | 2012

Helhetsbetyg personalen 4,0
Personalens servicevilja | 3,8 3,9 4,0
Kassapersonalens servicevilja | 3,9 3,9 4,1
Personalens engagemang | 3,8 3,8 4,0
Personalens snabbhet i att ratta till fel | 3,6 3,7 3,8
Instruktorer och ledare 4,1

Helhetsbetyg verksamhet 3,8
Helhetsbetyg av sim- och idrottshallar | 3,7 3,7 3,8

Grupptranings-/friskvardsverksamhet* | 3,8 3,8 4,0

Gymmet | 3,6 3,6 3,6

Idrottshallar 3,5

Helhetsbetyg trygghet och sdkerhet 3,8

Tryggheten inne i simhallen | 3,8 3,8 4,0

Sakerhet inne i simhallen | 3,6 3,6 3,9

Trygghet i omkladningsrummen 4,0
Sakerhet i omkladningsrum | 3,3 3,4 3,6
Sakerhet sporthall 3,7
Helhetsbetyg stadning 3,5

Stadning hela anldggningen | 3,5 3,5 3,7

Stadning av simhallen | 3,6 3,6 3,8

Stadning av omkladningsrum | 3,2 3,2 3,4
Stadning av duschrum | 3,2 3,2 3,4
Stadning av toaletter | 2,7 2,7 3,1
Stadning i din traningslokal | 3,6 3,6 3,6
Helhetsbetyg information 3,5
Information om verksamheten (affischer mm) | 3,5 3,6 3,6

Hemsida | 3,6 3,6 3,6

Skyltning inne i anldggningen | 3,5 3,5 3,6

Information vilka foéreningar som finns i anlagg- | 3,1 3,1 3,2
ningen

I 2009 &rs helhetsbetyg ingar bara de anlaggningar som ingdr i 2010 ars studie, Véallingby sim och idrottshall,
Eriksdalsbadet, Skarholmens sim och idrottshall, Forsgrénska badet och Vastertorps sim- och idrottshall.
* | grupptraningen-/friskvardsverksamheten ingar t.ex. spinning, aerobics, vattengymnastik m.m. fran ar 2008



Helhetsbetyg

Kundernas helhetsbetyg pa sim- och idrottshallar

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg Betyg | Betyg

2007 | 2008 2009 2010 2012
Eriksdalsbadet 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9
Forsgrénska badet 3,9 3,8 3,8 3,8 3,8
Véllingby sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7
Véstertorps sim- och idrottshall 3,9 3,7 3,7 3,6 3,5
Skarholmens sim- och idrotts- 3,7 3,5 3,4 3,5 3,6
hall
Husbybadet ** 3,8 3,9 Fkkx 3,9
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,6 3,8 folelelel 4,0
Hogdalens sim- och idrottshall 3,9 3,8 3,7 Fxkk 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall 3,9 3,7 3,7 *kkk 3,6
Kronobergsbadet ** 4,1 foleked Fxkk 4,2
Sandsborgsbadet 4,2 4,0 ookl Fxkx 4,0
GIH-badet 4,1 3,8 ookl Fxkx 3,9
Tensta sim- och idrottshall 3,9 3,8 ookl folelelel 3,8
Liljeholmsbadet 4,8 * foleled Fxkk 4,5

* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 ** *Ingick ej i studien 2009 ** **Ingick ej i studien 2010

Personalens servicevilja

Kundernas betygsattning av personalens servicevilja

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Forsgrénska badet 4,2 4,1 4,0 4,1 4,1
Véllingby sim- och idrottshall 3,8 3,9 3,8 3,9 4,0
Skarholmens sim- och idrottshall 3,9 3,9 3,7 3,8 3,8
Eriksdalsbadet 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8
Véstertorps sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,8 3,7 3,7
Liljeholmsbadet 4,8 * ool I aietaiel 4,5
Sandsborgsbadet 4,4 4,4 ool B aiaaiel 4,4
GIH-badet 4,3 4,2 ioiioll I sheiol 4,2
Hogdalens sim- och idrottshall 4,1 4,1 4,1 xR 3,9
Akeshovs sim- och idrottshall 4,1 3,8 40| Hxx 4,0
Tensta sim- och idrottshall 3,9 4,1 ool I aieiakel 4,1
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,8 3,9 K 4,1
Husbybadet *x 3,8 3,9 | FFF* 3,9
Kronobergsbadet ** 4,0 ool I aieaiel 4,4

* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 ** *Ingick ej i studien 2009 ** **Ingick ej i studien 2010




Personalens engagemang

Kundernas betygsattning av personalens engagemang

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 | 2010 | 2012
Forsgrénska badet 4,1 4,0 4,0 4,1 3,9
Véllingby sim- och idrottshall 4,0 3,9 3,8 3,8 3,9
Eriksdalsbadet 3,8 3,7 3,8 3,8 3,8
Skérholmens sim- och idrottshall 3,8 3,7 3,6 3,8 3,8
Véstertorps sim- och idrottshall 3,8 3,6 3,7 3,6 3,5
Hogdalens sim- och idrottshall 4,0 4,0 4,1 Fkkx 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall 4,0 3,9 40| FHR* 3,9
Farsta sim- och idrottshall 3,9 3,7 3,9 Fkkx 4,0
Husbybadet *x 3,7 3,9 Fxx* 3,9
Sandsborgsbadet 4,3 4,3 Frk | kkkk 4,4
GlIH-badet 4,1 4,1 Fkk | Kkkk 4,0
Tensta sim- och idrottshall 3,9 4,1 faladad Fkkx 4,0
Kronobergsbadet ** 3,8 falalad Fkkx 4,3
Liljeholmsbadet 4,7 * Fhk | Kk 4,6

* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2009 ** **Ingick ej i studien 2010

Kassapersonalens servicevilja

Kundernas betygsattning av kassapersonalens servicevilja

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Forsgrénska badet 4,3 4,2 4,1 4,2 4,1
Véllingby sim- och idrottshall 3,9 3,9 3,9 4,0 4,1
Skarholmens sim- och idrottshall 4,0 3,9 3,7 3,9 3,9
Eriksdalsbadet 3,9 3,8 3,8 3,8 3,9
Véstertorps sim- och idrottshall 3,7 3,8 3,8 3,8 3,7
Hogdalens sim- och idrottshall 4,0 4,2 42| FrF* 3,9
Akeshovs sim- och idrottshall 4,2 41 41| xR 4,0
Husbybadet ** 3,9 3,9 (xEx* 4,0
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,8 3,9 | FFx* 4,2
Sandsborgsbadet 4,4 4,4 Fhk | Kkkk 4,5
GIH-badet 4,3 4,2 Fhk | Kkkx 4,2
Tensta sim- och idrottshall 4,0 4,2 Fhk | Kkkx 4,1
Kronobergshadet *x 4,0 ool B aiaoiel 4,5
Liljeholmsbadet 4,8 * faloill e iekaiel 4,6

* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 ** * Ingick ej i studien 2009 ** **Ingick ej i studien 2010




Personalens snabbhet i att ratta till fel

Kundernas betygsattning av personalens snabbhet i att ratta till fel

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Forsgrénska badet 3,7 3,7 3,9 4,0 3,8
Eriksdalsbadet 3,5 3,4 3,6 3,7 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 3,5 3,5 3,7 3,6
Véllingby sim- och idrottshall 3,5 3,7 3,4 3,7 3,9
Véstertorps sim- och idrottshall 3,4 3,4 foleled 3,5 3,3
Akeshovs sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,9 | Hxx 3,8
Hogdalens sim- och idrottshall 3,5 3,8 3,8| FFF* 3,6
Husbybadet * 3,7 3,8 | FFx* 3,8
Farsta sim- och idrottshall 3,3 3,5 3,5 | FFF* 3,7
Sandsborgsbadet 4,0 4,2 ookl kol 4,4
Tensta sim- och idrottshall 3,5 4,0 ool I aieakol 3,9
GIH-badet 3,8 3,9 ool I aieakol 3,9
Kronobergsbadet * 3,8 ool B aiaokel 4,2
Liljeholmsbadet 4,6 *x ioleol B aieoiel 4,5

* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2008 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010

Stadning som helhet

Kundernas betygsattning av stddning som helhet

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Véllingby sim- och idrottshall 3,1 3,5 3,5 3,6 3,5
Forsgrénska badet 3,1 3,4 3,4 3,6 3,6
Eriksdalsbadet 3,1 3,4 3,6 3,5 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4
Véstertorps sim- och idrottshall 3,2 3,2 3,3 3,3 3,2
Husbybadet ** 3,4 3,8 | FF** 3,6
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,6 3,7 | F**+* 4,0
Akeshovs sim- och idrottshall 3,4 3,5 3,7| **** 3,4
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 3,6 35| FFF* 3,3
Sandsborgsbadet 3,9 4,1 Fhk | Kkkx 4,1
Kronobergsbadet *x 4,0 Fack | Rk 4,2
Tensta sim- och idrottshall 3,7 3,8 Fak | dkkk 3,9
GIH-badet 3,7 3,8 Fhk | dkkk 3,8
Liljeholmsbadet 4,7 * fakoill Ieakaiel 4,5

* Ingick ] i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2009 ** **Ingick ej i studien 2010




Stadning av simhallen

Kundernas betygsattning av staddning av simhallen

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Eriksdalsbadet * 3,7 3,8 3,7 3,7
Forsgrénska badet * 3,6 3,7 3,7 3,7
Véllingby sim- och idrottshall * 3,7 3,6 3,5 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall * 3,7 3,5 3,5 3,6
Véstertorps sim- och idrottshall * 3,5 3,5 3,5 3,4
Husbybadet * 3,8 4,0 foleled 3,7
Farsta sim- och idrottshall * 3,8 3,8 ookl 4,1
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3,7 *kk 3,4
Hogdalens sim- och idrottshall * 3,8 3,6 okl 3,5
Kronobergsbadet * 4,2 ** foleled 4,3
Sandborgsbadet * 4,2 ** foleled 4,1
GIH-badet * 3,9 ** ool 4,0
Tensta sim- och idrottshall * 3,9 *x ookl 3,9
Liljeholmsbadet * * *x ookl 4,5
* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2009 *** Ingick ej i studien 2010
Stadning av toaletter
Kundernas betygsattning av staddning av toaletter
1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Véllingby sim- och idrottshall 2,4 3,1 3,1 3,0 2,9
Forsgrénska badet * 2,8 2,6 2,9 2,9
Skarholmens sim- och idrottshall 2,6 2,6 2,8 2,7 2,7
Eriksdalsbadet 2,4 2,7 2,7 2,7 2,7
Véstertorps sim- och idrottshall * 2,5 2,6 2,5 2,3
Husbybadet * 3,1 3,5 foleled 3,1
Farsta sim- och idrottshall 3,5 3,3 3,3 ookl 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,2 *kk 2,8
Hogdalens sim- och idrottshall 3,1 3,1 2,9 ookl 2,7
Kronobergsbadet * 3,9 ** ik 4,1
Sandborgsbadet * 3,8 *x ookl 3,6
GIH-badet * 3,4 ** ool 3,2
Tensta sim- och idrottshall * 3,2 *x ool 3,3
Liljeholmsbadet * * *x ool 4,1

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkaten ar 2007
* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2009 ***Ingick ej i studien 2010




Stadning av duschrum

Kundernas betygsattning av stddning av duschrum

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Forsgrénska badet * 3,2 3,2 3,3 3,3
Véllingby sim- och idrottshall 2,9 3,4 3,3 3,2 3,1
Eriksdalsbadet 2,9 3,1 3,2 3,2 3,2
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 3,3 3,1 3,1 3,2
Véstertorps sim- och idrottshall * 2,9 3,0 2,9 2,9
Husbybadet * 3,3 3,6 ol 3,3
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,5 ookl 3,9
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,4 ko 3,0
Hogdalens sim- och idrottshall 3,4 3,1 2,9 foleled 3,0
Sandsborgsbadet * 4,0 ** foleled 3,8
Kronobergsbadet * 3,9 *x ookl 4,1
GIH-badet * 3,6 ** foleiel 3,6
Tensta sim- och idrottshall * 3,6 ** okl 3,5
Liljeholmsbadet * * okl okl 4,3
Denna fréga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéaten &r 2007
* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2009 *** Ingick ej i studien 2010
Stadning i din traningslokal
Kundernas betygsattning av stadning i din traningslokal
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Forsgrénska badet * 3,7 3,8 3,7 3,8
Eriksdalsbadet 3,5 3,6 3,7 3,7 3,7
Véllingby sim- och idrottshall 3,5 3,5 3,4 3,6 3,5
Véstertorps sim- och idrottshall * 3,3 3,5 3,5 3,3
Skarholmens sim- och idrottshall 3,5 3,4 3,3 3,4 3,4
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3,9 HhK 3,6
Husbybadet * 3,4 3,8 ook 3,5
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,5 3,7 Fxk 4,2
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,6 Fxk 3,4
GIH-badet * 3,8 ol ikl 3,6
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 xx ookl 4,0

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkaten ar 2007
* Ingick ej i studien 2007 * *Ingick ej i studien 2009 * **Ingick ej i studien 2010




Stadning av omkladningsrum

Kundernas betygsattning av stddning av omkladningsrum

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Forsgrénska badet * 3,3 3,3 3,4 3,3
Véllingby sim- och idrottshall 2,8 3,3 3,4 3,2 3,3
Véstertorps sim- och idrottshall * 3,2 3,3 3,2 3,1
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 3,2 3,1 3,2 3,2
Eriksdalsbadet 2,8 3,0 3,1 3,1 3,1
Farsta sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,6 folsled 4,0
Husbybadet * 3,3 3,6 ookl 3,2
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,3 3,5 *kk 3,0
Hogdalens sim- och idrottshall 3,3 3,5 3,4 foleked 3,1
Sandsborgsbadet * 4,0 ** foleked 3,9
Kronobergsbadet * 3,9 ** foleked 4,1
GIH-badet * 3,7 *x il 3,7
Tensta sim- och idrottshall * 3,6 ** folaed 3,6
Liljeholmsbadet * *x *x ookl 4,3
Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkaten ar 2007
* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2009 *** Ingick ej i studien 2010
Tryggheten inne i simhallen
Kundernas betygsattning av tryggheten inne i simhallen
1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Forsgrénska badet 3,9 3,9 3,9 4,0 4,0
Eriksdalsbadet 3,7 3,8 3,9 3,8 3,9
Véstertorps sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,8 3,7 3,9
Véllingby sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,7 3,7 3,8
Skarholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,5 3,7 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall 3,7 3,9 3,9| *xxx 3,9
Husbybadet *x 3,8 3,9 | FrF* 4,0
Farsta sim- och idrottshall 3,9 3,5 3,8 | *F** 4,0
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,6 FrF* 3,8
Sandsborgsbadet 4,2 4,3 Fak | Rkkk 4,2
Kronobergsbadet ** 4,2 Fak | Rkkk 4,4
GIH-badet 4,5 3,9 Frk | Kkkk 4,1
Tensta sim- och idrottshall 3,7 3,7 fakoill Ieakaiel 3,8
Liljeholmsbadet 4,7 * Frk | Kkkx 4,7

* Ingick ej i studien 2008 **Ingick ej i studien 2007 ***Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010




Sékerheten i bassangen

Kundernas betygsattning av sakerheten i bassangen

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Eriksdalsbadet 3,5 3,6 3,7 3,8 3,8
Forsgrénska badet 3,7 3,7 3,6 3,7 3,9
Véllingby sim- och idrottshall 3,5 3,5 3,5 3,5 3,7
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 3,3 3,3 3,5 3,7
Véstertorps sim- och idrottshall 3,8 3,5 3,5 3,4 3,7
Husbybadet *k 3,7 3,9 FEx 3,9
Akeshovs sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6 | Fxx 3,7
Farsta sim- och idrottshall 3,5 3,3 3,6 | FF** 3,7
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 3,4 34| FF** 3,5
Sandsborgsbadet 3,8 4,1 ookl e ikaiel 4,2
Kronobergsbadet ** 4,0 ookl e ikaiel 4,2
GIH-badet 3,4 3,7 iokeioll I saioke 3,8
Tensta sim- och idrottshall 3,6 3,5 ool I aiaaiel 3,7
Liljeholmsbadet 4,6 * ool I aiaaiel 4,6

* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010

Séakerheten i omkladningsrum

Kundernas betygsattning av sakerheten i omkladningsrum

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg| Betyg| Betyg| Betyg

2007 | 2008 | 2009| 2010| 2012

Forsgrénska badet 3,3 3,5 3,5 3,6 3,6
Véllingby sim- och idrottshall 3,0 3,3 3,3 3,4 3,6
Eriksdalsbadet 3,0 3,2 3,3 3,4 3,3
Véstertorps sim- och idrottshall 3,3 3,2 3,3 3,3 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,3 3,0 3,1 3,3 3,3
Husbybadet *x 3,3 3,7 | **** 3,5
Akeshovs sim- och idrottshall 3,3 3,4 3,6 | Fxx 3,5
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,0 34| K 3,6
Hogdalens sim- och idrottshall 3,2 3,3 3,3| FF** 3,6
Kronobergsbadet ** 4,0 ool Mool 4,2
Sandsborgsbadet 3,8 3,7 ool Mool 3,9
GIH-badet 3,6 3,7 ioleoll I eeiole 3,8
Tensta sim- och idrottshall 3,5 3,4 ookl e ikaiel 3,7
Liljeholmsbadet 4,5 * ookl e ikaiel 4,5

* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010




Grupptranings-/friskvardsverksamhet

Kundernas betygséttning av grupptranings-/friskvardsverksamhet™

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012
Véllingby sim- och idrottshall 4,0 3,8 3,8 4,0 3,9
Forsgrénska badet 4,1 3,8 3,8 3,9 4,1
Eriksdalsbadet 4,0 3,9 3,9 3,9 4,0
Véstertorps sim- och idrottshall 3,9 3,8 3,9 3,7 3,8
Skérholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,4 3,7 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall 3,9 3,8 40| Frxx* 4,1
Tensta sim- och idrottshall 3,9 3,7 Fkdk | Fkkkk 3,9
Sandsborgsbadet ** 4.2 Fhkk | dkkkk 4,3
Liljeholmsbadet *x Kk | KRRk kkkekek 4,4
Kronobergsbadet falad 3,9 Fkkk | dkkkk 4.6
Hogdalens sim- och idrottshall 3,9 3,9 4,0 Fxx** 4,0
Husbybadet falad 3,3 3,8 | FrI*I* 3,7
GIH-badet *x 3,7 Fkkk | Fkkkk 3,8
Farsta sim- och idrottshall 3,5 3,7 3,7 | Fx*** 3,9

* | grupptraningen-/friskvardsverksamheten ingar t.ex. spinning, aerobics, vattengymnastik m.m. fran och med

ar 2008

** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2008 **** |ngick ej i studien 2009 ***** Ingick ej i studien

2010

Gymmet

Kundernas betygsattning av gymmet

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Forsgrénska badet 4,0 3,8 3,8 3,9 3,6
Eriksdalsbadet 3,9 3,8 3,8 3,7 3,9
Véllingby sim- och idrottshall 3,9 3,4 3,3 3,7 3,6
Véstertorps sim- och idrottshall 3,8 3,7 3,7 3,5 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,6 3,3 3,2 3,5 3,5
Akeshovs sim- och idrottshall 4,0 3,9 3,9| *xxx 3,7
Hogdalens sim- och idrottshall 3,5 3,8 3,7 | F*** 3,3
Husbybadet *x 3,3 35| F*F* 3,3
Farsta sim- och idrottshall 3,3 3,2 34| FF** 4,1
GIH-badet 4,0 3,5 foieioll I seioke 3,1
Tensta sim- och idrottshall 3,5 3,1 ool I aieaiel 3,8
Liljeholmsbadet * * ilekoll I aioiakel *

Sandsborgsbadet

* Har inte gymverksamhet ** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2009 *** *Ingick ej i studien 2010




Skyltning inne i anlaggningen

Kundernas betygsattning av skyltning inne i anlaggningen

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Forsgrénska badet * 3,6 3,5 3,6 3,4
Véllingby sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,5 3,6 3,5
Eriksdalsbadet 3,6 3,5 3,5 3,6 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,4 3,5 3,5
Véstertorps sim- och idrottshall * 3,5 3,3 3,2 3,4
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,6 3,8 | FHEx 3,4
Husbybadet * 3,6 3,8 | FFxE 3,6
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6 | FFF* 3,4
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,6 | FF** 3,7
Sandsborgsbadet * 4,0 ookl kol 3,9
Kronobergsbadet * 3,8 ookl I eikaiel 3,9
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 ool I aieakol 3,8
GIH-badet * 3,6 FhK | Kkkk 3,6
Liljeholmsbadet * *x ioleol B aieoiel 4,2

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkaten ar 2007
* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2008 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010

Information om verksamheten

Kundernas betygsattning av informationen om vilka verksamheter som

finns (affischer m.m.)
1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Véllingby sim- och idrottshall 3,8 3,7 3,6 3,7 3,6
Eriksdalsbadet 3,6 3,6 3,6 3,7 3,5
Forsgrénska badet * 3,6 3,5 3,7 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,4 3,5 3,6
Véstertorps sim- och idrottshall * 3,6 3,4 3,3 3,4
Husbybadet * 3,5 3,8 *F** 3,6
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,6 3,7| **** 3,4
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,7 | F*** 3,4
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6 | FFF* 3,6
Sandsborgsbadet * 3,9 ilekoll I aioiakel 3,8
Tensta sim- och idrottshall * 3,9 ookl e iekaiel 3,7
GIH-badet * 3,6 ioieioll Iseiioke 3,5
Kronobergsbadet * 3,2 ool B aakaiel 3,6
Liljeholmsbadet * ** ookl e ikaiel 4,0

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéaten ar 2007
* Ingick ] i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2008 *** Ingick e] i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010




Kundernas betygséttning av informationen pa anlaggningens hemsida

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Forsgrénska badet * 3,7 3,7 3,7 3,5
Eriksdalsbadet 3,6 3,6 3,6 3,7 3,5
Véllingby sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,5 3,7 3,6
Skarholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,5 3,5 3,6
Véstertorps sim- och idrottshall * 3,4 3,5 3,5 3,5
Husbybadet * 3,5 3,8| *F** 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3,7| **** 3,5
Farsta sim- och idrottshall 3,3 3,4 3,7 | F*** 3,8
Hogdalens sim- och idrottshall * 3,6 3,6 | FF** 3,5
Sandsborgsbadet * 3,8 ookl I eikaiel 3,9
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 ookl kool 3,7
GIH-badet * 3,7 foieioll I seiole 3,7
Kronobergsbadet * 3,4 Fhk | KRR 3,7
Liljeholmsbadet * *x ool B aiatoiel 4,1

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkaten ar 2007
* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2008 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010

Foreningar i anlaggningen

Kundernas betygsattning av informationen om vilka féreningar som bedri-

ver verksamhet i anldggningen 1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012
Eriksdalsbadet * 3,1 3,3 3,3 3,1
Véllingby sim- och idrottshall 3,1 3,3 3,2 3,2 3,2
Skarholmens sim- och idrotts- 3,1 3,1 3,1 3,2 3,3
hall
Forsgrénska badet * 2,9 2,8 3,0 2,9
Véstertorps sim- och idrotts- * 2,8 2,7 2,8 2,8
hall
Husbybadet * 3,2 3,5 folaieiol 3,4
Farsta sim- och idrottshall 2,9 2,9 3,3 folalalel 3,3
Hogdalens sim- och idrottshall 3,2 3,2 3,2 Fkkx 3,2
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,2 HkKk 3,0
Tensta sim- och idrottshall * 3,5 foleiel ialakoled 3,5
Sandsborgsbadet * 3,4 okl Fkkx 3,3
GIH-badet * 3,0 ol foleiolel 3,0
Kronobergsbadet * 2,8 Fxk Fkkx 3,2
Liljeholmsbadet * ** Fxk iolakole 3,8

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkaten ar 2007
* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2008 *** Ingick ej i studien 2009




NOjd kundindex

Jag kommer verkligen att rekommendera anlaggningen till annan person
0 &r lagst — 100 ar mest positiva pa skalan

Betyg | Betyg | Betyg

2009 | 2010 | 2012
Eriksdalsbadet 74 74 74
Véllingby sim- och idrottshall 72 73 70
Skarholmens sim- och idrottshall 63 70 63
Forsgrénska badet 76 77 71
Véstertorps sim- och idrottshall 73 70 63
Husbybadet 71
Farsta sim- och idrottshall 79
Hogdalens sim- och idrottshall 63
Akeshovs sim- och idrottshall 64
Tensta sim- och idrottshall 70
Sandsborgsbadet 81
GIH-badet 78
Kronobergsbadet 85
Liljeholmsbadet 92
Medeltal 74 74 69

Jag kommer verkligen att rekommendera grupptraning till annan person
0 &r lagst — 100 ar mest positiva pa skalan

Betyg | Betyg | Betyg

2009 | 2010 | 2012
Eriksdalsbadet 72 72 58
Véllingby sim- och idrottshall 72 73 64
Skarholmens sim- och idrottshall 60 66 62
Forsgrénska badet 72 76 62
Véstertorps sim- och idrottshall 74 68 67
Husbybadet 57
Farsta sim- och idrottshall 72
Hogdalens sim- och idrottshall 47
Akeshovs sim- och idrottshall 62
Tensta sim- och idrottshall 64
Sandsborgsbadet 67
GIH-badet 51
Kronobergsbadet 57
Liljeholmsbadet 69
Medeltal 71 71 59




Jag kommer verkligen att rekommendera ett besok i simhallen till annan

person
0 &r lagst — 100 ar mest positiva pa skalan

Betyg | Betyg | Betyg

2009 | 2010 | 2012
Eriksdalsbadet 75 76 75
Véllingby sim- och idrottshall 69 67 68
Skarholmens sim- och idrottshall 61 68 66
Forsgrénska badet 74 73 70
Véstertorps sim- och idrottshall 68 66 67
Husbybadet 70
Farsta sim- och idrottshall 77
Hogdalens sim- och idrottshall 57
Akeshovs sim- och idrottshall 61
Tensta sim- och idrottshall 66
Sandsborgsbadet 81
GIH-badet 79
Kronobergsbadet 85
Liljeholmsbadet 91
Medeltal 71 71 71




