Utlatande 2013: RV+RVII (Dnr 325-1035/2012)

Stockholms stads program for stod till anhoriga 2012-

2016 (som vardar och stoder nirstiende)
Forslag fran socialnimnden och dldrenimnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Stockholms stads program for stod till anhoriga 2012-2016 god-
kénns, enligt bilaga 2 utom den del som avser programmets indikato-
rer och aktivteter. Delen som avser programmets indikatorer och ak-
tiviteter inarbetas inte som kommunfullmaiktiges indikatorer.

2. Socialndgmnden och dldrendmnden uppmanas att inarbeta de tre fore-
slagna indikatorerna i respektive ndmnds verksamhetsplan.

3. Stockholms stads program for stod till anhoriga 2012-2016 ersétter
Anhorig-/nérstaendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg (Dnr
327-194/2010)

Foredragande borgarriden Joakim Larsson och Marie Ljungberg Schott
anfor foljande.

Arendet

1juli 2009 gjordes en fordandring i socialtjdnstlagen som innebar att social-
ndmnder ska erbjuda stod for att underlatta for personer som vérdar en nérsté-
ende. Stodet giller hela socialtjidnstens verksamhet, de som vérdar en dldre
person, omsorg om personer med funktionsnedsittning och individ- och famil-
jeomsorg.




Staden har sedan ar 2010 haft en anhorigpolicy for dldreomsorgen vilken om-
fattar personer over 65 ar. Socialnimnden fick i budget 2011 uppdraget att ta
fram en anhdrigpolicy utifran fordndringarna i socialtjanstlagen och i tillho-
rande regeringsproposition. Socialndmnden och dldrendmnden har gemensamt
utarbetat ett program for s&vil personer 6ver som under 65 ar. Resultatet dr
Stockholms stads program for stod till anhdriga 2012-2016 som ersétter Anho-
rig-/nérstdendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg (Dnr 327-194/2010).

Beredning

Arendet har beretts av socialnimnden och #ldrenimnden och dérefter remitte-
rats till stadsledningskontoret, samtliga stadsdelsndmnder, Handikappfore-
ningarnas Samarbetsorgan (HSO) i Stockholms l4n, Delaktighet, Handlings-
kraft, Rorelsefrihet (DHR) Stockholmsavdelningen, Synskadades Riksforbund
(SRF) i Stockholms stad, Riksforbundet for Social- och Mental Halsa (RSMH)
1 Stockholm, Schizofreniforbundet, Féreningen for barn, unga och vuxna med
utvecklingsstorning (FUB) Stockholm, Riksforbundet for rorelsehindrade
barn- och ungdomar (RBU) Stockholm, Féreningen Autism Stockholm, Atten-
tion Stockholms l4n, Neurologiskt Handikappades Riksforbund (NHR) Stock-
holm, Hjédrnkraft Stockholm och Demensférbundet Stockholm.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har inkommit med ett kontorsyttrande
som svar pa remissen Av de organisationer och forbund som fatt remissen ar
det endast Riksforbundet for Social- och Mental Hélsa (RSMH) Stockholm
som inkommit med svar.

Stadsledningskontoret anser att det ar viktigt att stadsdelsndmnderna utfor-
mar en organisation sa att de kan tillgodose de anhdrigas behov av stod. Insat-
serna kan med fordel ges i samverkan med andra stadsdelsndmnder. Det ar
ocksa viktigt att stadsdelsnimnderna kan erbjuda olika typer av individuellt
anpassade insatser i och med att behovet kan se olika ut fér de anhdriga i olika
ndmnder och inom olika verksamhetsomraden. Stadsledningskontoret avstyr-
ker forslaget att programmets indikatorer och aktivteter inarbetas som kom-
munfullméktiges. Stadsledningskontoret anser ocksa att programmet i enlighet
med bilaga 9 i1 budget 2013 kan innehalla forslag pa aktiviteter och indikatorer
utan att dessa faststélls som kommunfullméktiges indikatorer.

Bromma stadsdelsndmnd anser att det dr angeldget att stdinsatserna ar lik-
vérdiga Over hela staden och att personal som arbetar inom socialtjénstens alla
verksambheter, dvs. dldreomsorg, omsorg om personer med funktionshinder,
individ- och familjeomsorg samt verksamheter enligt LSS har ett gemensamt
forhallningssétt i kontakterna med anhoriga och nérstaende.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att det r mycket viktigt att
stdrka medarbetarnas kunskaper inom omradet for att kunna erbjuda ett s bra
stdd till anhoriga som mojligt. Ndmnden dr positiv till programforslaget och
till att uppfoljning av arbetet gillande stod till anhoriga sker inom ramen for
stadens system for integrerad ledning och styrning (ILS).

Farsta stadsdelsndmnd anser att forslaget till program for stod till anhoriga
ar bra. Det ér tydligt som styrdokument och gor det mojligt att pé ett samord-
nat sitt utveckla anhorigstodet i staden. Det dr positivt att forslaget innehéller
riktlinjer for hur programmet ska foljas upp och utvirderas.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att programforslaget ar bra.
Det ar viktigt att det finns ett likvardigt utbud av serviceinsatser i stadsdels-
ndmnderna. Tillgang till anhorigkonsulent/anhdrigstddjare bor fortydligas
eftersom stddet till anhoriga kan se helt olika ut utifrdn den anhoriges och nér-
staendes situation.

Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att forslaget till ett nytt program
for stdd till anhoriga som vardar nérstaende dr bra. Programmet framjar en
samstdmmighet bade mellan stadsdelar och mellan socialtjdnsten och dldreom-
sorgen. Namnden ser positivt pa att mal och indikatorer rérande anhorigstdd
laggs in 1 ILS.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att forslaget om Stockholms stads
program for stod till anhoriga 2012-2016 i huvudsak ér positivt men det finns
behov av att utveckla indikatorerna som ska méta maluppfyllelsen.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att det dr bra att ett program for stod till
anhdriga tagits fram och anpassats till den aktuella lagstiftningen. Nimnden
delar uppfattningen att det viktigaste stodet for manga anhoriga ar att den nér-
staende fér de insatser han eller hon behdver. Stadsdelsndmnden vill podngtera
vikten av skyndsam handlaggning och att de insatser den nirstaende beviljas dr
av god kvalitet.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att samverkan mellan landstinget och
staden, fOr att ge anhoriga basta mojliga stod, behdver utvecklas genom att
programmet fortydligas i detta avseende. En forsvarande faktor for samverkan
ar nér den anhorige och den nérstdende bor i olika delar av Sverige. Nimnden
anser att frdgan bor lyftas och aktualiseras i den centrala samverkansgruppen
mellan staden och Stockholms ldns landsting.

Skarpndicks stadsdelsndmnd anser att det dr positivt att socialndmnden och
dldrendmnden har utarbetat ett forslag till gemensamt program, som géller alla
anhoriga och andra som véardar eller stodjer nérstaende, oavsett om de nérsta-
ende dr over eller under 65 &r. Behoven hos de anhoriga kan se olika ut. Det ér



dérfor viktigt att nimnden kan erbjuda olika typer av individuellt anpassade
insatser.

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att socialnimndens och dldrenimndens
gemensamma program for stdd till anhoriga 2012-2016 ska godkannas.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning anser att ett 6vergripande styrdoku-
ment dr positivt och att det kan vara en bra végledning i stadsdelsndmndernas
arbete med att ge stdd och hjélp till de anhdriga som vérdar och stodjer en
nérstaende.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att socialndmndens och dldrendmndens
gemensamma program for stod till anhdriga 2012-2016 ska godkéinnas.
Némnden har sedan tidigare ett inarbetat stdd for anhoriga till nirstaende 6ver
65 ar via ett samarbete med Higersten-Liljeholmens och Alvsjos stadsdels-
ndmnder.

Alvsjo stadsdelsndmnd anser att den uppfoljning av programmet som fore-
slés i drendet, utgor en viktig del i att kunna utveckla anhorigstodet. Det vore
darfor andamalsenligt att ett antal mal/aktiviteter som omnidmns i programmet
ocksa arbetas in i stadens webbaserade styrsystem ILS.

Ostermalms stadsdelsndmnd anser att flera av de utvecklingsomraden som
Aldrecentrum identifierade i en kartliggning av anhérigstodet pa Ostermalm
finns med i det utarbetade programforslaget. Kartlaggningen bestod av det stod
som ges av stadsdelsforvaltningen, frivilligorganisationer och landstinget och
genomfordes av Aldrecentrum 2011 pa uppdrag av stadsdelsférvaltningen.

Riksforbundet for social och mental héilsa (RSMH) anser att anhdriga inte
bor vara vardare, boendestddjare och psykologer samt ha dygnetruntjour. De
foresprakar att stodet inte ska utgdras av anhdriga utan istillet av kdnslomais-
sigt oberoende parter.

Vdra synpunkter

For méanga personer med skiftande behov dr anhoriga ett ovérderligt stod i
vardagen. Det &r darfor viktigt att de anhoriga som ger vard- och omsorgsin-
satser till ndrstaende far stod samt mots av respekt och erkénnande for det
arbete de utfor. Stockholms stad har sedan ar 2010 haft en anhorigpolicy for
dldreomsorgen. I och med att Stockholms stads program for stod till anhoriga
2012-2016 (som véardar och stddjer nirstdende), ersitter den tidigare anhdrig-
policyn, sé géller nu &ven stodet till anhoriga till personer med funktionsned-
séttning och individ- och familjeomsorg. Ett stod for anhoériga som vardar en
nérstaende, oavsett alder. Programmet fokuserar pa vilka aktiviteter staden
ska vidta for att bistd personer som vardar eller stoder en anhorig sé att de kan



uppratthalla en god fysisk och psykisk hélsa och sammantaget ha en bra och
fungerande livssituation. Eftersom behovet av stod kan se olika ut beroende pa
omstiandigheter lagger programmet vikt vid att erbjuda olika typer av insatser
anpassade efter den enskilde individens situation. For att ge basta mojliga stod
till anhoriga &r samverkan med frivilligorganisationer och landstinget en viktig
del. Stockholms stad stirker darutover stodet till anhdrigorganisationer inom
dldreomsorgen med 3 miljoner kronor i budget 2013. Pengarna ska anvindas
till att utdka verksamheten och hitta nya sétt att arbeta for att stodja anhoriga.
Stadsdelsndmnderna ska ha vil fungerande arbetsmetoder och organisation for
att kunna mota anhorigas behov och underlitta deras vardag och insatserna kan
med fordel ges i samverkan med andra stadsdelsndmnder. Information om stod
till anhdriga ska vara latt att hitta och forsta.

Vi instimmer i stadsledningskontorets uppfattning att avstyrka forslaget om
att programmets indikatorer och aktiviteter inarbetas som kommunfullmékti-
ges indikatorer. Vi uppmanar istillet socialnimnden och dldrendmnden att
inarbeta foreslagna indikatorer i sina verksamhetsplaner.

Med detta sagt vilkomnar vi Stockholms stads program for stod till anhori-
ga 2012-2016 (som vardar och stodjer nérstaende).

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Stockholms stad program for stod till anhoériga 2012-2016.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullmiktige besluta
godkénna forslaget till program for stod till personer som vardar eller stodjer nar-
stdende med tilldgg enligt vad som anfors nedan

Miljopartiet &r mycket positivt till att ett program for stod till anhoriga kommer till
stand.

Manga av intresse- och idéburna organisationer ar direkt eller indirekt anhorigstod-
jande verksamheter. Organisationsstodet dr dirmed av storsta vikt och en forutséttning
for att organisationerna ska kunna verka optimalt och samverka med kommunen for de
anhorigas bésta.



Mangfald behover sérskilt beaktas, till exempel &r det viktigt att det finns organisa-
tioner som riktar sig till ménniskor med olika etnicitet. Anhdriga vénder sig till olika
organisationer for olika typ av stdd.

Malgruppen for programmet dr vuxna som vardar en nérstdende. Men ocksé barn
och unga, exempelvis syskon till barn med funktionsnedséttning, kan ha behov av stod
och det &r viktigt att anhorigstodet omfattar hela familjen. Det dr samtidigt viktigt att
samverkan sker da dven landsting och frivilligorganisationer kan erbjuda anhdrigstod
av olika slag.

Angeldget ar ocksa att staden och stadsdelsforvaltningarna kontinuerligt efterfragar
och tar tillvara organisationernas erfarenhet av brister i stdd och handldggning for
forbattrande insatser. Den preventiva ansatsen behover sérskilt betonas inte bara nér
det géller insatser 1 forhallande till den enskilde, utan dven nir det géller relationen till
den idéburna sektorn. Den 6verenskommelse som nyligen antagits mellan Stockholms
stad och den idéburna sektorn behover i hogsta grad fa béring pa Stockholms program
for stod till anhoriga 2012-2016, vilket behdver lidggas till.

Aven om indikatorerna behdver utvecklas for att bli fullt métbara och visa i vilken
grad malen uppfylls sa &r det viktigt att indikatorer finns med och att de f6ljs upp i ILS
(integrerat ledningssystem).

Tanken pa ett webbaserat verktyg ar god, men det behdvs sannolikt fler informa-
tionskanaler for att mélen ska uppnas om att anhoriga ska ha kunskap om sina och den
nérstaendes rattigheter. Det finns viss risk for att dldre som inte har dator och internet-
vana annars riskerar att exkluderas. Miljopartiet ser ett behov av en fysisk IRL (In
Real Life) plattform som kan skapa kontakter, grupptréftar, utbyte av erfarenhet, in-
formation om stddinsatser, mdjlighet till samtalsterapi, kontakt med bistandshandlag-
gare mm. Detta tror vi kan avlasta och ge en social kontakt, minska isolering och dven
oka vilbefinnandet, att komma ut frin hemmet, dir det mesta av arbetet sker for
manga som vardar sina anhoriga. Ett webbaserat verktyg kan vara ett bra alternativ
som komplement till en sddan IRL-plattform.

Intressant &r att dldre kvinnor och mén som vardar nérstdende inte alltid ser sig
som en grupp och som behdver insatser fran socialtjansten. Dessa skulle mé bra av en
nétverksgrupp, for att ta del av varandras erfarenheter och tips samt fa uppleva att de
inte 4r ensamma med sina bekymmer, ndgot som ar gynnsamt bade for den anhorige
och for de som blir omhiéindertagna. An en ging, det #r viktigt att informationen ar
tydlig om vart man ska vanda sig for att fa stod och en enkel och klar vég in till social-
tjansten dr nodvéndig.

Det ar viktigt att vara observant pé att omvardnadsinsatser fran anhériga 14tt kan
bli krdvande och tunga och ddrmed en hélsorisk for anhorigvardarna. Satsningen pa
stod till anhorigvardarna fér inte tas till intékt for att minska pa ambitionerna att bygga
ut och utveckla vérd- och omsorgsboenden for dldre med demenssjukdom och andra



omfattande vardbehov. Att varda en anhorig i hemmet ska vara just frivilligt och aldrig
ses som ett obligatorium eller tvang.

Det ar slutligen viktigt att systemet motverkar strukturer och oréttvisor i samband
med anhdrigas omvardnad. Det behdver uppmérksammas hur faktorer som klass, kon
och etnicitet paverkar situationen for anhdrigvardare med hénsyn till de krav den an-
hérige uppfattar fran omgivningen. Det vore till exempel intressant att se siffror pa
konsfordelningen bland anhérigvérdare.

Sérskilt uttalande gjordes av borgarraden Karin Wanngérd och Tomas Rudin
(bada S) enligt foljande.

Det ér bra att ett nytt program tas fram i samband med att lagstiftningen &ndras. Det 4r
viktigt att de som dr anhorigvardare fér stod och avlastning vid behov. Samtidigt vill vi
lyfta fram vér oro &ver en utveckling dér politiken abdikerar och varden alltmer blir
beroende av att anhdriga tar hand om sina éldre foréldrar.

Detta sker manga génger pa bekostnad av att den anhdrige forlorar sin inkomst da
man tvingas ta ledigt fran det egna arbetet. Det dr vdldokumenterat att, inte minst
bland ldginkomsttagare, dr det déttrarna som blir tvungna att stanna hemma. Utveck-
lingen leder i sin tur till att ménga gér miste om pensionspodng samt att det ekonomis-
ka oberoendet minskar. Mera vilbargade kan ddremot fa ekonomiskt stod av skattebe-
talarna for anhdrigomsorgen via RUT-avdrag.

Parallellt ser vi att manga far avslag for sina ansokningar om dldreboende och da
iterstar anhdriga som den enda kvarvarande méjligheten for den enskilde. Ar det rim-
ligt att man dé maste stanna hemma fran sitt arbete for att gora det som egentligen
trygghetssystemen ska ta hand om? Det skulle ocksé vara intressant att fa siffror pa
hur ménga mén respektive kvinnor som &r anhorigvérdare.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Stockholms stads program for stod till anhoriga 2012-2016 godkéanns,
enligt bilaga 2 utom den del som avser programmets indikatorer och
aktiviteter. Delen som avser programmets indikatorer och aktiviteter
inarbetas inte som kommunfullméktiges indikatorer.

2. Socialndmnden och dldrendmnden uppmanas att inarbeta de tre fore-
slagna indikatorerna i respektive ndmnds verksamhetsplan.

3. Stockholms stads program for stdd till anhdriga 2012-2016 ersétter
Anhorig-/nérstaendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg (Dnr
327-194/2010)

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Joakim Larsson och Marie Ljungberg Schott
Ulrika Gunnarsson



ARENDET

1juli 2009 gjordes en fordandring i socialtjdnstlagen som innebar att social-
ndmnder ska erbjuda stod for att underlétta for personer som vardar en nirsté-
ende. Stodet giller hela socialtjdnstens verksamhet, de som vardar en éldre
person, omsorg om personer med funktionsnedséttning och individ- och famil-
jeomsorg.

Staden har sedan 2010 haft en anhdrigpolicy for dldreomsorgen vilken om-
fattar personer dver 65 ar. Socialndmnden fick i budget 2011 uppdraget att ta
fram en anhdrigpolicy utifrén fordndringarna i socialtjanstlagen och i tillho-
rande regeringsproposition. Socialndimnden och dldrenimnden har gemensamt
utarbetat ett program for saval personer 6ver som under 65 ar. Resultatet ar
Stockholms stads program for stod till anhdriga 2012-2016 som foreslas ersét-
ta Anhorig-/narstaendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg (Dnr 327-
194/2010).

Syftet med anhorigstdd ar att personer som vardar eller stodjer en nérstaen-
de har en bra livssituation och en god fysisk och psykisk hilsa. Programmet
for stod till anhoriga fokuserar pa vilka aktiviteter staden ska vidta for att ge
stod till personer som vardar eller stoder en anhorig. De forslag i programmet
som foreslas for att uppna detta 4r sammanfattningsvis foljande:

e Programmet for stdd till anhoriga ska gélla till och med &r 2016.

e Kontinuerliga uppfoljningar ska goras i stadens integrerade lednings-
system ILS.

e En utvidrdering av stddet till anhoriga gors vid utgangen av 2015.

e Relevanta riktlinjer som ror socialtjanstens arbete ska kompletteras
med frdgan om anhdrigstod.

e Staden ska undersoka forutséittningarna for att kunna erbjuda anhoriga
ett webbaserat verktyg for rad, stod och information.

e Frigan om stod till anhoriga ska aktualiseras i den samverkansgrupp
som finns mellan staden och Stockholms léns landsting.

e Verksamhetsstodet ska utvecklas gillande dokumentation och statistik
for anhorigstod.

Fyra mal for anhorigstodet anges i programmet:

e Anhoriga ska kidnna sig bemotta med respekt och som en kompe-
tent samarbetspartner i den verksamhet som den nérstdende har
kontakt med.

e Anhériga ska ha stod for egen del for att forebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.



e Anhoriga ska ha kunskap om sina réttigheter.
e Anhoriga ska ha kunskap om den nérstaendes réttigheter.

I programmet anges dven en rad aktiviteter for att uppna mélen samt tre indi-
katorer som foreslas finnas i stadens integrerade ledningssystem (ILS). De tre
indikatorerna ska visa antal anhoriga som fatt stod, vilken typ av stod de fatt
samt hur stor andel som ar ndjda med det stod de fatt.

Stadsdelsndmnderna ska ha vil fungerande arbetsmetoder och organisation
for att kunna mota anhdrigas behov och underlitta deras vardag. Samarbete
med frivilligorganisationer och landsting &r ocksa viktiga delar for att stodet
till anhoriga ska fungera bra.

Socialnimnden
Socialnimnden beslutade vid sitt sammantride den 12 juni 2012 f6ljande:

1. Socialndmnden godkénner forslaget till program for stod till personer
som vérdar eller stodjer nérstdende.

2. Programmet ersétter ” Anhdrig/nérstaendepolicyn for Stockholms stads
dldreomsorg” som beslutades i kommunfullmiktige 21 juni 2010.

3. Socialndmnden &verldimnar programmet till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), le-
damoten Ann-Katrin Aslund (FP) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD), bila-
gal.

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 15 maj 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stockholms stad har i likhet med de flesta kommuner i landet utvecklat stodet till an-
horiga. Merparten av detta stdd har dock riktats till anhoriga till dldre personer, trots
att malgruppen hela tiden har varit anhdriga till 1dngvarigt sjuka eller dldre eller perso-
ner med funktionsnedsdttning. Intentionen med den skérpta lagstiftningen &r att anho-
rigstddet ska vidgas och omfatta hela malgruppen.

Riksdagen har avsatt sirskilda medel for genomforandet av den d@ndrade bestdm-
melsen. Socialndmnden har under 2011 genomfort olika insatser for att stirka stads-
delsforvaltningarna i deras uppbyggnad av stod till anhoriga. Fyra halvdagsutbildning-
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ar har genomforts for chefer och handlaggare inom verksamhetsomrédena individ- och
familjeomsorg, funktionsnedsittning och dldreomsorg. Anhérigkonsulenter och andra
som ska utreda hur behovet av anhdrigstod ska tillgodoses i stadsdelsndmnderna har
genomgatt en processinriktad utbildning.

Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har utarbetat ett forslag till gemensamt
program, som géller alla anhdriga och andra som vardar eller stodjer nirstdende, oav-
sett om de nirstdende dr dver eller under 65 ar. Barn och ungdomar réknas inte som
anhoriga som frivilligt vardar och stodjer foréldrar eller annan nirstaende person.
Behoven hos de personer som vardar en nérstaende kan se olika ut, beroende pa om de
ar i yrkesverksam alder eller ej. Det ar darfor viktigt att staden kan erbjuda olika typer
av insatser. Forvaltningarna anser i likhet med vad som framhalls i propositionen att
det viktigaste stodet till de som vardar eller stodjer en nérstdende &r dels att de beméts
med erkdnnande och respekt, dels att den nérstaende far adekvata insatser av hog kva-
litet.

Aldre kvinnor eller mén som vardar nirstiende ser sig inte alltid som en grupp som
4r i behov av socialtjinstens insatser. Aldre personer ger ocksé stod till vuxna barn
eller barnbarn och kan behdva stdd fran andra delar av socialtjénsten &n dldreomsor-
gen. Samtidigt 4r det d&ven méanga yngre och/eller yrkesverksamma som ger stéd och
hjélp till ndrstdende och som kan behdva stdd fran dldreomsorgen. I dldrendmndens
anhorigenkat for 2011 var 29% under 62 ar vilket ocksa gor att insatser behover ut-
formas sa att anhoriga kan kombinera forvirvsarbete och omsorg om en nérstdende.

Redan innan den forstarkta lagstiftningen trddde i kraft hade den anhoriga mojlig-
heten att ansdka om stdd for egen del. Denna rétt betonas i propositionen. Inom staden
finns hittills liten erfarenhet av behovsprdovat stod till anhoriga. Fa anhoriga har ansokt
om stdd for egen del. Den anhoriga ska ansdka om stdd i den stadsdelsndmnd/kommun
dér hon/han sjélv bor. Om insatsen berdr den nérstaende (t ex. avldsning) méste den
nérstaende samtycka till detta, liksom den kommun som ska utfora insatsen.

Varje stadsdelsndmnd maste utforma organisationen pa ett sadant sitt att de kan
tillgodose de anhdrigas behov av stéd. Det maéste vara tydligt till vem/vart de anhoriga
ska vénda sig for att fa stod for egen del — det ska finnas en tydlig ingang till social-
tjansten. Anhorigas behov av stod ska uppmérksammas nér deras nérstaende ansoker
om stdd och insatser hos socialtjanster eller om deras nérstdende av andra skél har
kontakt med socialtjansten. Stadsdelsndmnderna ska dven ge stdd till anhoriga som
tillhor stadsdelsndmnden, men som hjélper en nérstdende som bor i en annan kommun.

Det ar viktigt att samverkan mellan landstinget och kommunen utvecklas for att ge
anhdriga basta mojliga stod. Vil fungerande rutiner kriavs for informationséverforing,
vardplanering och kvalitetssystem som omfattar hela vardkedjan och som bygger pa
den enskildes medverkan. T ex. kan sjukvérdens personal formedla kontakt mellan den
anhdoriga och den som samordnar anhdrigstodet 1 kommunen/stadsdelsndmnden. En
forsvarande faktor for samverkan mellan landsting och kommun/stadsdelsndmnd &r
nér den anhoriga och den nirstaende bor i olika delar av Sverige. Forvaltningen fore-
slér att frdgan aktualiseras i den samverkansgrupp som finns mellan staden och Stock-
holms léns landsting.
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Frivilligorganisationerna bedriver ett mycket viktigt arbete nir det géller stod till anho-
riga. Savil socialndmnden som dldrendmnden och stadsdelsndmnderna ger stod till
frivilligorganisationer. Socialndmnden stodjer exempelvis Demensforeningen och
Afasiforeningen, som bl. a. har anhdriggrupper samt ger 6ppna foreldsningar om sjuk-
domen. Aldrenimnden stodjer under 2012 Demensforbundets projekt Lundagérds-
gruppen, som dels har grupper for personer som nyligen fétt en demensdiagnos, dels
ger stdd till deras anhdriga. Stadsdelsndmnderna bor utveckla samarbetet med frivil-
ligorganisationer, t ex. kan de gemensamt genomfora riktade utbildningar samt ordna
motesplatser for anhoriga. Pa stadens hemsida om anhorigstdd bor ldnkar anges till
relevanta organisationer.

Internet har for manga blivit ett sjdlvklart redskap for att sdka information och
stod. Idag finns nagra olika webbaserade verktyg, som ger anhoriga mojligheter att fa
rad och stdd samt att ndtverka med andra i liknande situation. Ett exempel pa detta
utgor “Gapet”, till vilket for ndrvarande ett 30-tal kommuner och stadsdelsndmnder ar
anslutna bl. a. S6dermalms stadsdelsndmnd samt Malmos samtliga stadsdelsndmnder.
For att anhoriga ska fa tillgang till stodet méaste kommunen/stadsdelsndmnden betala
en arsavgift baserad pa antal medborgare i kommunen. Forvaltningen foreslér att sta-
den undersdker forutsittningarna for att kunna erbjuda anhoriga ett webbaserat verk-
tyg for rad, stod och information.

Medarbetarna inom stadens socialtjdnst méaste pé olika sétt medvetandegéras om
att anhoriga har ritt till stod. Eftersom det dr en bestimmelse i socialtjdnstlagen kan
detta ske t ex. i samband med de utbildningar som regelbundet sker om socialtjénstla-
gen och riktlinjer. Relevanta riktlinjer som rdr socialtjdnstens arbete ska kompletteras
med fragan om anhdrigstdd, savida de inte redan innehéller ett sddant avsnitt.

En kontinuerlig uppfoljning av programmet ska ske i ILS. Darutdver bor en utvar-
dering goras av hur ménga personer som fatt stod for egen del, vilken typ av stod de
erhallit samt hur ndjda de dr med det stdd de fatt. En sddan utvérdering gors forslags-
vis efter 2015 och kan ligga till grund for ett reviderat program.

Socialférvaltningen och éldreforvaltningen foreslar sammanfattningsvis att

e programmet for stdd till anhoriga ska gélla till och med ar 2016

e  kontinuerliga uppfoljningar gors i ILS

e en utvdrdering av stodet till anhoriga gors vid utgangen av 2015

e relevanta riktlinjer som ror socialtjanstens arbete kompletteras med fradgan om
anhorigstod

e staden undersoker forutsdttningarna for att kunna erbjuda anhériga ett webba-
serat verktyg for rad, stod och information.

e fragan om stdd till anhoriga aktualiseras i den samverkansgrupp som finns
mellan staden och Stockholms lans landsting.

o verksamhetsstodet utvecklas gillande dokumentation och statistik for anho-
rigstod.
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Forvaltningarna foreslar att forslaget till program for anhorigstod godkéanns. En vida-
reutveckling av programmet kan ske nér resultaten av uppfoljningar och utvérderingar
ar tillgdngliga.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssammantride den 12 juni 2012 att godkiinna
forslaget till ”Stockholms stads program for stod till anhoriga” och dverlamnar
det till kommunstyrelsen med forslag att programmet ersitter ” Anho-
rig/marstaendepolicyn for Stockholms stads dldreomsorg” som beslutades i
kommunfullméktige den 21 juni 2010.

Reservation anfordes av ledamoten Torun Boucher (V), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Mirja Rédihd m fl. (S), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 15 maj 2012 4r gemensamt
med socialforvaltningens.

BEREDNING

Arendet har beretts av socialnimnden och #ldrenimnden och dérefter remitte-
rats till stadsledningskontoret, samtliga stadsdelsndmnder, Handikappfore-
ningarnas Samarbetsorgan (HSO) i Stockholms 14n, Delaktighet, Handlings-
kraft, Rorelsefrihet (DHR) Stockholmsavdelningen, Synskadades Riksforbund
(SRF) i Stockholms stad, Riksforbundet for Social- och Mental Hilsa (RSMH)
i Stockholm, Schizofreniférbundet, Féreningen for barn, unga och vuxna med
utvecklingsstorning (FUB) Stockholm, Riksforbundet for rorelsehindrade
barn- och ungdomar (RBU) Stockholm, Féreningen Autism Stockholm, Atten-
tion Stockholms l&n, Neurologiskt Handikappades Riksforbund (NHR) Stock-
holm, Hjérnkraft Stockholm och Demensforbundet Stockholm.

Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning har inkommit med ett kontorsyttrande
som svar pa remissen. Av de organisationer och forbund som fatt remissen
utanfor Stockholms stad dr det endast RSMH Stockholm som inkommit med
svar.

Innehallsforteckning Sid
Aldrenimnden 13
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 10 december 2012 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret vilkomnar forslaget till program for stdd till anhdriga. Det ar
viktigt att olika grupper av anhdriga ges ett likvérdigt stod. Tidigare har stddet i hu-
vudsak géllt personer dver 65 ér.

Stadsledningskontoret podngterar vikten av att stadsdelsndmnderna utformar en or-
ganisation sd att de kan tillgodose de anhdrigas behov av stdd. Insatserna kan med
fordel ges i samverkan med andra stadsdelsndmnder. Det ar ocksa viktigt att stadsdels-
namnderna kan erbjuda olika typer av individuellt anpassade insatser i och med att
behovet kan se olika ut for de anhdriga i olika ndmnder och inom olika verksamhets-
omraden.

Stadsdelsndmnderna bor ha god kunskap om vilket arbete som gors inom lands-
tinget och frivilligorganisationerna for att stadens insatser ska vara optimala. I vissa
fall kan ett samarbete med ndmnda parter vara nédvandigt och i andra fall kan denna
information vara ndédvéndig for att undvika dubbelarbete.

I programmet foreslas att tre indikatorer och tio aktiviteter ska foljas upp genom
stadens system for integrerade ledning och styrning (ILS). De tre indikatorerna ar
foljande:

e  Antal anhdriga som har fatt stod for egen del
e Vilken typ av stdd har erhallits
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e Andel anhdriga som uppger att de ar ndjda med det stdd de erhallit.

Stadsledningskontoret anser inte att dessa indikatorer ska ldggas till kommunfull-
maéktiges indikatorer men diremot att respektive ndimnd ska kunna besluta om dessa
indikatorer i verksamhetsplanen. Kommunfullméktiges indikatorer ska spegla de mal
som staden faststillt. Det dr endast den tredje av dessa indikatorer som kan ségas upp-
fylla de krav som stills pd kommunfullméktiges indikatorer. Den foreslagna indikatorn
”Antal anhdriga som har fétt stod for egen del” séger inget om verkningsgraden hos
insatsen. Insatser av olika typ jamstélls hir och det finns ingen definition om vad som
ska ingé i stod. Indikatorer ska vara métbara, vilket inte indikatorn ”Vilken typ av stod
som erhallits’” &r.

Stadsledningskontoret avstyrker forslaget att programmets indikatorer och aktivt-
eter inarbetas som kommunfullméktiges. Stadsledningskontoret anser ocksa att pro-
grammet i enlighet med bilaga 9 i budget 2013 kan innehélla forslag pa aktiviteter och
indikatorer utan att dessa faststélls som kommunfullméktiges indikatorer. Vidare star
aven att i de fall uppfoljning av programmen ska integreras i ILS, ska ndmnden eller
bolagsstyrelsen fastsilla indikatorer och aktiviteter i sina verksamhetsplaner. Forsla-
gen till indikatorer i programmet kan tjana som végledning for berérda ndmnder da de
ska utforma egna indikatorer i samband med uppréttande av verksamhetsplaner.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 22 november
2012 att godkdnna forvaltningens yttrande som svar pa remissen och overlim-
na det till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Anders Lowdin m.fl. (S), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Julia Ribbing Matthis m.fl. (MP), bilaga 1.
Sérskilt uttalande gjordes av Lillemor Samuelsson (V), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 1 november 2012
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att ett overgripande styrdokument ar vérdefullt for att ge végled-
ning for stadsdelsndmndernas arbete med att ge stod och hjélp till de anhdriga som
vérdar och stder en nérstaende.

Ett gemensamt program for socialtjénstens hela verksamhet tydliggor att malgrup-
pen innefattar de anhoriga som vardar en nérstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre
eller som stodjer en nérstdende som har funktionshinder. Forvaltningen forordar att
anhorig/nirstaendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg ersétts av detta program.
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Det dr angelédget att stodinsatserna ar likvardiga 6ver hela staden och att personal
som arbetar inom socialtjdnstens alla verksamheter, dvs. dldreomsorg, omsorg om
personer med funktionshinder, individ- och familjeomsorg samt verksamheter enligt
LSS har ett gemensamt forhéllningssitt i kontakterna med anhoriga och nirstaende.

Det framhalls i drendet att anstédllda har skyldighet att uppméarksamma anhorigas
behov av stdd och att erbjuda stod. Forvaltningen vill understryka att det ar av stor vikt
att medarbetarna inom stadens socialtjinst pé olika sétt gérs medvetna om anhdorigas
ratt till stdd och att detta géller &ven anstéllda i de organisationer som staden ger upp-
drag till.

De maél for anhorigstdd som anges i programforslaget dr ambitidsa, positiva och re-
levanta. En kontinuerlig uppfoljning av programmet foreslas ske i ILS. Det &r viktigt
att finna indikatorer som méter méaluppfyllelse. Enligt férvaltningens mening kan de
indikatorer som anges i programmet behdva utvecklas for att pa ett tillfredsstéllande
sétt mata maluppfyllelsen.

Forvaltningen vill framhalla att det ar viktigt att det finns lyhdrdhet och flexibilitet
i planering och utformningen av stodinsatser till anhdriga och nérstaende utifran indi-
viduella forutsittningar, behov och nskemal.

I forslag till program for stod till anhoriga behandlas bade forhéllningssétt och be-
motande samt konkreta stodinsatser som ska finnas att tillgd. Forvaltningen instimmer
i uppfattningen att det viktigaste stodet for manga anhdriga &r att den néirstaende far de
insatser han/hon behover. Det indirekta stodet utgors av insatser som géller den nérsta-
ende men som ocksé kan ses som ett stdd till anhdriga. Dessa insatser ges i regel med
stod av socialtjanstlagen eller LSS. Det kan vara dagverksamhet, hemtjanst, korttids-
boende och korttidsvistelse. For dessa insatser finns idag riktlinjer for handlédggning
som ska ge vigledning for stadsdelsndmndens bistandshandlaggare. Att dokumentera
insatsen som anhorigstod tydliggdr nar dessa insatser dr avsedda for avlastning och for
att underlétta for den nirstdendes anhoriga i vardagen. Detta behdver ytterligare bely-
sas i riktlinjer.

Ett 6vergripande program ér, enligt forvaltningens mening, sérskilt betydelsefullt
som vigledning for hur stadsdelsndmnderna ska arbeta med det direkta stodet, dels
service och information som ér tillgdnglig for alla utan féregadende behovsbedomning
och dels de individuella bistindsbeddmda insatserna. Det 4r nddvéndigt att komplette-
ra aktuella riktlinjer for att ge vigledning i handldggning, beddmning och beslut for att
sakerstélla likstilligheten. Begreppet stodsamtal behover, som ocksa framhalls i pro-
grammet, sérskilt definieras.

Forvaltningarna foreslar i drendet att staden ska undersdka forutsittningarna for att
erbjuda anhoriga ett webbaserat verktyg for rad, stod och information. Férvaltningen
anser att tillgéng till ett webbaserat forum for anhoriga, med anhoriga, kan vara ett bra
sdtt att skapa nitverk och fa kontakt med andra i liknande situation och dérigenom fa
rad och stdd. Forvaltningen stoder forslaget.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
22 november 2012 att tjinsteutldtandet aberopas som svar till kommunstyrel-
sen

Reservation anfordes av vice ordféranden Rosa Lundmark (V) och ledamoten
Magnus Dannqvist m fl. (S), bilaga 1.

Séirskilt uttalande gjordes av ledamoten Asa Ockerman m.fl. (mp), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
26 oktober 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till programforslaget och till att uppfoljning av arbetet géllan-
de stdd till anhoriga sker inom ramen for stadens system for integrerad ledning och
styrning (ILS). Forvaltningen anser att det dr mycket viktigt att stairka medarbetarna
kunskaper inom omradet for att kunna erbjuda ett sé bra stdd till anhoriga som mojligt.
Forvaltningen foreslar att tjansteutlatandet 6verldmnas som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsnimnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 22 november
2012 att dverldmna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen av
Stockholms stads program for stod till anhdriga 2012-2016.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m.fl. (S), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Laura Roselli (V), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 29 oktober 2012 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar forslaget till program for stod till anhoriga. Det ar tydligt
som styrdokument och gor det mojligt att pa ett samordnat sétt utveckla anhorigstodet
i staden. Det &r positivt att forslaget innehéller riktlinjer for hur programmet ska foljas
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upp och utvirderas. I forslaget formuleras mal och aktiviteter for att n& de uppsatta
maélen. Det ger forutsittningar for likvardiga villkor for anhdrigvardare i olika delar av
staden.

Samverkan med landstinget &r viktigt for ett vdl fungerande anhorigstdd. Enligt
forslaget ska socialtjénsten finna former for samverkan for att sékerstélla att anhorigas
behov av stod uppméarksammas pé ett tidigt stadium. Forvaltningen anser att det be-
hovs centrala riktlinjer i staden for samverkan med landstinget, for att alla stadsdels-
omraden ska arbeta pd samma stt.

Forvaltningen vilkomnar att programmet klargdr att samverkan med anhdriga ska
tas upp vid upphandlingar. Pa sa sétt kan samma krav stillas pa alla utforare och be-
stillande nimnd vet vad den kan forvinta sig av utférarenhetens samverkan med anho-
riga.

Forvaltningen menar att forslaget behover fortydligas nér det giller anhorigas ratt
att soka bistand for egen del. Det finns fortfarande oklarheter om vad som géller. Har
finns behov av tydligare riktlinjer och utbildningsinsatser for bistandshandldggare och
andra berorda.

Ett exempel pa en insats som ges i dag &r stddsamtal, som inte ska forvéaxlas med
terapisamtal. I Farsta erbjuder anhorigkonsulenten samtal som en service utan bi-
standsbeslut. Det dr viktigt for manga anhoriga, som inte skulle ansdka om insatsen
om den vore bistandsbedomd. For att stodja anhorigkonsulenterna i arbetet med stod-
samtal foreslar forvaltningen att en utbildning tas fram centralt, om det finns behov av
det i stadsdelsforvaltningarna.

Programmets malgrupp dr vuxna som ger stod till ndrstdende. Forvaltningen vill
betona att anhorigstddet méste omfatta hela familjen. Ocksa barns och ungas behov av
stod behdver uppmérksammas. Det innebér att formerna for samverkan med skola,
landstingets barn- och ungdomspsykiatri (BUP) med flera maste utvecklas for att till-
godose hela familjens behov.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verlamnar forvaltningens tjénsteutla-
tande som svar pa remissen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
22 november 2012 att godkénna forvaltningens tjansteutldtande och 6versidnda

det som svar pé remissen till kommunstyrelsen.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
24 oktober 2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till programforslaget. Det ar viktigt att det finns ett
likvardigt utbud av serviceinsatser i stadsdelsndmnderna. Tillgang till anhdrigkonsu-
lent/anhérigstodjare bor fortydligas.
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har ett brett utbud av serviceinsatser som
vander sig till anhdriga som vardar och hjilper nérstdende som bade &r under och Gver
65 ar. Stadsdelsndmnden erbjuder bl.a. information, rad och stdd av anhorigkonsulen-
ter, anhoriggrupper och tematriaffar. Forvaltningen har en anstillning som anhorigkon-
sulent for personer under 65 &r och for personer dver 65 ar. Vad giller konsulenten for
personer under 65 &r siljs tjdnst till Alvsjé och Skiirholmens stadsdelsforvaltningar.
Konsulenten for personer dver 65 &r servar dven Alvsjos stadsdelsforvaltning. Inom
vuxenenheten finns dven ett anhorigstdd for anhoriga som har nérstiende med beroen-
deproblematik.

Forvaltningen tycker det ar bra om staden kan erbjuda anhoriga ndgon form av
webbaserat verktyg t.ex. "Gapet” for rad, stdd, information och som ger mojlighet att
nétverka med andra i liknande situation.

Stodet till anhoriga kan se helt olika ut utifran den anhoriges och nérstdendes situa-
tion.

Stockholm stads forslag till program for anhorigstod glommer dessvérre bort en
stor grupp anhdriga, de som har en nérstdende som missbrukar alkohol eller narkotika.
Det kan handla om foréldrar, vuxna barn, nuvarande eller tidigare maka/sambo och
syskon.

For att kunna stédja den hér gruppen krévs att personalen har kunskap om meka-
nismerna i ett missbruk, om beroendeproblematik och om de destruktiva samspel som
ibland uppstér i dessa nitverk.

Anhdriga till den hir gruppen har ofta stora krav pa behandlingsinsatser for sina
nérstaende, allt ifrdn behandlingshem till tvangsvard. Dessa insatser ges ju endast i
relation till den beroende sjélv och det kan uppfattas som ett 16fte om man har skriv-
ningar i anhdrigprogrammet som utlovar specifika insatser till den beroende for att
avlasta den anhorige.

Det finns idag stodgrupper for anhoriga till missbrukare och man kan ocksé inom
stadsdelsforvaltningarna ge stdd, men da kravs det specifik kunskap hos anhdrigstodja-
ren. Risken &r annars att medberoendeproblematiken far néring och det i sin tur forsva-
rar rehabiliteringen for den beroende.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 22
november 2012 att dverlamna forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt svar pa
remissen frdn kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Lars Jakobsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Larsson (V), bilaga 1.
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Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Bengt Roxne m.fl. (S), bilaga 1.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 19
oktober 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget till ett nytt program for stdd till anhoériga som
vardar nérstdende. Programmet framjar en samstammighet bade mellan stadsdelar och
mellan socialtjansten och dldreomsorgen. Forvaltningen ser positivt pa att mal och
indikatorer rorande angorigstod laggs in i ILS.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 29 no-
vember 2012 att 6verldmna tjénsteutlatandet som sitt svar pa remissen fran
kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Catarina Agrell m.fl. (S) och Reijo Kittild (V),
bilaga 1.

Séirskilt uttalande gjordes av Anders Odmark m. fl. (MP), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 13 novem-
ber 2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till forslaget om Stockholms stads program
for stod till anhoriga 2012-2016 men det finns behov av att utveckla indikatorerna som
ska méita maluppfyllelsen.

Stockholms stads program for stdd till anhdriga definierar tydliga aktiviteter som
staden ska vidta, dels péa generell niva dvs. indirekt stdd och dels for att ge direkt stod
till de personer som vérdar eller stodjer en nérstaende. Stadens program bidrar till ett
lika stod till anhoriga 6ver staden oavsett vilken forvaltning den enskilde eller den
anhorige tillhor.

Idag har dldreomsorgen pa Kungsholmen ett utvecklat anhdrigstdod for personer
6ver 65 ar i nira samarbete med anhdrigkonsulent. Det stdd som anhdriga ges kan dels
vara direkt stod och indirekt stod som kréaver bistdndsbedomning. Stod kan &ven vara
service som ges utan behovsbeddmning, t.ex. information eller radgivning.

Under 2011 genomfordes en kartldggning tillsammans med Norrmalms stadsdels-
forvaltning avseende det anhdrigstod som riktar sig till anhoriga under 65 &r. Som stod
till anhoriga under 65 ar finns idag insatser i form av indirekt stod, t.ex. korttidsvistel-
se, avlosarservice, kontaktperson m.m. Kartliggningen visade att det finns en rad stod-
insatser men att fa av dessa &r direkt stod riktade till den anhoriga. Det finns behov av
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att utveckla sddana insatser t.ex. informationen som ges den anhorige, hur ansdkan
hanteras pa stadsdelsforvaltningen samt utbildning av medarbetare om vad bl.a. lagen
innebér. Det finns dven behov av en tydligare organisering av det stdd som riktar sig
till yngre anhoriga.

Malgruppernas behov har fordndrats och blivit mer komplexa och behov finns ofta
frén olika hall, t.ex. det stdd som vanligen individ- och familjeomsorgen eller vuxen-
enheten ger blir mer aktuell inom dldreomsorgen och inom omsorgen om personer
med funktionsnedséttning. Malgruppens férandring och komplexitet kraver samverkan
internt och externt och en helhetssyn med fokus pé brukarens behov. Stockholms stads
program for stdd till anhoriga géller hela mélgruppen, 6ver och under 65 ar och for-
valtningen ska fortsitta att utveckla den interna samverkan kring anhorigstddet.

Forvaltningen ser att det finns behov av en kompetenshdjning och en éversyn av
organisationen kring anhorigstdd mot personer under 65 ar. Det finns &ven behov av
att utveckla funktionen med uppdrag att ge stdd till anhdriga, for att denna ska gélla
hela malgruppen.

Stadsdelsndmnderna ska uppmarksamma anhdorigas behov av stod nar deras nérsta-
ende ansdker om stdd och insatser samt ge stod till anhoriga som tillhor stadsdels-
ndmnden men som hjélper en nérstaende som bor i en annan kommun.

I arbetet mot anhoriga dr samarbetet med frivilligorganisationerna viktigt. Organi-
sationen hos frivilligorganisationerna ser olika ut mellan olika stadsdelsforvaltningar
och dirmed dven forutséttningarna for samarbete. Forvaltningen ser ett behov av att
fortsétta vidareutveckla detta samarbete.

Staden ska folja anhorigstodet via det integrerade ledningssystemet, ILS, samt ut-
vérdera insatserna vid utgangen av 2015. Det finns behov av att utveckla verksamhets-
stodet for att kunna fora nodvandig dokumentation.

Forvaltningen har synpunkter vad géller val av indikatorer. Det &r bara indikatorn
”Andel anhériga som uppger att de dr ndjda med det stod de erhdllit” som i viss mén
miter i hur hog grad malen &r uppfyllda. Resten av indikatorerna dr statistikuppgifter.
En indikator ar ett matt som visar utveckling mot det satta malet och som kommer att
ge svar pa om vi har lyckats att ge den som vardar eller stodjer en nérstaenden det stod
denna behover. Indikatorerna ska ge svar pa om ndmnderna nar malet med Stockholms
stads program for stdd till anhoriga och borde darmed utga fran de mal som anges i
programmet.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 22 novem-
ber 2012 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 31 oktober
2012 har i huvudsak foljande lydelse.
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Det ar bra att ett program for stod till anhoriga tagits fram och anpassats till den aktu-
ella lagstiftningen. Forvaltningen &r dock tveksam till programmets struktur och kan
inte se att rubrikerna “kommentar” fyller nagon funktion.

Forvaltningen delar uppfattningen att det viktigaste stodet for ménga anhdriga &ar
att den nérstaende far de insatser han eller hon behdver. Forvaltningen vill poéngtera
vikten av skyndsam handldggning och att de insatser den nirstaende beviljas édr av god
kvalitet.

Som framgéar av programmet kan den anhorige ansoka om insatser for egen del.
Som exempel pé sddana insatser ndmns stodsamtal. Den typen av samtal ar vanliga i
allt arbete inom socialtjansten. Bl. a arbetar de anhdrigkonsulenter som finns inom
dldreomsorgen i mycket stor utstrickning med stodsamtal. Négot bistdndsbeslut be-
hovs inte i dessa fall. Ar tanken att stddsamtal i fortsittningen ska ges som ett bistand
enligt socialtjanstlagen? Vem ska i sé fall fatta beslut om bistandet — anhdrigkonsulen-
ten eller bistindshandldggaren?

Vidare framgar att samtycke fran den nérstaende fordras om den insats den anhdri-
ge ansoker om beror den néirstaende, exempelvis avldsning. Betyder detta att bade den
anhdrige och den néirstdende ska kunna ansdka om avldsning? Ska den anhdrige dven
kunna ans6ka om t ex. hemtjénst, dagverksamhet eller boendestod? Det ar viktigt att
klargora vilka insatser den anhdrige har ritt att ansdka om.

Rekreation och dterhdmtning ndmns som andra exempel pé insatser den anhdrige
kan ansdka om for egen del. Genom att enbart ge exempel finns stor risk for olika
tolkningar av vilka insatser som fordrar bistdndsbeslut. Det &dr darfor angeldget att
klargora vilka insatser som kréver ett formellt ans6kningsforfarande och ddrmed faller
inom ramen for myndighetsutdvning, dvs. vilka insatser som ska ges med stod av
socialtjénstlagen.

Som framgér av programmet ska den anhdrige anséka om insatser for egen del i
den stadsdelsndmnd/kommun dér han eller hon bor”. Vidare framgéar att den nérstéen-
de maste samtycka till detta, liksom den stadsdelsndmnd/kommun som ska utfora
insatsen. Detta stiller stora krav pa samverkan mellan tjanstemén i berérda forvalt-
ningar/kommuner. Det finns samtidigt risk for att bedomningen av den anhdriges be-
hov skiljer sig at, exempelvis behovet av rekreation dér ocksé kostnadsaspekter kan
komma att végas in.

Vad giller Norrmalms stadsdelsforvaltning finns sedan ménga ar tillbaka en anho-
rigkonsulent inom &ldreomsorgen. Nar det géller anhdriga till personer med funktions-
nedséttning kommer det fr. o m 2013 att finnas en person utsedd for att ge stod till
anhoriga. Under 2012 har tre medarbetare vid bestéllarenheten funktionsnedséttning
gétt en anhorigutbildning.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 22 no-
vember 2012 att l14ta tjansteutldtandet utgora svar pa remissen.
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Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Bo Sundin m.fl. (M) och ledamoten
Burhan Yildiz m fl. (FP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Kerstin Aggefors m.fl. (S) och leda-
moten Anki Erdmann (V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Jakob Dencker m.fl. (MP), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 8 november
2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har i allt vdsentligt inget att erinra mot socialndmndens och dldrendmn-
dens forslag till Stockholms stad program for stdd till anhdriga 2012-2016.

Forvaltningen anser dock att samverkan mellan landstinget och staden for att ge
anhoriga basta mojliga stod behover utvecklas genom att programmet fortydligas i
detta avseende. En forsvarande faktor for samverkan ar nir den anhorige och den nér-
staende bor i olika delar av Sverige. Forvaltningen anser att frdgan bor lyftas och aktu-
aliseras i den centrala samverkansgruppen mellan staden och Stockholms léns lands-
ting.

Forvaltningen instimmer 1 att staden bor undersoka forutséttningarna for att erbju-
da anhoriga ett webbaserat verktyg for rad, stod och information.

Skarpnéicks stadsdelsnimnd

Skarpnécks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 22 novem-
ber 2012 att tjénsteutldtandet Gverlamnas som svar pa remissen.

Scirskilt uttalande gjordes av vice ordforande Ewa Larsson m.fl. (MP),
bilaga 1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 22 oktober
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r positivt att socialférvaltningen och éldreforvaltningen
har utarbetat ett forslag till gemensamt program, som géller alla anhoriga och andra
som vardar eller stodjer nirstdende, oavsett om de nérstdende ar dver eller under 65 ar.
(Barn och ungdom riknas inte som anhoriga som frivilligt vardar eller stodjer fordldrar
eller annan nérstaende person)

Behoven hos de anhoriga kan se olika ut. Det dr dérfor viktigt att forvaltningen kan
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erbjuda olika typer av individuellt anpassade insatser. De anhoriga ska bemotas med
erkdnnande och respekt och den nérstaende ska fa adekvata insatser av hog kvalitet.

Stadsdelsndmnden ska utforma en organisation pa ett sitt att den kan tillgodose de
anhorigas behov av stdd. Insatserna kan med fordel ges i samverkan med 6vriga, nir-
beldgna stadsdelsforvaltningar.

Béde inom landstinget och frivilligorganisationerna erbjuds idag insatser for samt-
liga mélgrupper forutom for de dldre. Det &r viktigt att kommunen fortsitter utveckla
samverkan med landstinget och frivilligorganisationerna, sa att man kompletterar var-
andras insatser och blir samverkanspartners.

Det ar viktigt att dven olika tekniska 16sningar gors tillgdngliga for de anhoriga.
Manga anhoriga anvénder internet for att soka information och stdd. Det &r positivt att
det i programmet foreslés att staden ska undersoka forutséttningarna for att erbjuda
anhoriga ett webbaserat verktyg (t ex ”Gapet” som Sodermalms stadsdelsforvaltning
provat) for rad, stéd och information.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 22 oktober
2012 att godkdnna forvaltningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande gjordes av Robert Lagergren m.fl. (S) med stéd av (MP) och
(V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rudy Espinoza m.fl. (V) med stdd av (S) och
(MP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rebwar Hassan m.fl. (MP) med stod av (S) och
(V), bilaga 1.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 9 oktober
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Skarholmens stadsdelsforvaltning anser att socialforvaltningens och dldreforvaltning-
ens gemensamma program for stdd till anhoriga 2012-2016 ska godkénnas. Skéarhol-
mens stadsdelsforvaltning samarbetar med Higersten-Liljeholmens och Alvsjo stads-
delsforvaltningar vad géller stod till anhoriga under 65 ar. Forvaltningen har sedan
tidigare ett inarbetat stod for anhoriga till nirstaende dver 65 ar.

Spinga-Tensta stadsdelsforvaltning
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Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 23 januari
2013 har i huvudsak foljande lydelse.

Att varda eller stddja en nérstaende dr ménga génger en krivande uppgift och det &r av
yttersta vikt att de personer som utfor dessa uppgifter far stod och hjélp utifran sin
situation.

Forvaltningen stéller sig darfor positiv till ett dvergripande styrdokument och anser
att det kan ge védgledning i stadsdelsndmndernas arbete med att ge stod och hjélp till de
anhoriga som vérdar och stodjer en nérstaende.

Programmet frimjar en samstdmmighet bade mellan stadsdelar och mellan verk-
samhetsomradena dldreomsorg och socialtjénst.

Aldrefrvaltningen och socialférvaltningen foreslar i drendet att staden ska under-
sOka forutsattningarna for att erbjuda anhdriga ett webbaserat verktyg for rad, stod och
information. Forvaltningen anser att detta kan vara ett bra forum for anhoriga att skapa
nétverk med andra i liknande situation och dérigenom fa rad och stdd, forvaltningen
stoder darfor forslaget.

Forvaltningen forordar att anhdrig/nérstdendepolicy for Stockholms stads &ld-
reomsorg ersétts av foreslagna program.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 22 novem-
ber 2012 att 6verldmna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Anders Goransson m.fl. (S), bilaga 1.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 25 oktober
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

For att uppna likstallighet i staden maste programmet ge en tydligare struktur och ange
tydliga ramar for verksamheten bade avseende malbild och ekonomi.

En otydlighet i det foreslagna programmet &r vad som dr mal och vad som &r syfte.
En tydlig mélformulering ar en forutséttning for att kunna f6lja upp verksamheten. Det
som anges som syfte i programmet kan snarare tolkas som mal &n som syfte. Det som
sedan definieras som mal kan betraktas som delmal. Ytterligare en annan otydlighet
finns i tekniken med kommentarer som kan tolkas pa olika sétt. Det riskerar att mot-
verka intentionen om likstdllighet av anhorigstdd i staden.
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Tva av de tre indikatorer' som ska foljas upp i ILS webben innebir att forvaltning-
arna maste fora manuell statistik eftersom det inte gar att fa ut resultaten i stadens
Paraplysystem. Den tredje indikatorn kan eventuellt f6ljas upp genom en brukarunder-
sokning riktad till mélgruppen anhdriga som utfor eller ger stod till nirstdende. Det
finns tva problem med nojdhetsindikatorn, dels att férvaltningen inte far registrera
anhoriga som far stod i form av service, dels att svarsfrekvensen maste tillrdckligt hog
for att resultatet ska kunna sékerstéllas. Eftersom alla anhoriga inte kommer att finnas
med i en brukarundersdkning faller virdet av densamma. Om det ska vara mojligt att
maéta resultat av anhdrigstodet, bor andra indikatorer tas fram dn de nu foreslagna.

For att stimulera utvecklingen av professionella avldsare bor det goras mojligt att vilja
avlosning fran en kundvalsutforare och hemtjinst fran en annan.
Aldreomsorg

Forvaltningens dldreomsorg &r positiv till Stadens program for anhdrigstod med
nagra undantag. Texten maste utvecklas under rubriken ”Direkt stod ” andra stycket
”om insatsen berdr den nérstaende (t.ex. avlosning) méste den nirstdende samtycka till
detta...”.

Inom anhdrigvard dr det ganska vanligt att den anhdriga behdver stod i utférandet av
insatsen till den nirstaende, men den nérstaende vill inte ha hjilp av ndgon annan 4n
den anhoriga. Nér den anhdrige ansoker om bistdnd 1dmnas ofta dessa drenden utan
vidare atgédrd, om den nérstdende inte dr 6verens med den anhoriga att ndgon annan
behover hjilpa till.

Socialstyrelsens meddelandeblad ”’Stdd till anhoériga i form av service eller behovspro-
vad insats — handlaggning och dokumentation” beskriver tydligt hur agerandet ska
vara nér parter inte dr overens.

Under rubriken ”Hur gdér man nér parterna inte dr 6verens och den nérstaende inte vill
ansdka om insatsen avldsning” stér det ’Det finns inget givet svar pé detta och det gar
inte att fa nagon generell 16sning pa problemet genom exempelvis kommunala riktlin-
jer for handlaggning. Detta dr problem som maste ges en 16sning utifran mojligheterna
i varje enskilt fall. Vid samtal med parterna maste utgangspunkten vara att hjalp, stod
eller vard som den anhdriga ger till sin nérstadende ges frivilligt. I situationer som den-
na kan det forsta steget vara att stotta den anhoriga i att hdvda sitt behov av vila och
egen tid. Samtidigt bor den nérstdende {4 hjélp och stod att forstd och acceptera att den
anhoriga behover nagon form av vila och egen tid. Olika alternativ maste provas.”

Under rubriken ”Hur gér man om den nérstaende pa grund av sjukdom inte har in-
sikt om den anhorigas behov och darfor inte kan medverka i utredningen”, skriver
Socialstyrelsen “Det finns inte heller hdr ndgot enkelt svar, eftersom sadana hér situa-
tioner dr mycket komplicerade. Socialtjdnsten kan inte fatta nagot beslut som rér den
ndrstdende mot dennes vilja. Socialtjinsten kan dock inte ldmna drendet med konsta-

! Foljande indikatorer ér foreslagna:
e Antal anhoriga som har fatt stod for egen del
e  Vilken typ av stdd de erhallit
e Andel anhdriga som ér ndjda med det stod de erhallit
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terandet att den ndrstdende inte Vvill ta emot ett visst erbjudande. Socialndmnden har
enligt 2 kap. 2§ (numera 13) ett yttersta ansvar for att de som vistas i kommunen far
det stod och den hjdlp de behdver. Den anhérigas behov av stod maste tillgodoses pd
ett eller annat sdtt. Hdr handlar det framst om ett metodiskt och uthdlligt arbetssditt for
att skapa tillit och fortroende sa att man sa smdningom kan genomféra nagon form av
insats sa att den anhériga ska kunna fa sin vilbehévliga vila. Det kan vara viktigt att
inhdmta underlag till utredningen genom andra t.ex. demenssjukskoterska eller lika-
re”.

Forvaltningen anser att ovanstdende citat ur Socialstyrelsens meddelandeblad &r
viktiga och bor inga i programmet.

Individ- och familjeomsorg och st6d och service till personer med funktionsnedsatt-
ning

Forvaltningens individ- och familjeomsorg och stdd och service till personer med
funktionsnedséttning har foljande synpunkter pa Stadens program for anhorigstdd.
Programmet ger en oklar bild av vad som ska uppnés med anhdérigstodet for de nya
maélgrupperna inom individ- och familjeomsorg och stdd och service till personer med
funktionsnedséttning.

Individ- och familjeomsorgen &r i en fas dér anhorigstodet ska utvecklas. Den vik-
tiga fragan &r att skapa struktur f6r anhorigstodet.

Vad ér service?
e Niér ska anhdriga ansdka om bistdnd?
e  Ska stadsdelsndmnderna ha anhdrigkonsulenter?
e Vad ér anhdrigkonsulenternas arbetsuppgifter?

Om programmet inte anger vad som ska betraktas som service till anhdriga, kan ett
godtycke uppsta dir en del anhériga fér stdd 1 form av service via anhdrigkonsulent
och andra anhdriga méste ansdka om bistdnd for att fa del av samma stdd. Det kan
motverka intentionen om likstdllighet i staden.

Yrkesrollen som anhorigkonsulent finns heller inte omndmnd i programmet. For att
sdkerstilla ett likartat anhorigstod i staden bor programmet ange dels om anhdrigkon-
sulent ska finnas, dels ett klargérande av anhorigkonsulentens arbetsuppgifter. Annars
finns en risk att stadsdelsforvaltningarna skapar vildigt olika organisationer for sitt
anhorigstod.

Forvaltningen anser att ovanstaende bor fortydligas i programmet.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 22 november
2012 att overlamna detta tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Majvi Andersson m.fl. (S), bilaga 1.
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Sdrskilt uttalande gjordes av Emelie Roxby Schiisseleder (V), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 2 november 2012
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till det foreslagna programmet for stod till anhoriga.
Det &r viktigt att malgruppen anhdriga/nirstaende uppméarksammas och att likvérdigt
utbud av serviceinsatser samt bistand erbjuds mélgruppen.

Alvsjo stadsdelsforvaltning har ingen egen anhorigkonsulent utan kdper tjéinsten
fran Hégersten-Liljeholmens stadsdelforvaltning som har anhdrigkonsulenter som
erbjuder rad och stéd, anhoériggrupper och tematréffar.

Da bistandet enligt forslaget ska utga fran den enskildes behov och kan omfatta en
vidd av insatser, ser forvaltningen ett behov av fortydliganden av bistdndet i stadens
riktlinjer. Riktlinjerna kan ocksa utgéra en grund for samsyn i handldggningen av den
anhoriges ansdkan om bistand.

Forvaltningen anser vidare att den uppfoljning av programmet som foreslas i dren-
det, utgdr en viktig del 1 att kunna utveckla anhorigstodet. Det vore darfor andamalsen-
ligt att ett antal mal/aktiviteter som omnémns i programmet ocksé arbetas in i stadens
webbaserade styrsystem ILS.

I drendet som social- och dldreforvaltningen har tagit fram anges inte hur stor mal-
gruppen anhoriga/nirstaende uppskattas vara. Forvaltningen anser att det vore betydel-
sefullt att framledes folja upp hur ménga och vilka slags insatser som beviljas, da in-
satserna ocksaé dr forenliga med kostnader.

Avslutningsvis stéller sig forvaltningen positiv till forslaget om att utreda mojlig-
heten att infora ett webbaserat verktyg for anhdriga, s som exempelvis ”Gapet” . Det
ar ett system som skulle kunna utnyttjas av manga och &r lattillgéngligt.

Ostermalms stadsdelsnimnd
Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 22 novem-
ber 2012 att godkénna och 6verldmna detta tjansteutldtande till kommunstyrel-

sen som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Stefan Nilsson m.fl. (MP), bilaga
1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Birgit Marklund Beijer m.fl. (S), bila-
gal.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Berit Bornecrantz Dias (V), bilaga 1.
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Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 1 november
2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pd det framtagna forslaget for ett gemensamt program for
stod till anhoriga, bade 6ver och under 65 ar, i Stockholms stad. Utifran det framtagna
forslaget kommer forvaltningen att vidareutveckla det anhdrigstdd som idag finns pé
Ostermalm.

Aldreomsorgen, anhérigvardare/stddjare till nirstiende dver 65 ar

En kartliggning av anhorigstddet inom dldreomsorgen pa Ostermalm, bade det
stod som ges av stadsdelsforvaltningen, frivilligorganisationer och landstinget genom-
fordes av Aldrecentrum 2011 pa uppdrag av stadsdelsforvaltningen. Flera av de ut-
vecklingsomraden som Aldrecentrum identifierade finns med i det utarbetade pro-
gramforslaget for stod till anhoriga i Stockholms stad.

Anhdriga som stddjer och vérdar dldre utgdrs av en heterogen grupp inkluderande
bade édldre anhdriga som vardar nérstdende och yngre yrkesverksamma som stédjer en
anhorig. Informationen om det stéd som kan erbjudas anhériga behover utvecklas
utifrén dessa gruppers olika behov. Forvaltningen ser positivt pa att det inom staden
utvecklas ett webbaserat verktyg dér information létt finns tillgénglig.

For att nd ut till alla anhdriga som omfattas av anhorigstodet behover den uppso-
kande verksamheten utvecklas liksom samarbetet med landstingsfinansierad verksam-
het och frivilligorganisationer pa Ostermalm.

Forvaltningen ser dven positivt pé att det direkta stddet till anhoriga utvecklas. Den
bistandsbedomda delen av det direkta stddet kommer att kunna f6ljas upp pa ett mer
systematiskt sétt och dirmed ge 6kade kunskaper om hur anhdrigstddet kan kunna
utvecklas.

Anhérigvardare/stodjare till nirstiaende under 65 ar

En inventering av behovet av anhorigstdd avseende personer med funktionsned-
séattning genomfordes under 2010. Samtliga anhdriga/godemaén till klienter tillfrdgades
via brev, men svarsfrekvensen var mycket ldg. De f& som preciserade ett behov dnska-
de ingé i en samtalsgrupp. Samtalsgrupper och individuella samtal har sedan dess
erbjudits, men fé har hittills visat ett aktivt behov.

Rédet for funktionshinderfrigor pa Ostermalm understryker vikten av att Stock-
holms stad fortsattningsvis dr ansvarig for verksamheten anhdrigstod och att medel
avsdtts for uppdraget i budget. Radet menar att anhorigstdd inte ska bedrivas pa frivil-
lig basis.

Riksforbundet for social och mental hilsa (RSMH) Stockholm

Riksforbundet for social och mental hilsa (RSMH) Stockholms yttrande
daterat den 28 november 2012 har i huvudsak foljande lydelse.
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Enligt var asikt r det sa att vi anhoriga inte vill vara vardare, boendestodjare och psy-
kologer samt ha dygnetrunt- jour. Detta ansvar tvingas vi ta niar samordningen inte
fungerar mellan alla aktorer.

Vi anser att de ansvariga inom varden i kommun och landsting inte ser den enskil-
de klientens hela situation, funktionsnedsittning och behov i vardagen, utan har endast
ett stuprorstankande. Véarden maste istéllet se hela manniskan. Se Maslows behovs-
trappa.

Maslows behovstrappa

Sjlilefbrverh-
liganda

Uppshatining

Gemenshop

Trygghet

Fysisha befoy

Nar nérstaende far ta ansvaret sé blir det inte bra. Funktionshindrade har rétt att ha
ett eget sjalvstindigt liv och frigora sig fran sina fordldrar som alla andra, precis som
fadgelungen lamnar boet.

De ansvariga for vard och omsorg maste forsta och skriaddarsy insatser for den en-
skilde individens hela behov utifrdn funktionsnedséttning och situation.

Var erfarenhet r att nér anhdriga tvingas till och far ta ansvar blir det konflikter
och det blir inte bra. Anhoriga mar daligt. Blir sjélva sjuka. Resultatet blir béttre om
man har en kdnsloméssigt oberoende individ som stod.

Vi vill ocksa papeka att det dr viktigt att intresseorganisationerna ses som ett kom-
plement till det offentliga stodet och inte som en erséttning.
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Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialnimnden
Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m fl. (MP) enligt foljande.

Socialndmnden beslutar att godkdnna forslaget till program for stod till personer som
vardar eller stodjer nérstdende med tillagg enligt vad som anfors nedan.

Manga av intresse- och idéburna organisationer ar direkt eller indirekt anhorigstod-
jande verksamheter. Organisationsstodet dr dirmed av storsta vikt och en forutséttning
for att organisationerna ska kunna verka optimalt och samverka med kommunen for de
anhorigas bésta.

Mangfald behover sérskilt beaktas, till exempel dr det viktigt att det finns organisa-
tioner som riktar sig till ménniskor med olika etnicitet. Anhdriga vénder sig till olika
organisationer for olika typ av stdd.

Angeldget dr ocksa att staden och stadsdelsforvaltningarna kontinuerligt efterfragar
och tar tillvara organisationernas erfarenhet av brister i stod och handlaggning for
forbattrande insatser. Den preventiva ansatsen behover sérskilt betonas inte bara nér
det géller insatser i forhallande till den enskilde, utan dven nér det géller relationen till
den idéburna sektorn. Den dverenskommelse som nyligen antagits mellan Stockholms
stad och den idéburna sektorn behover 1 hogsta grad fa béring pa Stockholms program
for stod till anhoriga 2012-2016, vilket behdver laggas till.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Anna Konig Jerlmyr m fl. (M), le-
damoten Ann-Katrin Aslund (FP) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) enligt
foljande.

Likvil som Stockholms stad ska ge en god vard och omsorg for sina invanare ska stod
ges till anhoriga till en nérstdende som har funktionsnedsittning eller langvarig sjuk-
dom. Tidigare var anhdrigstodet mest fokuserat mot anhoriga inom dldreomsorgen,
varfor Alliansen gav ett budgetuppdrag att arbeta fram ett program som dven omfattar
stod till anhoriga till personer med funktionsnedsattning och langvarig sjukdom oav-
sett alder.
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Behov av stdd kan se olika ut beroende pa omstéindigheterna och det ar dérfor bra
att staden lagger vikt pa att erbjuda olika typer av insatser anpassade efter den enskilde
individens situation. Vi vilkomnar att programmet fokuserar pa att anhoriga mots av
respekt och ges ett erkéinnande for det arbete som de gor.

Det ar viktigt att sikerstélla att information om stdd till anhdriga finns lattillgéng-
ligt och ar enkel att ta till sig samt att medarbetare ar vél informerade om anhorigas
rétt till stod. Under 2011 genomfordes olika insatser for att stirka kunskap och upp-
byggnad av stdd till anhoriga i Stockholms stad.

Aldrenimnden
Reservation anfordes av ledamoten Torun Boucher (V) enligt foljande.

Vinsterpartiet yrkar att
1. Némnden godkénner forslaget till program for stod till personer som vardar el-
ler stodjer nirstdende under forutséttning att texten klargérs i enlighet med
nedanstaende synpunkter.
2. Programmet ersitter ”Anhdrig/nérstdendepolicyn for Stockholms stads dldre-
omsorg” som beslutades i kommunfullmiktige 2010-06-21.
3. Nimnden 6verlamnar programmet till kommunstyrelsen.

Vinsterpartiet menar att ngra stycken i texten dr onddigt ospecifika.

- Om direkt stod star att ndrstaende ska godkdnna om anhérig soker insatser for
egen del. Denna formulering behover klargoras.

- I programmet héanvisas till anhdriggrupper enligt propositionen (s 23). Men
dessa anhoriggrupper har visat ge bra resultat for foréldrar till funktionsned-
satta barn. Anhoriggrupper for nérstaende till dldre och for nérstaende till
barn fungerar inte sjélvklart pa samma sdtt. Det behdver preciseras.

- Vi tycker det dr utmaérkt att ménga intresseorganisationer engagerar sig, men
dessa ska vara komplement inte erséttningar. Detta méste vara tydligt. Alla dr
inte bekvima med intresseorganisationer.

- Viinstdimmer i att begreppet stddsamtal behover definieras. Vi tycker dock
att det ar viktigt att det ocksé finns psykologisk kompetens hos dem som till
exempel utfor stodsamtal med anhdriga till dementa.

Darutover har Vénsterpartiet ndgra generella synpunkter pa forutsattningarna for stod
till anhoriga:

Forvaltningen konstaterar att det finns manga yrkesverksamma mitt i livet som
hjalper éldre. Faktum &r att uppemot 70 procent av omsorgen av éldre skots av anhori-
ga, och ménga av dem 4r mitt i livet. Det finns &ven nya studier som visar att manga
anhoriga som fortfarande dr yrkesverksamma har gatt ner i arbetstid for att klara detta.
Stod till anhoriga dr darfor valdigt angeldget, och det allra bésta stodet ar naturligtvis
att dldre 1 behov av omsorg fér de insatser hon eller han behdver. Idag upplever ménga
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anhoriga att de maste “ticka upp” for en bristande omsorg. Det har blivit svarare att fa
bistandsbeslut, och framforallt i hemtjénsten har tidsatgangen for insatserna en for-
skrdckande tendens att krympa ihop. Det &r inte heller samhéllsekonomiskt héllbarnatt
manga upplever sig vara tvungna att ga ner i arbetstid for att beviljade insatser till
aldre med omsorgsbehov inte riacker till.

Men dven med fullgoda insatser kommer det alltid att finnas anhoriga som gor sto-
ra insatser och som &r i behov av stod. Darfor ar det utmérkt att staden utarbetat ett
program for detta.

Vinsterpartiet vill i sammanhanget passa pé att understryka vikten av stadens av-
lastningsboenden. Om den dldre ska acceptera att dka ivég till avlastningsboende, sé&
att avlastningen blir mdjlig, méste det vara attraktivt att aka dit, ett trevligt avbrott i
vardagen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Mirja Rdihd m fl. (S) enligt foljande.

Givetvis ska staden ta fram ett nytt program nér lagstiftningen dndras. Det dr viktigt att
de som dr anhdrigvardare far stod och avlastning vid behov. Men samtidigt &r vi oroli-
ga 6ver en utveckling dér politiken abdikerar och véarden alltmer blir beroende av att
anhoriga avstar fran att arbeta. Bland ldginkomsttagare betyder det att (oftast) dottrar
maste stanna hemma och dérmed forlorar bdde pensionspoédng och en del av sitt obe-
roende. Mera vilbirgade kan ddremot fa ekonomiskt stod av skattebetalarna for anho-
rigomsorgen via RUT-avdrag. Parallellt ser vi att manga far avslag for sina ansokning-
ar om dldreboende och da kan det anhdriga vara den kvarvarande mdjligheten for den
enskilde. Ar det rimligt att man di mdste stanna hemma fran sitt arbete for att gora det
som egentligen trygghetssystemen ska ta hand om? Det skulle ocksé vara intressant att
fé siffror pd hur manga mén respektive kvinnor som ar anhorigvardare.

Bromma stadsdelsnimnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Anders Lowdin m fl. (S) enligt foljande.

Det ar naturligt att ta fram ett nytt program for stod till anhoriga nér den aktuella lag-
stiftningen pa omradet har dndrats. Det &r vidare av stor vikt att de som &r anhorigvar-
dare far stdd och avlastning vid behov.

Att varda en nérstaende dr en svar och arbetskriavande uppgift forenad med bade
sorg och oro. Samtidigt kdnner anhdriga en glddje och en kénsla av tillfredsstillelse av
att varda. For att anhoriga skall orka varda behovs ett bra stod fran kommunen.

En fjérdedel av alla personer ver 55 ar tar regelbundet hand om en dldre, sjuk eller
funktionshindrad person, bade i hemmet och utanfor. Vi vill varna for en utveckling
dér politiken abdikerar och varden alltmer blir beroende av att anhoriga avstar fran att
arbeta. Bland laginkomsttagare betyder det att dottrar, allt som oftast méste stanna
hemma och dérmed forlorar bade pensionspoéng och en del av sitt oberoende.
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Samtidigt ser vi att manga far avslag for sina ansdkningar om dldreboende och da kan
det anhériga vara den kvarvarande mojligheten for den enskilde. Ar det rimligt att man
dé maste stanna hemma fréan sitt arbete for att géra det som egentligen trygghetssyste-
men ska ta hand om?

Sdrskilt uttalande gjordes av Julia Ribbing Matthis m fl. (MP) enligt f6ljande.

Miljopartiet de Grona stiller sig bakom detta angeldgna programforslag och stodjer
forvaltningens synpunkter.

Darutdver ser Miljopartiet med oro att information, rad och stdd skall erbjudas som
ett webbaserat verktyg, &ven om é&ldre &r den grupp som 6kar mest bland nya internet-
anvindare ser vi att det &ven behdvs erbjudas andra informationskanaler. Vi ser att
detta webbverktyg kan begransa och exkludera méanga dldre som inte har dator och
internetvana. Miljopartiet ser ett behov av en fysisk IRL (In Real Life) plattform som
kan skapa kontakter, grupptriffar, utbyte av erfarenhet, information om stddinsatser,
mojlighet till samtalsterapi, kontakt med bistdndshandldggare mm. Detta tror vi kan
avlasta och ge en social kontakt, minska isolering och dven 6ka vilbefinnandet, att
komma ut fran hemmet, dér det mesta av arbetet sker for ménga som vardar sina anho-
riga.

Miljopartiet menar att ett webbaserat verktyg kan vara ett bra alternativ som kom-
plement till en ovan beskriven motesplats.

Naér det géller att samarbeta med intresseorganisationer, ska detta vara med forsik-
tighet och ses som ett komplement till den professionella hjélp som socialforvaltning
och landstinget kan erbjuda.

Miljopartiet vill d&ven lagga till tva punkter under ”Tre indikatorer for att folja upp
malet” (sid 3):

-Har stodet forbéttrat deras livssituation?

-Egna forslag eller synpunkter pa vad de behovt istillet?

For att kunna folja upp malsattning ar det dven av stdrsta vikt att 14ra av vad som
eventuellt inte har fungerat, dérfor ser Miljopartiet att de som erbjuds hjdlpen och
stodet har bast kunskap om vad som kan underlétta for dem och darfor menar Miljo-
partiet att det &r en relevant fraga for att nd malsattningen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Lillemor Samuelsson (V) enligt foljande.

Det allra viktigaste anhorigstodet dr en vl utbyggd, flexibel och individuellt anpassad
omsorg av hog kvalitet. Anhorigstdd ska vara frivilligt och inte ett tvang pa grund av
brister i samhéllets vard och omsorg. Ingen ska behova riskera att kdnna sig utlimnad
till anhoriga som tvingas stélla upp eller till frivilligkrafter man inte kénner sig be-
kvdm med. Valet att varda en anhdrig eller ta emot vérd fran anhériga ska kunna vara
ett realistiskt Gvervéigande.

Storre delen av dldreomsorgen utfors av anhoriga, frédmst kvinnor. I alltfor stor ut-
strdckning dr detta en f6ljd av att anhoriga uppfattar att de maste finnas till hands for
att exempelvis hemtjénstinsatser eller bemanning pé sérskilda boenden inte récker till.
Det ir inte rimligt att anhdriga tvingas ga ner i arbetstid for att sékerstélla tryggheten
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for nirstdende som vardas inom dldreomsorg, dr ldngvarigt sjuk eller dr funktionshind-
rad.

Men édven med fullgoda insatser kommer det alltid att finnas anhoriga som gor sto-
ra och viktiga insatser och som ar i behov av stod. Dérfor ér det positivt att staden tagit
fram ett program for att sékerstélla ett gott och likvérdigt bemétande av dem.

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Rosa Lundmark (V) och ledamoten
Magnus Danngvist m fl. (S) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden bifaller i huvudsak forvaltningens forslag till beslut

Darutdver vill vi anfora

Det ér bra att staden reviderar sina program utefter férandringar i lagstiftningen.
Det &r viktigt att anhorigvardare fér stdd och avlastning utifrén sina behov. Samtidigt
ar vi oroliga for att alltmer av varden lastas 6ver pa anhoriga som i konsekvens av
detta slutar arbeta. Detta dr i mangt och mycket en kvinnofélla dé det oftast &r kvinnor
som avstér sitt yrkesliv och ddrmed gér miste om chansen till bdde en yrkeskarridr
men dven viktiga framtida pensionspodng och férméner. Vi ser en fara i den allt mer
strikta bistindsbeddmningen av servicehus och sirskilda boenden men dven gillande
hemtjénst. Det dr inte rimligt, att anhdriga forvintas vara de som borgar for att den
sjuke fér en virdig sista tid i livet. Inte heller ar det rimligt, att anhoriga ska ge upp sitt
arbetsliv for att méta upp de behov som samhéllet borde ombesorja.

Séirskilt uttalande gjordes av ledamoten Asa Ockerman m.fl. (mp) enligt f6l-
jande.

Vi i Miljopartiet instimmer med forvaltningens synpunkter pa programforslaget. Vi
tycker att det &r viktigt med frivilligorganisationer som samarbetspartner nir det géller
stod till anhoriga. Med frivilligorganisationer finns det mojlighet att 6ka mangfalden,
som exempelvis riktar sig till personer med annan etnicitet.

Farsta stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl. (S) enligt foljande.

Foreslar beslut enligt sdf forslag samt att darutéver anfora foljande.

Bra att staden tar fram ett nytt program nér lagstiftningen dndras. Bra att de anho-
riga som vardar sina anhdriga far stod och avlastning. Det allra bésta stodet &r natur-
ligtvis att de som behdver omsorg far insatser av god kvalité, i kommunal regi. Det dr
av storsta vikt att samhallet tillhandahéller de insatser som de nérstaende har behov av.
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De insatser som gors av anhdriga ska alltid ses som ett komplement till forvaltningens
insatser. Det dr inte bra om anhoriga upplever sig tvingade att ga ner i arbetstid for att
insatserna inte riacker till. Det dr dessutom i forsta hand kvinnor som gor detta.

Sdrskilt uttalande gjordes av Laura Roselli (V) enligt f6ljande.

Aldreférvaltningen konstaterar att det finns manga yrkesverksamma mitt i livet som
hjalper éldre. Faktum &r att uppemot 70 procent av omsorgen av éldre skots av anhori-
ga, och ménga av dem 4r mitt i livet. Det finns &ven nya studier som visar att manga
anhdriga som fortfarande &r yrkesverksamma har gatt ner i arbetstid for att klara detta.
Stod till anhoriga dr dérfor vildigt angeldget, och det allra bésta stodet &r naturligtvis
att dldre i behov av omsorg fér de insatser hon eller han behdver. Idag upplever manga
anhoriga att de maste “tdcka upp” for en bristande omsorg. Det har blivit svérare att fa
bistandsbeslut, och framforallt i hemtjénsten har tidsatgangen for insatserna en for-
skrickande tendens att krympa ihop. Det &r inte heller samhéllsekonomiskt héllbart att
manga upplever sig tvungna att ga ner i arbetstid for att beviljade insatser till dldre
med omsorgsbehov inte récker till.

Men dven med fullgoda insatser kommer det alltid att finnas anhoériga som gor sto-
ra insatser och som &r i behov av stod. Dérfor dr det utmérkt att staden utarbetat ett
program for detta.

Vinsterpartiet vill i sammanhanget passa pa att understryka vikten av stadens av-
lastningsboenden. Om den éldre ska acceptera att &ka i vég till avlastningsboende, sa
att avlastning blir mojlig, maste det vara attraktivt att dka dit, ett trevligt avbrott i var-
dagen.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Lars Jakobsson m fl. (MP) enligt f61-
jande.

Vi stiller oss bakom MP:s reservation i Socialndmndens protokollutdrag 2012-06-
12.

Dessutom finner vi frin Aldrenimndens protokoll nr 6/2012-06-12 intressanta utta-
landen i V:s reservation, som att intresseorganisationerna inte ska ha rollen som utf6-
rare, utan det ska framga att de endast dr komplement till stadens anhoérighetsstod.
Miljopartiet anser ocksé att de som utfor stddsamtal med anhoriga till t.ex. dementa
ska ha psykologisk kompetens.

Vi stodjer ocksa i samma protokoll S:s sdrskilda uttalande om att risken med att
vérden blir alltmer beroende av anhdriga ér att sérskilt dottrarna blir de som stannar
hemma och ddrmed gér miste om pensionspodng samt att snedvridna konsroller och
klassforhallanden befsts.
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Aven om vi anser det positivt med webbaserade verktyg for anhériga, dels for att det
underlattar transparensen med de olika verksamheterna, dr det nodvéndigt att gora
dessa verktyg tillgingliga dven utanfor webben. Avsikten att méta anhoriga med re-
spekt och erkdnnande ar ndmligen av storsta vikt, vilket kan uppfyllas genom att in-
formera pa ett bra och 1dmpligt sitt.

Intressant dr ocksé att dldre kvinnor och mén som vérdar nérstadende inte alltid ser
sig som en grupp och som behover insatser frén socialtjanster. Dessa skulle ma bra av
en nétverksgrupp, for att ta del av varandras erfarenheter och tips samt fa uppleva att
de inte dr ensamma med sina bekymmer, nagot som &r gynnsamt bade for den anhori-
ge och for de som blir omhéindertagna. An en ging, det ir viktigt att informationen ar
tydlig om vart man ska vinda sig for att fa stdd och en enkel och klar vég in till social-
tjénsten dr nddvandig.

Barn och unga réknas i detta ssmmanhang inte som anhdriga. For att ndgon inte
ska falla mellan stolarna bor man trots allt vara uppmaérksam pa barn, unga och unga
vuxna som far ta ett mycket stort ansvar t.ex. for fordldrar med déliga sprakkunskaper
i svenska. Dessa behover fangas upp, t.ex. via niatverken pa webben.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Larsson (V) enligt f6ljande.
Vi stiiller oss bakom V:s reservation i Aldrenimnden.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Bengt Roxne m fl. (S) enligt f6ljande.
Vi stiller oss bakom S:s sirskilda uttalande i Aldrenimnden.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Catarina Agrell m.fl. (S) och Reijo Kittild (V)
enligt foljande.

Vi instammer till fullo i programforslagets stindpunkt att manga anhériga utfor ett
omfattande och viktigt arbete for att stodja nérstaende som &r 1angvarigt sjuk, dldre
eller som har en funktionsnedséttning.

Alltmer av denna vard och omsorg av personer med olika typer av funktionsned-
sattningar sker i dppenvard. Detta &r naturligtvis i huvudsak gott - institutionsboende
ar ingenting att stréva efter. Men - och det ar ett stort men - for att vara av godo forut-
sétter det ett rikt utbud av stod som korttidsplatser, dagvard osv. Och det maste vara
mojligt att fa ett sdrskilt boende nédr 6ppenvarden inte langre racker till.

Enligt tjinsteutldtandet har de anhorigas ansvar i varden 6kat under de senaste
aren. Det ar dérfor angeldget att de anhdriga ges ett generdst stod och bemdots med
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respekt vid vard av nérstdende, och det ska gilla dven vid vard av nérstdende under 65
ar.

Nir sé stadsdelsforvaltningen ar synnerligen restriktiv i bedomningen av insatser -
som den maste vara om den borgerliga budgeten ska gé ihop - da okar trycket kraftigt
pa de anhoriga. Som forstas i de allra flesta fall dr kvinnor: hustrur, mammor, déttrar!

Ambitionen med det stod som socialtjansten enligt lagen ska erbjuda ar att fore-
bygga att den anhdriga sjilv blir fysiskt och psykiskt utsliten. D4 borde ansvaret att
erbjuda stod ligga pa den socialtjénst som ger insatsen till den nérstaende. Det 4r ju
bara ddr man kan uppmarksamma behovet och erbjuda stéd i1 férebyggande syfte. Om
hela ansvaret att kénna till och efterfraga hjilp ligger pa den enskilda anhoriga mot-
verkas syftet med reformen!

I programforslaget fastslas att frivilligorganisationerna ar en viktig samarbetspart-
ner nér det géller stdd till anhdriga. Mot bakgrund av det konstaterandet ser vi risken
for en utveckling dér alltmer av den omvardnad, som enligt var uppfattning ska utforas
gemensamt i samhillet och bekostas av skattemedel, laggs 6ver pa frivilliga krafter.

Séirskilt uttalande gjordes av Anders Odmark m. fl. (MP) enligt foljande.

Antalet s k. dldre-dldre blir fler. Den andel av dessa, som har behov av vard och om-
sorg, far i allt storre utstrackning insatser i form av hemtjénst i ordinért boende i stéllet
for plats 1 vard- och omsorgsboende. Hemtjénstinsatserna har dessutom - av ekono-
miska skal - blivit mindre omfattande &n vad som var vanligt forr. Mot denna bak-
grund &r det naturligt att insatser fran anhoriga kommit att fa storre betydelse.

Det ar viktigt att vara observant pé att omvardnadsinsatser frdn anhoriga l4tt kan
bli krdvande och tunga och dédrmed en halsorisk for anhérigvardarna. Dérfor dr det bra
att foreliggande programforslag faststélls och genomfors.

Satsningen pa stod till anhoérigvérdarna fér dock inte tas till intékt for att minska pa
ambitionerna att bygga ut och utveckla vird- och omsorgsboenden for dldre med de-
menssjukdom och andra omfattande vardbehov.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Bo Sundin m fl. (M) och ledamoten
Burhan Yildiz m fl. (FP) enligt foljande.

Nir flera aktorer ska samverka for att uppna ett huvudsakligen gemensamt mal kravs
det dels tydlighet kring vad malet &r men ocksa kring aktdrernas respektive ansvar och
kring hur dess samverkan ska ske for att pa basta sitt ocksé uppna malet. I fallet nar
det géller personer som vérdar och stodjer anhoriga &r detta tydliggorande extra viktigt
for att pé ett sa bra och hallbart sétt som mdjligt kunna ta tillvara den kraft och det
personliga engagemang som utgdr basen for denna typ av omsorg.
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Vi véilkomnar dérfor att programmet fornyas enligt férslaget men hoppas ocksé att
savil den inbordes samverkan mellan landstinget och kommunen som dessa aktorers
samverkan med vardaren och den anhorige fortydligas. Detta inte minst vad géller
aktorernas respektive ansvarsomraden for att sdkerstdlla malet hallbart god vard och
stod till den enskilde individen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Kerstin Aggefors m fl. (S) och leda-
moten Anki Erdmann (V) enligt foljande.

Det &r viktigt att de som dr anhorigvéardare féar stdd och avlastning vid behov. Vi dr
samtidigt oroliga dver en utveckling dir politiken abdikerar och varden blir alltmer
beroende av att anhoriga avstar fran att arbeta. Bland laginkomsttagare betyder det att
(oftast) dottrar maste stanna hemma och darmed forlorar bade pensionspodng och en
del av sitt oberoende. Mer vilbargade kan istéllet f4 ekonomiskt stod av skattebetalar-
na for anhorigomsorgen genom RUT-avdrag. Samtidigt ser vi att ménga far avslag for
sina ansokningar om dldreboende och da kan anhdriga vara den kvarvarande mojlighe-
ten for den enskilde. Ar det rimligt att man d& maste stanna hemma fran sitt arbete for
att gora det som egentligen trygghetssystemen ska ta hand om? Med ett 6kat antal
anhoriga som ger stdd av olika slag till nirstdende sa 6kar behovet av att information
ges pa ett lattillgéngligt sdtt om vilka rattigheter man har att fa stod.

Manga anhorigvardare saknar i utgédngsléget adekvat utbildning for att kunna ge
sin nérstaende en vard av hog kvalitet. Darfor dr det viktigt med information om och
erbjudanden att delta i utbildningar for att klara de vardbehov som den nérstaende har.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Jakob Dencker m fl. (MP) enligt fol-
jande.

Vi ér i stort sett mycket positiva till de har dndringarna, men har ndgra kommentarer.

Manga av intresse- och idéburna organisationer ar direkt eller indirekt anhorigstod-
jande verksamheter. Organisationsstod ar darmed av storsta vikt och en forutsdttning
for att organisationerna skall kunna verka optimalt och samverka med kommunerna
for de anhorigas bista.

Mangfald behover sdrskilt beaktas, det ar viktigt att det finns organisationer som
riktar sig till m@nniskor med olika etnicitet. Anhoriga vander sig till olika organisatio-
ner for olika typ av stdd.

Vi hoppas att detta nya system leder till att kommunens omsorg om funktionshind-
rade (dven yngre) kan fora en dialog med anhorig ndrmast patienten for battre samar-
bete (som man gor inom dldrevarden). Se anhoriga som en resurs och stdtta dem stotta.

Vi tror att psykiatrin ocksa behover arbeta med att stodja anhoriga pé detta sitt.

Det finns ménga tidigare fall ddr man misslyckats att hjédlpa for att man inte samta-
lat och samarbetat med anhdriga i ett tidigt skeende.
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Skarpniicks stadsdelsnimnd

Scrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Ewa Larsson m.fl. (MP) en-
ligt f6ljande.

Vi stodjer i huvudsak forvaltningens forslag till beslut med f6ljande tilldgg:

Onskemélen frin den vardbehdvande skall givetvis vara helt avgérande och kon-
sultationer ske 1 enrum mellan denne och stadens representant innan beslut om vard i
hemmet eller annan vardform fattas.

Det &r viktigt att anhoriga som vérdar sina nédra och kéra i hemmet far allt det stod,
avlosning och kompletterande resurser som de anser att de behdver och som dr mdjliga
att erbjuda. Att frivilligt varda en anhorig i hemmet skall vara just frivilligt och aldrig
ses som ett obligatorium eller tving.

Erséttning 1 form av 16n bor ocksa utga i de fall s& 6nskas da vard som tillhanda-
hélls av anhorig skall likstdllas med avlonat arbete och det ocksa innebér en inbespar-
ing for Stockholms Stad i jamforelse med t ex heldygnsomsorg. Den dag den anhorige
inte orkar eller vill lingre eller den vardbehdvandes situation dndrats sd mycket till det
sdmre att anhdrigvarden inte langre racker till skall inga inldsningsmekanismer hindra
utan sambhdéllets institutioner skall da omedelbart tréda in som en sjdlvklarhet.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Robert Lagergren m fl. (S) med stdd av (MP) och
(V) enligt foljande.

Vi tycker att det dr bra med ett fortydligande i socialtjédnstlagen vad socialndmnden ska
erbjuda for att underlitta for de personer som vardar eller stddjer en nérstaende.

Det ér bra med ett program som omfattar personer som vérdar och stoder nérstden-
de som &r s&vél over som under 65 ar. Det dr dock viktigt att komma ihdg, att anhorig-
stodet maste se olika ut beroende pa den nérstdende personens dlder. Behoven dr na-
turligtvis olika och maste beaktas utifran det.

Det ér viktigt, att samverkan med intresseorganisationer blir ett stod och inte en ut-
vig for att samhéllets insatser inte racker till. Det 4r minga, som redan idag inte kan fa
det stod de anser sig behdva. Méanga som é&r dldre och bor hemma har det svért for att
samhillets resurser inte racker till. Nér det géller yngre méanniskor, sa &r ju kraven
hogre pé att vara delaktig i samhaéllet pa alla sétt. Dar maste vi gora allt for att de anho-
riga, oftast fordldrarna, ska kunna leva ett sd normalt liv som mojligt.

I programmet understryker man vikten av att samverkan mellan landstinget och
kommunen utvecklas for att ge anhoriga basta mojliga stdd. Det ér viktigt, tycker vi,
att den samverkansgrupp som finns mellan staden och Stockholms ldns landsting utan
dr6jsmal engagerar sig i den hér fragan. Vi vill ocksé understryka, att det naturligtvis
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inte rdcker med ett webbaserat verktyg for rad, stod och information, &ven om det i
och for sig &r ett bra komplement.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rudy Espinoza m fl. (V) med stéd av (S) och
(MP) enligt foljande.

Tyvirr star vi infor en utveckling dér fler och fler kénner sig pressade att forsoka ticka
anhdrigas behov av omsorg. Det dr svérare och svarare att fa insatser som tacker beho-
ven trots att ménga har rétt till det. Vi ser ocksa 6kat andel kvinnor som tar pa sig
rollen att vara det extra stod i omsorgen, ett pris som den anhdriga far betala med ofri-
villiga deltidsanstéllningar eller helt enkelt inget jobb alls. Det hir speglas sa klart sen
ocksé pensionen.

En anhorig kan sta for stod och forbéttra den omsorg som den dld-
re/funktionshindrade har, inte till att ersitta den behov av omsorg som man borde ha
ratt till. Darfor ar det viktigt med en anhorigstdd men det 4r dn viktigare att staden ger
den omsorg som kravs.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rebwar Hassan m fl. (MP) med st6d av (S) och
(V) enligt foljande.

Det ér viktigt att Stockholms stad har ett program som &r anpassat till lagstiftningen.
Vidare ar det viktigt att anhdriga far det stod de behdver, eftersom anhorigas vardin-
satser har okat i takt med att den offentliga omsorgen avtagit.

Det ar framforallt barn till dldre och sjuka fordldrar som pa senare ar tagit ett storre
ansvar. Antalet platser pa vardhem, servicehus och andelen som hade kontakt med
hemtjansten har minskat kraftigt i jimforelse med befolknings6kningen och sérskilt i
omraden som Skdrholmen som har mycket folk fran andra lander.

For oss ar det viktigt att systemet motverkar strukturer och oréttvisor i samband
med anhdrigas omvardnad. Det &r viktigt att uppméarksamma hur t ex. klass, kon och
etnicitet paverkar situationen for anhoérigvardare med hansyn till de krav den anhérige
uppfattar frin omgivningen. Det vore till exempel intressant att se siffror pa konsfor-
delningen bland anhorigvardare.

Sodermalms stadsdelsndmnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Anders Goransson m.fl. (S) enligt foljande.

Stodet till anhdriga har blivit allt mer viktigt eftersom samhéllets ansvar for omsorg
om de dldre medborgarna sviktar. Antalet platser i vard- och omsorgsboenden har
minskat kraftigt, servicehus har stingts och omvandlats till trygghetsboenden. Och
hemtjénsten har forsamrats kraftigt.
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Alvsjo stadsdelsnimnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Majvi Andersson m.fl. (S) enligt f6ljande.

Det ér positivt att ett nytt program for stod till anhoriga tas fram. Det avgjort bésta
stodet for anhoriga ar att den nérstdende far adekvata och kvalitetsmassigt goda insat-
ser bedomda efter sina egna individuella behov. Ansvariga politiker har lyft Gver
mycket av ansvaret pa de anhdriga. I sociala delegationen ser vi alltfor ofta att perso-
ner nekas ytterligare insatser, korttidsboende, promenader, osv., vilket givetvis okar
trycket pa de anhoriga. I Alvsjo har en man &ver 90 ar nekats boende pa servicehus
trots att han var i behov av omfattande hjilpinsatser av hemtjinsten och hade sitt bo-
ende i lagenhetens klddkammare hemma hos sin dotter. For oss ar det chockerande att
socialtjdnsten accepterar att en gammal man bor i en klddkammare utan fonster och
utan mdjlighet att sitta in ndgra mobler forutom en sing. Forutom att det dr ovardigt
for alla inblandade, frimst for den dldre mannen, sitter en sddan situation en orimlig
press péa den anhorige som dels tvingas ta ett stort ansvar for sin nérstaende, dels
tvingas ha ménga frimmande personer fran hemtjénsten gaende i sitt hem.

Det ir inte ovanligt bland dem med laga inkomster att nirstdende, oftast dottrar,
gar ner 1 arbetstid for att ta hand om sin nérstaende. Hér utnyttjas de dubbelt, férutom
arbete och ansvar for den nérstdende ger nedsatt arbetstid &nnu lagre inkomster och en
sdmre pension i framtiden. Den vardande anhdrige hamnar i ett ekorrhjul av délig
ekonomi nu och i framtiden. Det &r ett ynkligt trygghetssystem som tillater detta ske.
De med bittre inkomster klarar situationen bittre, bl. a kan de kopa RUT-tjénster for
sin nirstdendes riakning.

Vi ér ocksa fradgande infor den tillit alliansen stéller till olika intresseorganisatio-
ners ansvar att ta hand om personer som antingen inte har nagra anhdriga, eller dar
anhdriga inte har mojlighet att ta ett storre ansvar. Det lutar mer &t att personerna blir
beroende av vélgorenhet 4n att kunna ta makt Gver sitt eget liv. Intresseorganisationer
ar viktiga ur méanga aspekter och de gor ett fantastiskt arbete men att géra dem till
ansvariga for vard och omsorg dir samhaéllets trygghetssystem inte racker till anser vi
inte rétt vare sig mot den enskilde eller mot intresseorganisationen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Emelie Roxby Schiisseleder (V) enligt foljande.

Fortydligande av bistand i stadens riktlinjer behover tydliggoras, bland annat vad géll-
er anhoriggrupper for nérstaende till dldre och nérstaende till barn som inte sjalvklart
fungerar pa samma sétt, men dven vad géller t ex intresseorganisationers engagemang
som behdver ses som ett komplement. Vi tycker ocksa att det ar centralt att lyfta det
faktum att 70 procent av omsorgen av dldre skots av anhdriga, som dven manga ganger
ar mitt 1 livet. Att manga upplever sig tvungna att gé ned i arbetstid for att beviljade
insatser inte racker till for dldre med omsorgsbehov ar inte hallbart. I dvrigt stodjer vi

42



och hinvisar vi till den reservation som Vinsterpartiet lade i dldrendmnden vad géller
detta drende.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Stefan Nilsson m fl. (MP) enligt
foljande.

Miljopartiet &r mycket positivt till att ett program for stod till anhoriga kommer till
stand. Vi dr dock lite oroliga for att information, rad och stdd ska enbart foreslas er-
bjudas via ett webbaserat verktyg. Aven om #ldre 4r den grupp som 6kar mest bland
nya anvindare av Internet ser vi att det behdvs erbjudas andra informationskanaler.
Det finns en risk for att detta webbverktyg skulle kunna begrinsa och exkludera
ménga éldre som inte har dator och vana av Internet.

Det finns ett behov av en “fysisk IRL”-plattform (IRL = In Real Life) som kan
skapa kontakter, utbyte av erfarenhet, information om stodinsatser, méjlighet till sam-
talsterapi, kontakt med bistdndshandldggare m.m. Detta tror vi kan avlasta, bidra till
fler sociala kontakter, minska isolering och dven oka vélbefinnandet.

Niér det géller samarbete med intresseorganisationer bor detta ses som ett komple-
ment till den professionella hjédlp som socialtjédnsten och landstinget kan erbjuda.

For att kunna folja upp méalséttning &r det dven av storsta vikt att lira av vad som
eventuellt inte har fungerat. Vi efterlyser tva punkter under ”Tre indikatorer for att
folja upp malet™:

- Har stodet forbéttrat deras livssituation?
- Vilka egna forslag eller synpunkter finns pa vad som hade behovts istéllet?

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Birgit Marklund Beijer m fl. (S) enligt
foljande.

Det ér givet att staden ska ta fram ett nytt program nér lagstiftningen adndras. Det ar
ocksa viktigt att de som ar anhorigvardare far stod och avlastning vid behov. Samtidigt
finns en oro 6ver en utveckling dér politiken abdikerar och varden alltmer blir beroen-
de av att anhoriga avstar fran arbete. Oftast &r det dottrar/kvinnor som méste stanna
hemma eller ta ledigt frén sitt arbete och ddrmed forlorar bdde pensionspoéng och en
del av sitt oberoende. Personer med hog inkomst kan déaremot fa ekonomiskt stod via
RUT-avdrag. Ménga éldre far avslag pa ansokan till dldreboende och da blir de anho-
riga den kvarvarande mojligheten for den enskilde. Det skulle vara hogst intressant att
fa statistik pa hur ménga mén respektive kvinnor som ar anhdrigvardare.
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Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Berit Bornecrantz Dias (V) enligt fol-
jande.

Vinsterpartiet understryker, liksom radet for funktionshinderfragor pa Ostermalm gér,
vikten av att Stockholms stad fortsétter avsétta medel i budget for anhdrigstodet. An-
horigstdd ska inte bedrivas pa frivillig basis. Att frivilliga d4nda stéller upp faller utan-
for kommunens ansvar.

Anhoriga har en utsatt situation. Det innebér oftast stora uppoffringar att varda en
anhorig, t ex. avsaknad av pensionsgrundande ekonomisk erséttning. Det méaste finnas
resurser avsatta fran vara skattemedel for anhorigstdd eftersom manga éldre och sjuka
foredrar att bo hemma sa linge det &r mojligt.

Det dr mycket synd att s& ménga servicehus har lagts ned eftersom de utgjorde en
s& utmirkt boendeform for dldre med visst vardbehov, vilket avlastade de anhoriga.
Sverige behover ta intryck av det holldndska hela-livet-boendet dér bostaden anpassas
utifrdn det vardbehov man har under livet i stillet for att man flyttar runt till olika
typer av boenden under livet.
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