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Ritt till heminstruktor for syn- och horselskadade i hela

Stockholm
Skrivelse av Stefan Nilsson (MP)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Skrivelse av Stefan Nilsson (MP) om ”Rétt till heminstruktdr for syn- och hor-
selskadade i hela Stockholm” anses besvarad med vad som ségs i promemorian.

Foredragande borgarradet Marie Ljungberg Schott anfor foljande.
Arendet

Stefan Nilsson (MP) har i en skrivelse den 9 september 2011 foreslagit ett antal for-
andringar i riktlinjerna for nér personer med funktionsnedséttning kan f& heminstruk-
tor.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Bromma stads-
delsndmnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd
och kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor.

Stadsledningskontoret anser att heminstruktorens insatser ar viktiga och betydel-
sefulla. Deras sirskilda kompetens och stdd bidrar till att personer med syn- och/eller
horselnedséttningar kan leva ett aktivt och sjalvstiandigt liv. Stadsledningskontoret
anser att det dr viktigt att staden har en likstéllighet och en tydlighet nir det géller
heminstruktdrer.

Socialndmnden anser att det finns olikheter mellan stadsdelsndmnderna nér det
giller tillgéngligheten till heminstruktor till exempel vilken aldersgrupp som far till-
géang till insatsen och om heminstruktoren vénder sig till savél syn- som horselskada-
de eller bara en av funktionsnedséttningarna. Det &r angeléget att det rader likstélld-
het over staden och gemensamma riktlinjer ar ett medel att né dit.

Bromma stadsdelsndmnd anser att alla ménniskor ska ha en mdjlighet att leva ett
sjdlvstiandigt liv utifrdn var och ens forutséttningar. Att fa tillgang till syn- och hor-
selhjdlpmedel och stod for att skdta sitt hjalpmedel dr viktigt for att kunna vara sjalv-
standig och delta i samhéllslivet som alla andra.

Hdigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att heminstruktdrens insatser ar
viktiga och betydelsefulla. Det &r viktigt att det finns en likstéllighet i staden, s att
personer med syn- och/eller hdrselnedséttning ges samma mdojligheter till stod och
hjilp av heminstruktor.




Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt att alla medborgare i staden
har samma ratt till insatser. Namndens uppfattning &r att det darfor vore positivt med
en dversyn av riktlinjerna.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor anser att det ar positivt att man
tar ett helhetsgrepp om frdgan. Radet hoppas pa att dversynen pabdrjas snart och att
berdrda organisationer far delta i arbetet samt att arbetet blir klart sa fort som mojligt.

Mina synpunkter

Stockholm ska vara en stad for alla. I visionen om ett ”Stockholm i vérldsklass” ér
Stockholm en tillgdnglig och trygg plats utan sociala och fysiska hinder. Det ar vik-
tigt att personer med funktionsnedséttningar far det stod de behover och att de sa
langt det 4r mojligt kan leva pd samma villkor som andra. Heminstruktdrerna har en
viktig roll for att mdjliggora detta och rétten att fA heminstruktor ska vara likvardig
over staden. I budget 2012 fick kommunstyrelsen i uppdrag att utreda den organisa-
toriska placeringen av heminstruktdrer. Denna utredning har resulterat i en omorga-
nisation, som tradde i kraft vid arsskiftet 2012/13, som innebér att heminstruktérerna
organiseras i tre regioner. Den nya organisationen leder till en 6kad samsyn och lik-
stdlldhet over staden. For heminstruktorernas del kommer graden av ensamarbete att
minska, mojligheterna till ett kollegialt samarbete att 6ka och mojligheterna att spe-
cialisera sig blir storre, vilket leder till hogre kvalitet p& heminstruktorernas tjénster.
Det ér viktigt att dven boende pa vard- och omsorgsboenden far stod av heminstruk-
torer. Medarbetare p& boendena ska ombesorja att de édldre far samtliga av sina behov
tillgodosedda. I det nya forslaget kommer &ven personer ver 20 &r att {2 rétt till
hjélp fran heminstruktorerna vad géller hjélpmedel for syn- och horselnedséttningar.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljan-
de.
Skrivelse av Stefan Nilsson (MP) om ”Ratt till heminstruktor for syn- och horsel-
skadade i hela Stockholm” anses besvarad med vad som sdgs i promemorian.

Stockholm den 24 januari 2013
MARIE LIUNGBERG SCHOTT
Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Skrivelse (9/9) av Stefan Nilsson (MP) om ritt till heminstruktor for syn- och

horselskadade 1 hela Stockholm.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta

1. bifalla forslagen i skrivelsen

2. ocksa sdga foljande
Miljopartiet har drivit pé for att det ska tas fram nya riktlinjer som tydligt talar om nér perso-
ner med syn- och/eller horselnedséttningar har rétt till hjélp av heminstruktdr. Det &r inte
rimligt att det i nagra stadsdelar, men inte i andra, har funnits aldersgrénser sa att personer
under 65 ér inte haft rétt till insats. Likasé har det i vissa stadsdelar varit en begransning sé att
personer med enbart horselnedséttning inte inkluderats i rétten att kunna fa heminstruktor.

Miljopartiet vilkomnar darfor att dldersgranserna nu tas bort s att &ven personer under 65
ar kan omfattas, och att bade personer med synnedsattning, horselnedsittning och kombina-
tioner av dessa tva kan ha rétt till heminstruktor. Detta kommer att leda till mer likvérdiga
bedémningar 6ver staden.

Det som fortfarande behdver goras tydligt &r att boende i vard- och omsorgsboende ska
kunna omfattas av rétten till heminstruktor, inte enbart att heminstruktdrens arbetsuppgifter
dér 1 huvudsak ska handla om att utbilda och informera personal.



ARENDET

I skrivelsen ”Om rétt till heminstruktor for syn- och horselskadade i hela Stockholm™
framhaller Stefan Nilsson (MP) att det i ett modernt samhille ska vara en sjilvklarhet
att personer med funktionsnedséttningar kan leva under sé jamlika forutséttningar
som mojligt. Han lyfter fram vikten av heminstruktorernas arbete och deras stod och
insatser till personer med syn- och/eller horselnedséttningar. Deras insatser dr billiga
for kommunen och mycket viardefulla och uppskattade av de berdrda. Skribenten
menar vidare att ett problem é&r att stadsdelsndmnderna har mycket olika regler for
vilka som far hjélpen.

Mot bakgrund av detta foreslar Stefan Nilsson (MP) kommunstyrelsen besluta fol-
jande:

- Att det ska tas fram nya riktlinjer som tydligt talar om nér personer med syn- och/
eller horselnedséttningar har ritt till hjdlp av heminstruktor

- Att dven boende pa vard- och omsorgsboenden har ritt till insatsen

- Att dven personer under 65 ar har rtt till insatsen

- Att dven personer med enbart horselnedséttningar har rétt till insatsen

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Bromma stads-
delsndmnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd
och kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 19 december 2011 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser liksom skribenten att heminstruktorens insatser ar viktiga och
betydelsefulla. Deras sirskilda kompetens och stdd bidrar till att personer med syn- och/eller
horselnedsittningar kan leva ett aktivt och sjélvstandigt liv. Stadsledningskontoret anser att
det &r viktigt att staden har en likstillighet och en tydlighet nér det giller heminstruktdrer.
Aven om flertalet stadsdelsnimnder ger ritt till heminstruktdr oavsett dlder och boendeform
bor det inte finnas avgorande skillnader i vilket stod som ges beroende av var i staden man
bor.

Forfattaren av skrivelsen foreslar att nya riktlinjer ska tas fram for nér en person med
horsel och/eller synnedsittningar har ritt till heminstruktdr. Aven om det inte finns nigra
stadsovergripande riktlinjer idag sa finns i staden en mal- och ansvarsbeskrivning for hemin-
struktdrer som &r utarbetad i samverkan med de fackliga organisationerna.

I budget 2011 fick stadsdelsndmnderna i uppdrag att hitta nya samarbetsformer for fram-
for allt verksamheter med hog specialiseringsgrad och fa medarbetare. Heminstruktérer var
ett omrade dér ett 6kat samarbete eller en fordndring av organisation ansags vara lamplig. I
budget 2012 har Kommunstyrelsen fatt i uppdrag att utreda heminstruktorernas organisato-
riska placering, dér centralisering till en nimnd eller regionalisering ska provas. Ett 6kat
samarbete, i vilken form det n sker, bor 6ka samsynen pa heminstruktdrernas roll och upp-
gifter. Stadsledningskontoret avvaktar resultatet av utredningen innan stillning tas till hem-
instruktorernas roll och uppgifter i staden.



Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt ssmmantriade den 15 december 2011 foljande.

1. Socialndmnden hénvisar till tjansteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden overldmnar tjdnsteutlatandet till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 10 oktober 2011 har i huvudsak
foljande lydelse.

En heminstruktor har till uppgift att ge hjélp till sjalvhjalp och stddja formagan hos personer
med syn- och/eller horselskador att klara eget boende och i Gvrigt leva ett sd normalt liv som
mdjligt. I heminstrukt6rens arbete ingar att utarbeta former for anpassning i det dagliga livet.
Malet 4r att den enskilde efter traning ska klara ett mer sjélvstindigt liv. Efter tréning till-
sammans med heminstruktdren kan den enskilde i ménga fall 14ra sig behirska olika sysslor
som han eller hon har svart med.

Forvaltningen kan konstatera att det finns olikheter mellan stadsdelsndmnderna nér det
géller tillgdngligheten till heminstruktor t ex vilken dldersgrupp som fér tillgang till insatsen
och om heminstruktoren vinder sig till savil syn- som horselskadade eller bara en av funk-
tionsnedséttningarna. Det dr angeldget att det rader likstdlldhet 6ver staden och gemensamma
riktlinjer &r ett medel att nd dit.

Forvaltningen vill dock avvakta med forslag i fragan med hianvisning till det uppdrag
kommunstyrelsen fatt i budget 2012. Under forsta halvaret 2012 ska organisationen for hem-
instruktorerna utredas. Centralisering till en ndmnd eller regionalisering ska provas. Dérefter
ska forandringen implementeras.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 15 december 2011
att godkinna forvaltningens svar pé remissen och dverlimna det till kommunstyrel-
sen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 1 december 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att alla manniskor ska ha en mojlighet att leva ett sjalvstiandigt liv ut-
ifran var och ens forutsittning. Att fa tillgang till syn- och horselhjdlpmedel och stdd for att
skota sitt hjalpmedel &r viktigt for att kunna vara sjélvstandig och delta i samhaéllslivet som
alla andra.

Forvaltningen har tva heminstruktdrer inom dldreomsorgen som dven ger stod och hjélp
till yngre personer vid behov.

Forvaltningen anser att det &r viktigt att staden har en likstillighet och en tydlighet nér
det géller heminstruktdrer. Vilket stod och vilken hjdlp man far som enskild medborgare ska
inte vara beroende av var i staden man bor.



Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 24
november 2011 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutldtande och dverlimna det som
sitt svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Eva Fagerhem m.fl. (S), ledamd&terna
Johan Faxér m.fl. (MP) och Carita Stenbacka Tenezakis (V), bilaga 1.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 24
oktober 2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser liksom skribenten att heminstruktdrens insatser ar viktiga och betydelse-
fulla. Deras sérskilda kompetens och deras stdd bidrar till att personer med syn- och/eller
horselnedsittningar kan leva en aktivt och sjélvstandigt liv. Det ar viktigt att det finns en
likstallighet i staden, sé att personer med syn- och/eller horselnedsattning ges samma moj-
ligheter till stod och hjélp av heminstruktor.

Forvaltningen bedomer att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd vél uppfyller de for-
slag som tas upp i skrivelsen. I stadsdelen finns det tva heminstruktdrer som bada har kom-
petens att ge stod till personer med syn- och/eller horselnedséttningar. Bl.a. erbjuds hembe-
s0k med individuell trdning, rddgivning, information samt st6d vid kontakt med syn- och
horselkliniker.

Heminstruktorerna genomfor besok till vuxna personer fran 20 ar och oavsett boende-
form. Brukare/kunder finns 6vervigande inom dldreomsorgen och heminstruktérerna har
Oppna mottagningar pa servicehusen Frudngsgarden, Axelsberg och Trekanten och traffloka-
lerna Hovdingagarden och Antiktraffen samt erbjuder gruppverksamheter. Heminstruktorer-
nas nérhet och tillgénglighet gor att brukarna snabbt kan fa hjilp och stdd.

Omsorgspersonal ges utbildning i basal hantering av syn- och hdrselhjalpmedel samt i
bemoétande av personer med syn- och/eller horselnedsittningar.

Heminstruktorerna har ett brett kontaktnit och samverkar férutom med personal inom
stadsdelen bl.a. med andra stadsdelar, privata utforare, syncentral, horselkliniker, vardcentra-
ler, organisationerna Horselskadades Riksforbund, HRF och Synskadades Riksforbund, SRF
samt dven finska SRF.

Samarbete med andra yrkeskategorier gor att heminstruktdrerna ocksa har mojlighet att
vid behov informera och hinvisa brukarna till andra verksamheter och insatser inom stadsde-
len sdsom “Fixartjansten”, Seniorhélsan, dagsutflykter och anhorigstdd samt till andra vérd-
givare och organisationer.

Kungsholmens stadsdelsnéimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 15 december
2011 att dverldmna tjansteutlatandet som sitt svar pd remissen fran kommunstyrel-
sen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 23 november
2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Inom Kungsholmens stadsdelsndmnd finns tva heminstruktorer anstéllda pé heltid. Hemin-
struktdrerna vinder sig till medborgare med syn- och eller horselnedsdttning. Heminstrukto-
rerna hjélper alla oavsett boendeform - ordinért boende, pa servicehus, vard- och omsorgs-
boende, gruppbostad eller servicebostad och oavsett driftsform — egen regi, intraprenad eller



entreprenad.

Det finns inget formulerat i stadens riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL och
LSS inom &dldreomsorgen om insatser av heminstruktdr. Det finns det déremot i riktlinjer for
insatser enligt LSS och insatser enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsned-
sattning.

En mal- och ansvarsbeskrivning f6r heminstruktdrer i Stockholms stad finns och é&r utar-
betad i samverkan med de fackliga organisationerna. For heminstruktorer inom Kungshol-
mens stadsdelsomrade finns en arbetsbeskrivning.

Det &r viktigt att alla medborgare i staden har samma rétt till insatser. Férvaltningens
uppfattning ar att det dérfor vore positivt med en dversyn av riktlinjerna. I samband med
detta bor dven griansdragningen gentemot landstinget ses over nér det géller ansvaret for
insatser i samband med syn- och horselproblematik.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfrdgor beslutade vid sitt sammantréde
den 23 januari 2012 att som svar pa remissen ldmna foljande yttrande.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragors yttrande daterat den 23 januari
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

D4 det pagér en utredning som géller samma fraga om Horsel- och syninstruktdr i staden,
vill vi kommentera denna skrivelse med foljande.

Vi tycker det dr positivt att man tar ett helhets grepp om fragan da den dr en mycket vik-
tig service till de som anvénder den. Radet hoppas pé att 6versynen pabdrjas snart och att
berodrda organisationer fér delta i arbetet samt att arbetet blir klart s& fort som mojligt.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialnimnden
Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m fl. (MP) enligt f6ljande.

1. Socialndmnden beslutar att tillstyrka forslagen i skrivelsen.

2. Socialndmnden framfor ocksa sdga foljande.

Det viktiga ar inte organisationen for heminstruktérerna. Det som é&r viktigt 4r ddremot att det
finns riktlinjer, som tydligt talar om nér personer med syn- och/eller horselnedséttningar har
ratt till hjdlp av heminstruktor. Det méste beslutas om att d&ven boende pé vérd- och omsorgs-
boenden kan ha ritt till insatsen, liksom personer 6ver 65 ar och personer med enbart horsel-
nedséttningar.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Eva Fagerhem m.fl. (S), ledamoéterna Jo-
han Faxér m.fl. (MP) och Carita Stenbacka Tenezakis (V) enligt foljande.

1. Att dversdnda forvaltningens tjansteutlatande som remissyttrande till kommun-
styrelsen.

2. At tillstyrka skrivelsen fran Stefan Nilsson (MP).

3. Atttilligga foljande.

Tanken med stadsdelsndmndsreformen har bland annat varit att de olika ndimnderna ska lira
sig av varandra, samtidigt som varje ndmnd sjélvstindigt ska kunna utveckla sina verksamhe-
ter pa basta sétt for sina medborgare. Ibland behdvs det dock lite hjélp pa végen, vilket forfat-
taren till skrivelsen uppméarksammat.

Det borde vara sjalvklart att personer med funktionsnedsattning far den hjélp de behover,
och att de inte behandlas olika beroende pa var de rékar bo. Heminstruktorernas uppgift att
informera vardpersonal och brukare om skoétsel, service och uppdatering av hjalpmedel &r ett
mycket betydelsefullt arbete, likasé att utveckla formagan hos personer med syn- eller horsel-
nedsittning att kunna leva ett sa normalt liv som mojligt.

Idag leder det till att olika stadsdelar har olika regler till att denna sjélvklara kommunala
service inte finns helt utvecklad i alla stadsdelar, trots att insatsen &r billig for stadsdelsfor-
valtningarna och trots att insatsen mérkbart hojer livskvaliteten for de berorda.



