PM 2013: RI (Dnr 125-1826/2012)

Uppfoljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet,

revisionsrapport nr 10/2012
Remiss fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Som yttrande over stadsrevisionens rapport "Uppfoljningsgranskning av stadens
upphandlingsverksamhet — revisionsrapport nr 10/2012” hénvisas till vad som
sdgs 1 promemorian.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Revisionskontoret har foljt upp tidigare granskning av stadens upphandlingsverk-
samhet ("Uppfoljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet — revisions-
rapport”, 10/2012) med syftet att bedoma vilka dtgérder som vidtagits sedan den
tidigare granskningen.

Revisionskontoret hinvisar sérskilt till foljande:

e Det saknas konkreta malsittningar och systemstdod som mojliggor en tillfor-
litlig och effektiv styrning, uppf6ljning och utvérdering av stadens upphand-
lingsverksamhet.

e Med en utvecklad systematik mellan ndmnder och mellan nimnder och ser-
viceforvaltningen skulle fler omrédden for gemensamma upphandlingar kunna
identifieras. Stadsledningskontoret bor kunna ha en aktivare roll som padri-
vare for gemensamma upphandlingar.

e Det behovs 6kad uppfoljning och kontroll for att sékerstélla att lagen om of-
fentlig upphandling efterlevs. Det dr framst avseende kontroll av gransen for
direktupphandling och l6pande seriositetsprovning som det brister.

Darutdver framkommer en upplevd otydlighet avseende den interna ansvarsfordel-
ningen mellan stadsledningskontorets olika avdelningar.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att stadens upphandlingsverksamhet har forbattrats
pa flera punkter jaimfort med den tidigare granskningen och delar i huvudsak de slut-
satser som framkommer i revisionskontorets rapport.




Mina synpunkter

I syfte att uppna god och vilfungerade vélfard i Stockholms stad ar det viktigt med
olika utforare och aktorer, som bland annat kan leverera omsorg av god kvalitet. Ge-
nom att 6ppna tidigare kommunalt drivna verksamheter for privata entreprendrer och
foretag, genom upphandling, framjas konkurrens och mangfald. Det dr darfor av
oerhdrd och storsta vikt att upphandlingsarbetet fungerar optimalt och att staden
centralt har effektiva funktioner for rad och stdd i utvecklingen av nya upphandlings-
former.

Det ar bra att staden har forbéttrat upphandlingsverksamheten jamfort med den ti-
digare genomforda granskningen och att det redan nu pagér flera projekt som syftar
till att adressera de forbattringsomraden som rapporten tar upp. Det dr dock av ytters-
ta vikt att parterna som berdrs arbetar vidare med, och atgéirdar, de brister som har
patalats. Det dr genom att utvirdera och forbattra oss som vi skapar battre och mer
kvalitativ service for stockholmarna.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

Som yttrande dver stadsrevisionens rapport “Uppféljningsgranskning av stadens
upphandlingsverksamhet — revisionsrapport” 10/2012 hinvisas till vad som sigs
1 promemorian.

Stockholm den 30 januari 2012

STEN NORDIN

Bilaga
Revisionsrapport nr 10/2012 - Uppfoljningsgranskning av stadens upphandlings-
verksamhet

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrédets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Karin Wanngard, Roger Mogert och Tomas
Rudin (alla S) enligt f6ljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta

I. Delvis bifalla forslag till beslut

2. Att ddrutover anfora foljande

Vi ser med viss oro att delar av den kritik som riktades mot stadens upphandlingsverk-
samhet vid revisionskontorets forra granskning ar 2009 inte har vidtagits tillrickliga atgérder.
I vart forslag till budget for 2013 framfor vi vikten av att garantera kvalitet och effektivitet i
stadens verksamhet och vilfardstjénster, oavsett om den drivs i privat eller offentlig regi. Det
ar darfor viktigt att berorda forvaltningar tar rapportens synpunkter pé allvar och forbéttrar
upphandlingssystem och uppf6ljning samt att skapa former fér gemensamma upphandlingar
mellan stadens olika delar.

Vid forra granskningen framforde vi sérskilt att det bor vidtas dtgérder for att komma fler
sma foretag kan delta i upphandlingar. I rapporten framkommer att detta fortfarande é&r ett



omrade dir det finns brister. SLK bor ta till sig av detta och aktivt arbeta for att fraimja kon-
kurrens och sméfortagande i samband med stadens upphandlingar.

Stadsrevisionen har inte berort miljo- och sociala krav vid stadens upphandlingar, vilket
beror pé att detta inte ingér i den centrala policyn. Idag fir varje upphandlande enhet sjélv

vilja vilka milj6- och sociala/etiska krav som stélls vid upphandling. Det innebér att god-
tycklighet och inkonsekvens styr de milj6- och etiska krav som eventuellt stélls, och ingar
inte i centrala granskningar. For att sdkerstilla att miljo- och etiska krav anvénds pé bésta satt
i Stockholm maéste staden infora miljokrav och etiska krav i den centrala upphandlingspolicyn
som giller alla upphandlade enheter.

Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmiktige besluta

att delvis bifalla forslag till beslut

2. att anfora foljande

En upphandling ska alltid ha som mal att ge hogsta kvalitet for insatta pengar. Som till-
delningsgrund bor inriktningen vara att ”det ekonomiskt mest fordelaktiga” anvénds, istillet
for “lagsta pris”. Det ger storre utrymme att avviga mellan olika mervarden och medfor ett
starkare incitament att anvénda livscykelberdkningar for miljopaverkan och social inverkan
liksom for totalkostnader.

Vi tror pa en mangfald av utforare, dar &ven kommunen och sociala foretag kan vara en
del av méangfalden. Det finns en vilja till att fler smaforetagare ska kunna delta i upphandling-
ar. Granskringen visar dock att sma foretag stoter pa svarigheter som vi menar bland annat
kan 16sas genom en central funktion som kan stddja de foretag som onskar delta i en upp-
handling. Att dela upp upphandlingen i mindre delar &r ett sétt att underlétta for smaforetag
att delta i upphandlingar.

For att upphandlingar 6verhuvudtaget ska kunna ségas vara konkurrensneutrala och kost-
nadseffektiva sa krévs det att kontraktens innehall, men ocksé intention, foljs. Detta ar sérskilt
viktigt med avseende pa sa kallad “icke verifierbar” kvalitet inom till exempel vard och om-
sorg. Utdver en fortlopande kontroll behdver sjélva kontrakten utformas sé att en kontinuerlig
sjdlvkontroll hos leverantdren understdds. Detta kan till exempel ske genom att optioner for
kontraktsforlangning anvinds mer aktivt som ett instrument for att upprétthélla kvaliteten.
Idag &r det i stort sett bara kontrakt som orsakar skandaler som inte férlangs. Man bor ocksé
utveckla anvéndningen av ekonomiska sanktioner och bonusar. Genom att ge erséttningen till
utférarna som en blandning av 16pande rdkning och fast erséttning skapas ocksa incitament
for att upprétthalla kvaliteten.

Vidare ar det avgorande att kommunen &r tydlig med att kontraktet upphdvs om utforaren
inte foljer vad som dverenskommits. Det dr dock viktigt att det i kontraktet preciseras nir och
hur ett upphdvande sker. Det dr nédvéndigt att kommunen noggrant och direkt da brister
uppkommer dokumenterar avvikelserna och huruvida de atgérdas. En vildokumenterad upp-
foljning &r en forutsittning for egna referenser. Da dessa kan anvindas som ett tilldelningskri-
terium vid en ny upphandling bidrar de till att uppritthalla ett kvalitetstryck.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Karin Wanngérd, Roger Mogert och Tomas Rudin (alla S)
med héanvisning till reservationen av (S) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (bdda MP) med hinvis-
ning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.



Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Revisorernas granskning visar allvarliga brister i stadens upphandlingsverksamhet. Nar for-
battringar av uppfoljning och kontroll behdver genomforas i stort sett av alla nimnder i storre
eller mindre omfattning bekréftas vénsterpartiets kritik om att konkurrensutsittningen har
slappts 16s i staden utan att uppfoljningen och kontrollen har sikrats.

Revisorernas konstaterande att det saknas konkreta malsattningar och systemstod som gor
det mgjligt med en tillforlitlig och effektiv uppfoljning och utvérdering av stadens upphand-
lingsverksamhet ar uppseendevickande, men inte alls ovéntat.

Vinsterpartiet har hela tiden kritiserat majoriteten for en dogmatisk konkurrensutséttning.
Granskningen visar att det frimst &r stora foretag som ar leverantorer och anbudsgivare, trots
allt tal om att gynna smaforetag. Detta har Vinsterpartiet linge varnat for.

Det maéste bli ett stopp for den blinda tilltron till marknadskrafterna!



ARENDET

Revisionskontoret har foljt upp tidigare granskning av stadens upphandlingsverk-
samhet ("Uppfoljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet — revisions-
rapport”, 10/2012) med syftet att bedoma vilka &tgirder som vidtagits sedan den
tidigare granskningen.
Uppfoljningsgranskningen har genomforts med hjélp av konsulter.
Revisionskontoret hinvisar till den bilagda konsultrapporten och vill utifrén den
sdrskilt framhélla f6ljande:

e Det saknas konkreta malsdttningar och systemstdd som mojliggor en tillfor-
litlig och eftektiv styrning, uppfoljning och utvérdering av stadens upphand-
lingsverksamhet.

e Med en utvecklad systematik mellan ndmnder och mellan ndmnder och ser-
viceforvaltningen skulle fler omrédden for gemensamma upphandlingar kunna
identifieras. Stadsledningskontoret bor kunna ha en aktivare roll som pédri-
vare for gemensamma upphandlingar.

e Det behdvs dkad uppfoljning och kontroll {or att sdkerstilla att lagen om of-
fentlig upphandling efterlevs. Det dr frimst avseende kontroll av grinsen for
direktupphandling och l6pande seriositetsprovning som det brister.

Dérutover framkommer en upplevd otydlighet avseende den interna ansvarsfor-
delningen mellan stadsledningskontorets olika avdelningar.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 10 januari 2013 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret konstaterar att stadens upphandlingsverksamhet har forbéttrats pa
flera punkter jamfort med den tidigare genomforda granskningen. Kontoret delar i huvudsak
de slutsatser som framkommer i revisionskontorets rapport Uppfoljningsgranskning av
stadens upphandlingsverksamhet” 10/2012 om framtida forbéttringsomraden.

Inledningsvis vill stadsledningskontoret betona att det pagar flera projekt som syftar till
att utveckla och forbattra stadens upphandlingsverksamhet som adresserar de forbattrings-
omraden som finns i rapporten. For ndrvarande pagar inforande av systemstod for inkops-
respektive upphandlingsprocessen. Detta kommer att mojliggora effektivare och kvalitets-
sakrade processer for inkdp samt upphandling. Vidare kommer systemstdden att mojliggora
bittre forutsattningar for uppfoljning och utvirdering samt statistik och méttal. Genom att
anvinda funktionen for direktupphandling i upphandlingssystemet kommer det att vara moj-
ligt att fa en dverblick dver den ackumulerade direktupphandlingen inom en ndmnd, vilket
gOr att det lattare kan sékerstéllas att inkdp sker inom aktuell beloppsgréns for direktupp-
handling.

Under 2013 kommer stadsledningskontoret att genomfora en forstudie for en ny avtalsda-
tabas som kan tillhandahalla funktioner for uppfoljning av avtal samt 16pande seriositetskon-
troll genom exempelvis avstimning med skatteverket och kronofogdemyndigheten. I syfte
att kunna maéta och folja upp avtalstrohet kommer forutsattningarna att spara fakturor mot
aktuella avtal att utredas.

Stadsledningskontoret avser att i 6kad omfattning samordna behov for stadens gemen-



samma upphandlingar. I forstudien for en ny avtalsdatabas ingar om det bor finnas en funk-
tion for att namnder kan ange planerade upphandlingar i syfte att underlatta for leverantorer
att se stadens kommande behov samt att planera och samordna gemensamma upphandlingar.

Av rapporten framkommer att den interna ansvarsfordelningen inom stadsledningskonto-
ret i vissa fall framstatt som oklar. Stadsledningskontoret delar inte den uppfattningen men
kommer i anledning av rapporten vidta informationsaktiviteter for att ytterligare tydliggoéra
ansvarsfordelningen.



