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Biittre kvalitetskontroll och fullt meddelarskydd inom &ldre-

omsorgen
Skrivelse av Stefan Nilsson (MP)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Skrivelse av Stefan Nilsson (MP) om ”Bittre kvalitetskontroll och fullt medde-
larskydd inom &ldreomsorgen” anses besvarad med hanvisning till vad som ségs
1 promemorian.

Foredragande borgarriadet Joakim Larsson anfor foljande.
Arendet

Stefan Nilsson (MP) foreslar i en skrivelse den 1 februari 2012 om Bittre kvalitets-
kontroll och fullt meddelarskydd inom dldreomsorgen att staden bor utdka dess kva-
litetskontroll samt stdrka meddelarskyddet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att meddelandefriheten ar viktig. Dels for den an-
stdlldes trygghet, dels for kvaliteten i boendet. Inom stadens vard- och omsorgsboen-
den, servicehus och dagverksamheter sker redan registrering i de nationella kvalitets-
registren Senior Alert och Svenska Palliativregistret. Detta sker oavsett regiform och
beslut om stadens deltagande togs av kommunfullméktige den 7 november 2011 (dnr
327-1512/2011).

Mina synpunkter

Under ar 2012 har en inspektionsenhet organiserats under dldrendmnden, vars dver-
gripande uppdrag &r att tillsammans med stadsdelsndmnderna inspektera, granska
och f6lja upp stadens dldreomsorg. Under foregdende ar gjorde denna inspektion mer
an 500 uppfoljningar av olika drenden, bdde hos kommunala och privata verksamhe-
ter. Det gér bra att vara anonym vid en kontakt och denna inspektionsenhet &r tilldng-
lig for sévil personal inom édldreomsorgen som é&ldre eller deras anhdriga. Flera av
Stefan Nilssons forslag vad géller upphandlingsregler specifikt, finns med som krav i
den slutforda revideringen av upphandlingsreglerna for hemtjénst. I denna revidering
stdlls stora krav pé savél utbildningsniva, mdjlighet till fortbildning och andelen
tillsvidare- och manadsanstéllda. Meddelandefriheten dr viktig. Dels for den anstill-
des trygghet, dels for kvaliteten i boendet samt mojliggorandet av kvalitativa upp-




foljningar. Enligt stadens regler om meddelarfrihet rader ingen skillnad mellan olika
regiformer. Idag rdder meddelandefrihet inom dldreomsorgen med négra vedertagna
undantag, sdsom fragor som avser affarsforhéllanden, enskildas personliga och priva-
ta forhallanden, sdkerhet och information om pagaende 16neforhandlingar. Under ar
2012 tillsatte dessutom regeringen en sérskild utredning som ska se éver fragan om
stiarkt meddelarskydd for privatanstéllda i offentligt finansierad verksamhet.
Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-

jande.

Skrivelse av Stefan Nilsson (MP) om ”Bittre kvalitetskontroll och fullt medde-

larskydd inom dldreomsorgen” anses besvarad med hénvisning till vad som sigs

1 promemorian.

Stockholm den 6 mars 2013

JOAKIM LARSSON

Bilaga
Skrivelsen ”Bittre kvalitetskontroll och fullt meddelarskydd inom dldreomsor-

2

gen”.
Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Roger Mogert (S) enligt foljande.

Jag foresléar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta
Forslagen i skrivelsen med nedanstdende motivering bifalles

Det ér ingen hemlighet att det for den styrande majoriteten varit ett Gvergripande mal att 6ka
andelen privat verksamhet. Under fina ord som 6kad valméjlighet har utférare med ibland
god och ibland allt annat dn god kvalitet anlitats. Det dr forst med medialt uppmérksammade
afférer dér bristande vard- och omsorgskvalitet blivit uppenbara som majoriteten ként sig
tvungna att vidta atgérder.

De upphandlingsunderlag som nu redovisas ar ett steg at ratt hall, &ven om det finns fler
krav som bor stéllas for att sékerstélla god kvalitet och hindra att skattemedel anvinds till
vinst snarare dn valfard. I véart program for trygghet i kvalitet listade vi tio punkter som vi
ansag centrala. Dessa r:

. Tydliga bemanningsregler sévél for upphandlad som egen verksamhet

. Trygghet i anstillningen genom kollektivavtalsliknande anstillningsvillkor
och Vita jobb-satsning
Annan beslutsprocess kring tilldelning
Tidigare erfarenheter av entreprendrer ska végas in i upphandlingsbeslut
Upphandlingar ska alltid vdgas mot egen-regi-drift
Losningar som baseras pa intraprenader och social ekonomi ska provas i
samband med upphandling.

Full insyn — ekonomiskt och verksamhetsméssigt.

Fornyelsekansliet ersitts av ett kvalitetskansli som skérper tillsynsarbetet
Skydd for sa kallade whistleblowers

Forbittrad information till brukarna innan val



Ingen av dem har till ndgon storre del genomforts vilket borde skett i en stad som vérnar
kvalitet i vdlfard framfor ett producentintresse.

Daérfor ar de krav som framfors i Stefan Nilssons skrivelse hogst relevanta och borde kun-
na vara ett forsta steg i det arbete som handlar om att garantera en bra omsorg for Stockholms
alla dldre.

Négra kommentarer ar dock virda att stdlla med anledning av Stadsledningskontorets och
finansborgarradets motivering till varfor staden ska vara ndjd med nuvarande tillstind och
varfor skrivelsen dirmed ska anses besvarad (dvs inte leda till nagon ytterligare atgird).

Det dr riktigt att upphandlingsunderlagen nér det géller hemtjdnst omfattar exempelvis
krav pa savil utbildningsnivd, mdjlighet till fortbildning och andelen tillsvidare- och méanads-
anstéllda - men just dessa krav visar ju ocksa hur tandlds tillsynen fortfarande ar och hur
mycket vackra ord det finns inom dessa omraden. Enligt upphandlingsreglerna ska det bara
nyanstillas personer med gymnasieexamen (eller motsvarande) i for tjdnsten relevant utbild-
ning. Det dr knappast ndgot som skett.

Pé samma sétt dr det nér det géller meddelarfrihet. Har ar det dock snarare Stadslednings-
kontoret som undervérderar behovet av insatser i enlighet med skrivelsen. Enligt SLK “rader
idag meddelandefrihet inom stadens &ldreomsorg med nagra vedertagna undantag, sdsom
fragor som avser affarsforhallanden, enskildas personliga och privata forhallanden, sékerhet
och information om pégéende l6neférhandlingar.”

I det forfradgningsunderlag som skickats ut till intressenter uttrycks dock undantaget som
att meddelarfriheten inte omfattar "uppgifter som avser affarsforhallande, eller som allmént
sett kan rubba konkurrensférhallande for entreprendren. Vidare rader det inte meddelarfrihet
for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska foérhallanden eller som ror
sikerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som géller pagéende forhand-
lingar rorande lone- eller andra anstéllningsvillkor eller som &r hemlig enligt lag.”

Undantaget fran meddelarskyddet &r alltsa i den version som ges till utférarna betydligt
bredare (och dirmed mer osékert for anstéillda att veta vidden av) dn vad Stadsledningskonto-
ret i sin nedkortade version vill ge intryck av. Det forstarker behovet av insatser for ett starkt
meddelarskydd.

Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foresléar borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta

1. bifalla punkterna 3 och 4 i skrivelsen; om transparenta ledningssystem och full med-

delarfrihet

2. dérutover sdga
Det ér bra att delar av intentionerna i skrivelsen nu uppfyllts. Fortfarande finns mer att géra
nir det géller ledningssystem som olika utforare anvénder. Ledningssystemen ska redovisas
och vara offentligt tillgdngliga, och stadens integrerade ledningssystem (ILS) borde innefatta
dven den enskilt drivna dldreomsorgen. Detta dr viktigt sérskilt med tanke pa att den styrande
majoriteten privatiserat stora delar av den kommunalt finansierade verksamheten.

Manga ménniskor som arbetar inom Stockholms dldreomsorg kdnner inte att de kan patala
brister utan att utsittas for obehag som reprimander eller uppsagningar. Att personalen vagar
patala brister och komma med forslag dr oerhort viktigt for att kvaliteten inom dldreomsorgen
ska kunna forbéttras. Meddelarfrihet i kommunala verksamheter dr en grundlagsskyddad
rattighet (Tryckfrihetsférordningen). Den garanterar frihet fran straffansvar for att ha spridit
uppgifter, &ven om uppgifterna omfattas av sekretess eller liknande begransningar. Det dr
dessutom forbjudet for myndigheter att forsoka ta reda pa vem som ldmnat informationen
(efterforskningsforbudet). Detta &r en stor skillnad jamfort med de undantag om “afférsforhal-
landen”, “’sékerhet” och “konkurrensforhallanden” som géller anstéllda i privat regi. Inget
efterforskningsforbud finns heller inom privat verksamhet. Aven om visst meddelarskydd



beslutats pa politisk nivé visar verkligheten att det 1&ngtifrén &r riskfritt for anstillda i dldre-
omsorgen att larma om eventuella missférhallanden.



ARENDET

Stefan Nilsson (MP) foreslar i skrivelsen om Bittre kvalitetskontroll och fullt medde-
larskydd inom dldreomsorgen att staden bor utoka dess kvalitetskontroll samt stirka
meddelarskyddet.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 28 september 2012 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Under 2012 har det skett en utveckling och fokusering pa uppfoljning och inspektion av dld-
reomsorgens verksamheter. Bland annat har en inspektionsenhet organiserats under dldre-
ndmnden, vars dvergripande uppdrag dr att tillsammans med stadsdelsnimnderna inspektera,
granska och folja upp stadens dldreomsorg. Syftet &r att forebygga och sékerstélla en god
kvalitet och foljsamhet gentemot lagar, avtal och riktlinjer. Inspektionerna ar ett komplement
till och en fordjupning av de uppfdljningar som gjorts redan tidigare. Aldrenimnden ska sam-
ordna stadsdelsndmndernas uppfoljningsarbete och ambitionen é&r att all avtals-uppf6ljning
och individuppfoljning inom stadens dldreomsorg ska genomforas enligt stadsgemensamma
modeller fran och med 2013. Flera av Stefan Nilssons forslag vad géller upphandlingsregler
specifikt, finns med som krav i den slutforda revideringen av upphandlingsreglerna fér hem-
tjénst. I denna revidering stélls stora krav pa saval utbildningsniva, mdjlighet till fortbildning
och andelen tillsvidare- och manadsanstéllda.

Inom stadens vérd- och omsorgsboenden, servicehus och dagverksamheter sker redan re-
gistrering i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Svenska Palliativregistret. Detta
sker oavsett regiform och beslut om stadens deltagande togs av kommunfullmédktige den 7
november 2011 (dnr 327-1512/2011).

Det genomfors en noggrann uppfoljning av samtliga utforares ledningssystem dels vid in-
spektioner, dels vid genomgéng av svar pa forfragningsunderlag.

Stadsledningskontoret anser att meddelandefriheten &r viktig. Dels for den anstilldes
trygghet, dels for kvaliteten i1 boendet. Idag rader meddelandefrihet inom stadens dldreomsorg
med nagra vedertagna undantag, sdsom fragor som avser affarsforhallanden, enskildas per-
sonliga och privata forhallanden, sédkerhet och information om pagaende 16neférhandlingar.
Enligt stadens regler om meddelarfrihet rader ingen skillnad mellan olika regiformer, men det
aligger dock entreprendren att informera personal om vilken meddelandefrihet som géller.



