PM 2012: RI (Dnr 113-744/2013)

Tertialrapport 1 2013 for kommunstyrelsen m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Tertialrapport 1 for kommunstyrelsen godkénns.
2. De redovisade omslutningsférandringarna med 469,7 miljoner kronor god-
kénns.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Tertialrapporten for kommunstyrelsen utgdr en del av den 16pande uppf6ljning som
kommunstyrelsen har ansvar for. Uppfoljningen bygger pé att prognostiserade avvi-
kelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras. Syftet dr
att den samlade informationen om ekonomi och verksamhet ska ge stadens ledning
en helhetsbild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

Jag instimmer i stadsledningskontorets beddmning att kommunfullmaktiges mél och
ndmndens mal i allt vasentligt kommer att uppfyllas inom given budgetram och fore-
slér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

1. Tertialrapport 1 for kommunstyrelsen godkénns.

2. De redovisade omslutningsférandringarna med 469,7 miljoner kronor god-

kéanns.

Stockholm den 30 maj 2013

STEN NORDIN




Bilagor
1. Budgetuppfoljning stadsledningskontoret
2. Budgetuppfoljning Frivilliglosningen
3. Rapportbilaga avseende kommunstyrelsen m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Karin Wanngérd, Roger Mogert och To-
mas Rudin (alla S) enligt f6ljande.

Nér budgeten for 2013 antogs av fullméaktige foreslog vi Socialdemokrater en budget med
hogre ambitioner for jobben, skolan, bostadsbyggandet och kvaliteten i véalfarden. Dessa
hogre ambitioner avslogs dock av den moderatledda majoriteten.

Darfér kommer nu avstimningen vara mot pa forhand ofta alltfor 1agt satta mal. Stock-
holm behover fler bostédder, fler an de som majoriteten satt upp som mal. Stockholm behdver
fler jobb, fler &n de 4 plus 4 praktikplatser respektive sommarjobb som ska tas fram under
aret i kommunstyrelsens samlade budgetomraden. Stockholm behéver hogre kvalitet i de
offentlige verksamheterna som skola och dldreomsorg, och da racker det inte att tycka att
nagot mer ska privatiseras.

Det finns goda verksamheter inom kommunstyrelsens verksamhetsomraden som vi beja-
kar men den grundldggande slutsatsen av T1 maste vara att politiken &r otillricklig for att
mota var tids samhéllsutmaningar.

I likhet med vad vi tidigare tyckt anser vi fortfarande att tillimpningen av ILS har gatt
over styr. Att hdvda att mélet: “attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka” ar helt upp-
fyllt samtidigt som fororter i Stockholm periodvis praglas av upplopp och briander ér bara en
illustration pa hur parodiskt majoriteten behandlar systemet. Hade det inte funnits allvarliga
samhdllsproblem bakom som kraver atgiarder hade det kunnat varit lustigt. I verkligheten
utanfor T1:an ser allt fler att det behdvs politiska atgarder for fler jobb, béttre utbildning och
ett Stockholm som haller ihop. Nér Moderaterna hévdar att allt &r bra blir det ett hinder for de
atgdrder som skulle ha behovts.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

Vi kan éterigen konstatera att Stockholms stad inte klarar miljokvalitetsnormen for PM10 och
kvévedioxid i luften. Det ar oacceptabelt att halterna av luftféroreningar fran trafiken &r sa
hoga att det innebér stora hélsorisker, sérskilt for barn och dldre. Minskad dubbdicksanvind-
ning ar den enskilt viktigaste atgdrden for att klara miljokvalitetsnormen for partiklar (PM10).
Darutover kravs det ytterligare atgarder. Vi anser att staden ska inrétta miljézoner for latta
fordon for att minska utsldppen av kvédvedioxider, enligt Transportstyrelsens forslag.



ARENDET

Tertialrapporten for kommunstyrelsen utgdr en del av den 16pande uppfoljning som
kommunstyrelsen har ansvar for. Uppf6ljningen bygger pa att prognostiserade avvi-
kelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras. Syftet dr
att den samlade informationen om ekonomi och verksamhet ska ge stadens ledning
en helhetsbild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal.

BEREDNING
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 6 maj 2013 har i huvudsak
foljande lydelse.

Uppféljning av Kommunfullméktiges inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillgénglig och vaxan-
de stad fér boende, féretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

.Uppfylls helt

Andel upphand- 1% 36% 2013
lad verksamhet i
konkurrens

.Uppfylls helt

Involvera och ka bestillarkompe- ~ 2013-01-01  2013-12-31
tensen hos stadens egna verksamhe-
ter gillande Open lab samarbetet

Kommentar:

Arbetet p&gdr. Ett antal "bestéliningar" finns frén de olika aktérerna.




NAMNDMAL:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska
6ka

.Uppfylls helt

Kontorsinternt

Ett upphandlarnitverk har initierats inom stadsledningskontoret for att fa en
bittre kontroll pd framfor allt direktupphandlingar.

Forberedelserna for en ny stadupphandling for Stadshuset pagar. Utvérde-
ringskriterierna har setts dver.

NAMNDMAL:
Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka

.Uppfylls helt

Fortsatta aktiviteter i Jarvalyftet och 2012-01-01 ~ 2013-12-31
o Hisselby-Villingby stadsdelsomra-
de.

Kommentar:
Kommunstyrelsen har fattat beslut om flytt av kulturnédmnden till Jarvafaltet och &éver-

fermyndarnamnden till Véllingby centrum. Dessutom ska Stockholm Vatten till Ulvsun-
da och Stokab flytta till Norra Jarva.

n Fortsatta aktiviteter i Soderortsvisio- 2012-01-01 ~ 2014-12-31
nen.
Kommentar:

Kommunstyrelsen har fattat beslut om flytt av &ldrenémnden och socialnémnden till
Farsta och Stockholmshem till Skarholmen.

Samordna och utvérdera arbetet i 2013-01-01  2013-12-31
o ytterstaden avseende insatser som
syftar till att fler kan forsorja sig pa
eget arbete.
Kommentar:
Externt stéd &r kontrakterat fér hjélp med utvérderingen.

NAMNDMAL:
Det ar latt for féretag att delta i stadens upphandlingar.

.Uppfylls helt

Stadsovergripande



Kontoret arbetar med inférandet av upphandlingsverktyget TendSign ge-
nom att utbilda i1 systemet.

Kontorsinternt

Négra medarbetare pa kontoret har genomgatt utbildningen i upphand-
lingsverktyget TendSign for att kunna anvinda det vid kommande upp-
handlingar.

o Genomfora upphandling av upp- 2013-01-01  2013-07-01
handlingskonsulter for staden

Kommentar:
Upphandlingen ér genomférd och tilldelningsbeslut ér fattat.

o Ta fram forenklade upphandlings- 2012-01-01  2013-12-31
modeller.
Kommentar:

Inom inférandeprojektet fér stadsgemensamt upphandlingssystem sker ett arbete att ta
fram mallar och en standardiserad process.

NAMNDMAL:
Stadens kommunikation med stockholmare, féretag och
besékare ér tydlig och tillganglig.

.Uppfylls helt

Faststdlla arbetssétt inom stadens 2013-01-01  2013-12-31
o webbpublicering for att 6ka effekti-
viteten 1 arbetet och kvaliteten 1 in-
nehallet.
Kommentar:

Forstudien ar avslutad.

NAMNDMAL:
Stockholm ér en stad dér féretag vill etablera sig.

.Uppfylls helt

Frimja innovativa former for sam- ~ 2013-01-01 ~ 2013-12-31
o verkan med néringslivet och andra
aktorer.

o Samordna arbetet med stadsutveck- 2013-01-01  2013-12-31
lingsomrade City.




KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ar sjalvférsérjande

.Uppfylls helt

Antal praktik- 4 st 4 st 3 st 1600 st Tertial 1
platser som kan 2013
tillhandahéllas

for de aspiranter

som Jobbtorg

Stockholm kan

matcha

Kommentar:
Praktikanter frén Jobbtorgen har tjanstgjort inom visningsenheten och juridiska avdel-
ningen.

I dialog med Jobbtorg Stockholm ta  2013-01-01  2013-12-31
{3 fram och tillhandahalla praktikplat-
ser som passar stadens aspiranter

Kommentar:

Kontoret har under tertial 1 2013 haft v ungdomsanstéllda frén projektet Filur samt
tvé praktikanter frén Jobbtorg Stockholm

Samordna arbetet med att erbjuda 2013-01-01  2013-12-31
) fler ofrivilligt deltidsanstillda hel-
tidstjénst.
Kommentar:
Kontoret utarbetar metoder fér att stadens verksamheter ska kunna erbjuda heltid for
dem som har ofrivillig deltid. P& stadsledningskontoret finns enbart heltidsanstallning-
ar.

Kommunstyrelsen ska i samarbete 2013-01-01  2013-12-31
med socialndmnden utreda forutsétt-
o ningar for hur fler personer med
funktionsnedséttningar ska kunna ga
fran daglig verksamhet till arbete.

Kommentar:
Arbetsmarknadsnémnden har i samverkan med kommunstyrelse och socialnédmnden
startat ett projekt fér aft fler personer i daglig verksamhet ska vidare ut i arbete.




NAMNDMAL:
Stockholmarna kan férsérja sig sjéalva.

.Uppfylls helt

Utarbeta riktlinjer for satsningen pa ~ 2013-01-01 ~ 2013-12-31
o feriejobb inom ramen for Vackra
Stockholm.

Kommentar:

Rikilinjer &r framtagna och utskickade i samband med anvisningar fér némndernas
arbete med uppfélining av budget 2013.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

.Uppfylls helt
Elanvéndning 33 34kWh 2013
per kvadratmeter kwh/kv
m
.Uppfylls helt

Sta vird for lanseringskonferensen ~ 2013-01-01  2013-12-31
o for slutrapporten gillande OECD
Green Cities Programme.

Utreda riktlinjer som anger hur sta- ~ 2013-01-01 ~ 2013-08-31
n den kan arbeta med férnybar energi-
produktion.

Kommentar:

Kontoret har pdbérjat eft arbete och har initierat samarbete med miljé- och hélso-
skyddsnamnden fér att ta del av erfarenheter frén projektet Hallbara Jarva. Dar har
en stor satsning pé ett pilotprojekt fér férnybar energiproduktion genomférts.

NAMNDMAL:
Stockholmarnas livsmiljé &r hallbar

Uppfylls delvis



Andel av stadens 100 2013
nimnder och styrelser

som har antagit en

resepolicy for miljo-

vénliga resor i tjinsten

.Uppfylls helt

Andel relevanta upp- 80 2013
handlingar av varor

och tjanster dér krav

stills pa att miljo- och

hélsofarliga amnen inte

ingar

.Uppfylls helt

Antal dygn 6ver norm- 25 2013
vérdet for kvidvedioxid
1 luft

. Uppftylls inte

Kommentar:
Prognosen &r att normen inte kommer att uppfyllas

Antal dygn 6ver norm- 20 2013
vérdet for PM10 i luft

. Uppftylls inte

Kommentar:

Miljskvalitetsnormen fér PM10 pé Folkungagatan har redan éverskridits, fler gator ligge
i farozonen

Energianvéndning per 170 2013
kvadratmeter

.Uppfylls helt

Arbeta utifran en handlingsplan for ~ 2012-01-01  2013-12-31
Gron it for att minska it:s negativa
o miljobelastning samt for att staden
ska bli béttre pa att anvénda it som
miljoteknik.




I samrad med Stockholms Stadshus ~ 2013-01-01  2013-12-31
o AB s6ka mgjlig alternativ lokalise-

ring av oljeverksamheten vid Loud-

den.

Kartldgga hur ménniskor tar sig till ~ 2013-01-01  2013-12-31
och frén handelsplatser i Stockholm i
syfte att underlitta dessa resor.

Kommentar:

Tillsammans med trafik- och renhdliningsnémnden har en kravspecifikation fér en
resvaneundersdkning tagits fram.

o Samordna stadens klimatanpass- 2013-01-01  2013-12-31
ningsarbete.
Kommentar:

Kontoret leder arbetet med att samordna stadens akiérer f6r att méta kommande
klimatférandringar.

Slutfora fallstudien om hur urban 2012-01-01  2013-12-31
tillvéixt- och hallbarhetspolitik kan
n bidra till att forbattra de ekonomiska
resultaten och miljokvaliteterna som
utfors av OECD.

Kommentar:

Rapporten med rekommendationer av OECD kommer att ligga helt klar under varen
2013 och ska ingd som en del i lanseringskonferensen samt vara underlag till aktua-
liseringen av Vision 2030.

Slutfora och lansera den jamforande 2012-01-01  2013-12-31
studien om hallbara stiders tillvéxt.
o Studien gdrs av London School of
Economics inom ramen for Stern
report.

Kommentar:
Rapporten kommer att ligga klar under véren 2013 och rekommendationerna ska
vara en del i underlaget till aktualiseringen av Vision 2030.

Ta fram framtidsutredning under 2012-01-01  2013-12-31
temat hur staden klarar att uppfylla

visionen med tillvixt och vixande

stad och hénsyn tas till klimatfrdgor-

na och en hallbar livsmiljo.

Kommentar:
Kontoret beréknar att framtidsutredningen ska presenteras under véren i ekonomiut-
skottet. Darefter planeras frukostméte och andra presentationer under @ret.




o Ta fram riktlinjer for fornyelsebar 2013-01-01  2013-12-31
energiproduktion.
Kommentar:

Kontoret har pdbérjat eft arbete och initierat samarbete med miljé- och héalsoskydds-
némnden fér att ta del av erfarenheter frén projektet Héllbara Jarva dér en stor sats-
ning p& ett pilotprojekt fér férnybar energiproduktion genomférs.

Ta fram riktlinjer for hur idéburen 2013-01-01  2013-06-30
o stadsforbéttring inom ramen for
"Idéernas Stockholm" kan genomfo-
ras.
Kommentar:

Kontoret har genomfért omvérldsbevakning om idéburen stadsutveckling. En inventer-
ing av hur medborgaridéer tas om hand idag har genomférts.

Utarbeta en strategi som stimulerar ~ 2013-01-01 ~ 2013-12-31
n okat cyklande och starker Stock-
holms varumérke som cykelstad.

Utreda forutsittningarna, mojlighe- ~ 2013-01-01 ~ 2013-12-31
o terna och kostnaderna for att stadens
egna organisation ska kunna vara
fossilbransleoberoende. 2030.
Kommentar:

Utredningen ér initierad och eft samarbete é&r etablerat med miljé- och hélsoskydds-
namnden.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs ménga bostader i Stockholm

Uppfylls helt

Kommunstyrelsen ska i samrad med 2013-01-01 ~ 2013-12-31
o Stockholms Stadshus AB samordna

arbetet med att ta fram nya student-

bostader.

Kommentar:

Kontoret har inréttat en funktion fér att samordna arbetet med att bygga fler student-
bostader. Kontakter har etablerats med olika aktérer fér att tydliggéra stadens héga
ambitioner.

NAMNDMAL:
Det ar latt att bygga bostader i Stockholm

.Uppfylls helt
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Medverka i samordningen av Stock- 2012-01-01 ~ 2013-12-31
n holmsrummet, den digitala och fy-

siska métesplatsen for dialog om att

staden véxer.

Samordna arbetet med att bygga fler 2013-01-01 ~ 2013-12-31
o bostdder for personer med funktions-
nedséttning
Kommentar:
En genomférandegrupp samordnar frégan tillsammans med Stadshus AB.

n Samordna effektiviseringen av plan- 2012-01-01 ~ 2013-12-31
och byggprocessen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen é&r hég

NAMNDMAL:
Framkomligheten och trafiksékerheten fér stockholmar-
na ska férbattras.

Leda och samordna forhandlingar ~ 2013-01-01  2013-12-31
o och genomforandeavtal for infra-

strukturprojekt med Trafikverket och
SL.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ér néjda med kultur- och idrottsméj-
ligheterna i Stockholm

.Uppfylls helt

Kommunstyrelsen ska i samarbete 2013-01-01  2013-12-31
o med idrottsndmnden péborja plane-
ringen for att bygga en regional ban-
dyhall.
Kommentar:
Beslut har fattats i idrottsnémnden.
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NAMNDMAL:
Stockholm &r en attraktiv evenemangsstad

.Uppfylls helt

o Genomfora stadens hogtidlighallande 2012-01-01  2013-12-31
av kommunfullmaktige 150 ar.

Kommentar:
Kontoret deltar i styrgruppsarbetet och marknadsfér aktiviteterna p& webben.

o Infora evenemangsstrategin avseende 2012-01-01  2013-06-30
verksamheten i Stadshuset.
Kommentar:

Under forsta tertialen har ett stérre antal visiter, studiebesok och ett statsbesok frén
Turkiet genomférts. Ett 8kat intresse frén internationella kunder kan noteras.

n Infra evenemangsstrategin i staden. 2012-01-01  2013-12-31

Kommentar:

2013 har Kung Carl XI Gustaf varit Sveriges statschef i 40 &r. Som Sveriges huvud-
stad kommer Stockholm att hégtidlighélla detta genom eft gemensamt arrangemang
med Konserthuset den 15 september som riktas till stockholmarna. Planeringen har
inlefts under perioden.

o Medverka i arbetet att utveckla ett 2012-01-01  2013-12-31
Nobelcenter 1 Stockholm.

Se over stadens bemétande av arran-  2013-01-01  2013-12-31
gorer for att underlétta for dem att
ordna evenemang.

Kommentar:

Undersdkningen &r genomférd.

o Ta fram en plan for stadens evene- ~ 2013-01-01  2013-12-31
mangsarbete pa 5 — 10 ars sikt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séiker och ren stad

.Uppfylls helt
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Andel genomfor- 100 % 100% 2013

da atgérder inom
ramen for RSA

.Uppfylls helt

o Genomfdra minst en krisledningsév- 2013-01-01  2013-12-31
ning pa ledningsgruppsniva.

Kommentar:

En heldagsévning med fokus p& &verldmning och samordningstunktionerna har ge-
nomférts med krisledningen.

NAMNDMAL:
Stockholmarna ska vara trygga med stadens siitt att

hantera kriser.

.Uppfylls helt

Integrera det forebyggande trygg- 2013-01-01  2013-12-31
hetsarbetet med sdkerhetsarbetet.

Kommentar:

En férstudie om att integrera brofisstatistik, rdddningsinsatser och stadens trygghets-
métning i incidentrapporteringssystemet initieras.

Arbetet med att ta fram en rikilinje fér fértydligad ledning och samordning, roller,
mandat och ansvar i det brottsférebyggande arbetet har inletts tillsammans med so-

cialférvaltningen.

KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och

mangfald
.Uppfylls helt
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Andel medborga- 51%  51% 2013

re som vet var
information finns
for att kunna gora
sina val

.Uppfylls helt

Anpassa de stadsovergripande rikt- ~ 2013-01-01 ~ 2013-12-31
o linjerna for ndmndernas och styrel-
sers jamstélldhets- och mangfaldsar-
bete.
2013-12-31

o Under 2013 ska S:t Julianpriset delas 2013-01-01
ut

Kommentar:

Planeringen av érets utdelning av S:t Julianpriset har p&bérjats och I&per enligt plan.

n Samordna dldreboendeplaneringen 2013-01-01

Kommentar:

2013-12-31

En projektplan &r framtagen som beskriver mél och omfattning fér arbetet som ska

bedrivas under &ret.

NAMNDMAL:

Det ar létt for stockholmarna att vélja kommunalt finan-

sierad service
.Uppfylls helt
Samordna och fSlja upp att kvalitets- 2013-01-01

o jamforelser for samtliga verksam-
hetsomraden tas fram och publiceras.

2013-12-31

Utformningen av framtidsuppdraget 2013-04-24
o som tar fasta pé att Stockholm ar en

miljonstad &r 2024 ska presenteras

under forsta halvéret 2013

2013-06-30

Utvérdera och uppdatera Vision 2012-01-01
2030.

2014-12-31
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhémtar och utvecklar kunskaper
och varden

.Uppfylls helt

Utbildningsnamnden och kommun- ~ 2013-01-01 ~ 2013-06-30
styrelsen ska i samrad utreda hur en

central avgiftshantering for forskola

och fritidshem skulle kunna organi-

seras

Kommentar:

Kontoret deltar i projektet som leds av utbildningsférvaltningen. En slutrapport ska
vara framtagen innan sommaren.

NAMNDMAL:
Goda forutsattningar for valfrihet och konkurrens ska
bidra till 6kad maluppfyllelse i stadens skolor.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:

I Stockholm har vi skollokaler som stimulerar till laran-
de.

.Uppfylls helt

Skolplanering for ett vixande Stock- 2013-01-01 ~ 2013-12-31
holm genomfors tillsammans med
utbildningsndmnden.

Kommentar:

En rapportering har genomférts.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de féar god service och
omsorg

.Uppfylls helt

Ta fram en modell som syftar till att  2013-01-01  2013-12-31
informera om tillgéngligheten i sta-
dens lokaler.
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Utveckla och kvalitetssikra Jamfor ~ 2013-01-01  2013-12-31
o service sa att den alltid innehéller
den senaste relevanta informationen.

Néamnderna och stadens bolag ska 2013-01-01  2013-12-31
o beakta barnperspektivet och séker-
stélla barnens réttigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention
Kommentar:
Projektplanen &r godkénd.

Aldrenimnden ska i samarbete med ~ 2013-01-01  2013-12-31
kommunstyrelsen och stadsdels-

ndmnderna utveckla principer och

metoder for uppfoljning och styrning

inom dldreomsorgen

Aldrenimnden ska i samarbete med ~ 2013-01-01  2013-12-31
kommunstyrelsen utreda forutsatt-

ningarna for forenklad bistdndsbe-

domning for avlastnings-

vard/korttidsboenden

NAMNDMAL:
Digitala tjéinster f6r stockholmare, féretag och besékare
har hég tillgénglighet

.Uppfylls helt

Ta fram och genomfora en strategi ~ 2012-01-01  2013-12-31
o for stadens dom@nnamnshantering
som stirker stadens varumarke.
Kommentar:

Arbete har inletts och samarbete sker med &vriga stéder i Europa kring méjliga stra-
tegier fér namn och marknadsféring av toppdoméner.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i av staden finansierade verksamheter &r god

.Uppfylls helt
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I samarbete med ldnets kommuner 2012-01-01  2013-12-31
o och landstinget fortsétta arbetet med

en eventuell kommunalisering av

hemsjukvarden.

Kommentar:

Arbetet drivs med avsikten att frén och med 1 mars 2015 féra &ver hemsjukvarden
frén landstinget till staden. Under 2013 ska férutséttningarna tér detta och férslag Hill
storleken pé& skattevéxling utredas. Avsikten &r att kommunfullméktige ska fatta beslut
senast i december 2013.

o Sprida arbetssitt som stirker stadens 2013-01-01 ~ 2013-12-31
varumérke.
Kommentar:

En pilot fér varumarkesaktivering har genomférts i Bromma stadsdelsnémnd. Under
véren kommer liknande aktiviteter att genomféras i andra némnder.

Utreda hur kvalitetsinspektioner ska  2013-01-01 ~ 2013-12-31
o samlas och utvarderas centralt och
redovisas for stockholmarna.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
sp&nnande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Antal ungdomar 4 st 4 st 5100 2013

som fatt som-
marjobb i sta-

. dens regi

.Uppfylls
helt
Kommentar:

Kontoret har lédmnat in intresseanmélan f6r att ta emot fyra sommarjobbare.

Aktivt Medska- 84 80 2013
pandeindex

.Uppfylls helt
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Andel medarbeta- 100%  75% 2013

re pa deltid som
erbjuds heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 82 % 80 2013
stiller tydliga

krav pé sina med-

arbetare

.Uppfylls helt

Medarbetare vet 91 % 92 2013
vad som forvin-

tas av dem i deras

arbete.

.Uppfylls helt

I Sjukfranvaro 22% 3% 3%  44% Tertial |
2013

Kommunstyrelsen ska i samrad med 2013-01-01 ~ 2013-12-31
utbildningsndmnden och stadsdels-
ndmnderna se dver och utveckla
stadsgemensamma principer och
metoder for rekrytering, kompetens-
utveckling och karridrvigar for for-
skolans personal
Kommentar:
Arbetet har inletts bland annat med gemensamt deltagande pé& Férskoledagarna och

SETT-mé&ssan samt pé& arbetsmarknadsdagar pd Stockholms universitet och Sédertérns
hégskola.

NAMNDMAL:
Attrahera, rekrytera och behélla engagerade och kom-
petenta medarbetare

.Uppfylls helt

Stadsévergripande

I samverkan med foretagshédlsovirden och Forsékringskassan stoder konto-
ret arbetet med att sdnka sjukfranvaron. Vi driver arbetet med att erbjuda
heltidsanstillning for medarbetare som arbetar ofrivillig deltid.
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Ett traineeprogram for nyexaminerade akademiker och olika ledarutveck-
lingsinsatser av varierande omfattning genomfors.

Kontorsinternt

En introduktionsdag har genomf6rts for nyanstéllda inom kontoret liksom
ett informationsméte for kontorets chefer dar den nya foretagshilsovarden
presenterade sig.

En ny omgang av medarbetarprogrammet har startat och en atertraff med
tidigare deltagare 1 programmet har arrangerats.

o Genomfora medarbetarenkéten. 2013-01-01  2013-12-31

o Sprida goda exempel fran projektet ~ 2012-01-01 ~ 2013-12-31
Verksamhet och hilsa
Kommentar:

Kunskaper och erfarenheter har férmedlats genom en spridningskonferens i mars
2013.

Utveckla en strategi for langsiktig 2013-01-01  2013-12-31
o kompetensforsorjning med stock-
holmarnas behov som utgéngspunkt.

Kommentar:
Kontoret har deltagit vid Stockholms universitets och Handelshégskolans arbetsmark-

nadsdagar f&r att attrahera studenter att arbeta inom stadens olika verksamheter.
En prognos har tagits fram fér personal- och rekryteringsbehov fram till &r 2021.

KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter éar kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

.Uppfylls helt

Nimndens bud- 100 % 100% 100 % Tertial 1

. getfoljsamhet 2013
efter resultatover-
foringar

Nimndens bud- 100 % 100% 100 % Tertial 1

. getfoljsamhet fore 2013
resultatoverfo-
ringar
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Némndens pro- +/-1% +/-1% 2013
gnossikerhet T2

Stadens ekono- 0,1 mnkr Tertial 1
miska resultat 2013
Stadens kapital- 7,0 %  Tertial 1
kostnader per net- 2013
todriftskostnader

Stadens netto- 100 %  Tertial 1
driftskostnader per 2013
skatteintdkter

Stadens soliditet oforand- 2013
exkl. pensionséta- rad

ganden

Stadens soliditet 34%  Tertial 1
inkl. pensionsata- 2013
ganden

Ta fram en samlad prognos for er- 2013-01-01  2013-12-31
sittningsinvesteringar inom it-
omrédet.

NAMNDMAL:
Bidra till en god ekonomisk hushéllning i staden som
sikrar en langsiktig balans i ekonomin

.Uppfylls helt

Anpassa stadens projektstyrningsme- 2013-01-01 ~ 2013-12-31
todik.

Planera och genomfora upphandling 2013-01-01  2013-12-31
av kommunikationstjénster for sta-
den.

Péverka inriktningen p&d EU:s nya 2012-01-01  2013-12-31
programperiod 2014 — 2020 for att

mojliggora finansiering av stadens

utvecklingsinsatser.
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Kommentar:
Kontoret har under véren deltagit i de arbetsméten och workshops som anordnats
inom ramen f&ér programarbetet.

2013-01-01  2013-12-31

o Revidera stadens grafiska profil for
okad enhetlighet och tydlighet.

Kommentar:
Arbetet med varumérke och grafisk profil pagér. Kontoret har tagit fram olika mallar

for att underlatta fér verksamheterna att félja den nya profilen. Den har lanserats
under perioden och genomférs stegvis under dret.

2012-01-01 2013-12-31

Utreda forutséttningarna for en kon-
o solidering av den it-nira forvaltning-

en av stadens olika system for han-

tering av geografisk information.

Uppféljning av driftbudget

For stadsledningskontorets driftkostnader berdknas ingen avvikelse mot bud-

get efter budgetjusteringar och omslutningsforandringar.

Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Prognos
budget helar
2013 130430 2013
SLK
Kostnader 626,8 161,0 626,8
Intékter - 68,8 =277 - 68,8
Netto 558,0 133,3 558,0
Stadsévergripande
Kostnader 102,0 1,0 102,0
Intakter - - -
Netto 102,0 1,0 102,0
Centrala och gemenssamma IT-16sningar
Kostnader 332,5 76,5 332,5
Intékter -322,5 -99.,5 -3225
Netto 10,0 -23,0 10,0
Politiska organisationen
Kostnader 152,7 29,5 152,7
Intdkter - -0,1 -
Netto 152,7 294 152,7
Omstrukturering
Kostnader 9,0 - 1,7 9,0
Intékter - - -
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Netto 9,0 -1,7 9,0

Bidrag

Kostnader 563,9 193,7 563,9
Intékter - - -
Netto 563,9 193,7 563,9
e-tjéinster

Kostnader 45,0 -04 45,0
Intékter -45,0 - -45,0
Netto - -04 -
Jirvalyftet

Kostnader 80,0 -4,6 80,0
Intékter - 80,0 9,2 - 80,0
Netto - 4,6 -
Avskrivningar och internrinta

Kostnader - 0,1 -
Intdkter - - -
Netto - 0,1 -

Summa drift

Summa kostnader 1911,9 455,1 1911,9
Summa intékter -516,3 -118,1 -516,3
Summa Netto 1395,6 337,0 1 395,6
Investeringar

Kostnader 2,0 - 2,0
intakter - - -
Summa Netto 2,0 0,0 2,0

Resultatenheter

For kontorets resultatenhet, visningsenheten, prognostiseras ett nollresultat
for ar 2013. Enheten har sedan tidigare ar ett ackumulerat dverskott pd 2,2
miljoner kronor som beréknas foras dver till 2014.

Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget pa 2,0 miljoner kronor for 2013. Inve-
steringsbehovet dr begrinsat och utgors framst av utrustning 1 Stadshusets
lokaler. Arets investeringar beriiknas till 2,0 miljon kronor.

Betydande projekt som inte ér investeringar

Projekt Sune
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I enlighet med kommunfullmiktiges uppdrag har stadsledningskontoret
paborjat arbetet med upphandling av nytt ekonomisystem fér kommunkon-
cernen. Enligt kommunfullméktiges beslut ska den del av upphandlingen
som avser ett ekonomisystem for stadens nimnder ske genom disposition
av de 1 eget kapital sdrskilt reserverade medlen for verksamhetsutveckling
med IT. Finansieringen for den del av upphandlingen som avser stadens
bolag finansieras av Stockholms Stadshus AB. For 2013 berédknas kostna-
den till 23 miljoner kronor, varav 10,8 miljoner kronor avser stadens
ndmnder.

Omslutningsférandringar

For stadsledningskontoret redovisas foljande omslutningsforéandringar:
Okade kostnader/intikter for Visningsenheten med 15 mnkr.

Okade kostnader/intikter for Donationsstiftelsen med 2,4 mnkr.
Okade kostnader/intikter for Verksamhet och hilsa med 0,3 mnkr.
Okade kostnader/intikter for Protokollsenheten med 0,5 mnkr.

Okade kostnader/intikter for Sikerhetsenheten med 2,5 mnkr.

Okade kostnader/intikter for Gemensamma och centrala IT-16sningar med
322,5 mnkr.

Okade kostnader/intikter for e-tjinster med 45 mnkr.
Okade kostnader/intiikter for Jirvalyftet med 80 mnkr.

Okade kostnader/intikter for Juridiska avdelningen med 1,5 mnkr.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effek-
tiva

.Uppfylls helt

Upphandlingar har paborjats av systemstdd for dokumentation enligt hél-
so- och sjukvardslagen, it-stdd for verksamhetsplanering och mobil kom-
munikation inom omsorgen och anbudsutvardering pagér. Planeringen av
inférandet av den nya leveransen fran Tieto Stockholm har pabdrjats.

I utvecklingen av Volvo ITs leverans har fokus legat pd skolorna dir ett an-
tal forbattringsdtgirder har identifierats i it-miljon, bland annat nér det
giller inloggningstiderna. Forsok 1 begrinsad skala indikerar att en ny typ
av harddiskar kraftigt kan forbattra situationen och under april 2013 pébor-
jas en pilotstudie pa Bredéngsskolan dér ett storre antal datorer forses med
nya harddiskar for att genomfora en referensmitning.

Forberedelse for inférande av stadens nya it-program péagar. Kontoret tar
fram riktlinjer och forbereder det projektkontorsarbete som beskrivs i
arendet. Rekrytering av en projektcoach till det nya projektkontoret har
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paborjats.

Administrationens 76 %  minska 2013
andel av de totala

kostnaderna

.Uppfylls helt

Andel invanare 42 oka 2013

som anser att sta-
dens verksamheter
har en god service

.Uppfylls helt

Andel invanare 51 oka 2013
som vet var in-

formation finns

for att komma i

kontakt med sta-

dens verksamheter

.Uppfylls helt

Andel personer 65 % oka 2013
som anser att sta-

dens webbplats

fungerar bra och

ar anvéndarvénlig

.Uppfylls helt

Andel personer 48 oka 2013
som tycker att det

ar latt att kommu-

nicera med Stock-

holms stad

.Uppfylls helt

Antal tivlande i Ost tasfram 2013

kvalitetsutmarkel- av namn-
sen den

.Uppfylls helt

Kommentar:

Enheten fér Utveckling och Analys inom personalstrategiska avdelningen avser aft
delta i Kvalitetsutmérkelsen 2013.
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Arbeta for genomgripande regelfor-  2013-01-01 ~ 2013-12-31
n enklingar med malséttningen att 6ka
stadens servicegrad.

Arbetet med nya utvecklingsmodel-  2013-01-01 ~ 2013-12-31
o ler och metoder i ndmnders och bo-

lags verksamheter ska analyseras och

spridas nér de visar positiva resultat.

Kommentar:

Som ett led i arbetet med aft sprida goda exempel p& bland annat framgé&ngsrika
utvecklingsmodeller och metoder kommer kontoret att arrangera en stadsgemensam
méssa tér goda exempel den 26 september 2013. Méassan, som kommer att best&
av b&de utstallningsdel, seminarier och féredrag, ska lyfta fram och synliggéra goda
exempel i stadens verksamheter och underlatta.

Driva upphandlingar inom system- ~ 2013-01-01 ~ 2013-12-31
drift, -forvaltning, telefoni, data-

kommunikation samt terminaler
(SIKT)

Etablera organisation och processer ~ 2013-01-01  2013-12-31
for realisering av stadens nya it-
program

o Finna interna samarbeten 1 staden 2013-01-01  2013-12-31
som genererar effektiviseringar.

For att utveckla stadens centrala styr- 2013-01-01 ~ 2013-12-31
och ledningsfunktioner ska det cen-

trala nyttjandet av stadens gemen-

samma verksamhets- och ekonomi-

system Oka.

o Forenkla och effektivisera inkdps- 2013-01-01  2013-12-31
processen.

Kommentar:

Effektivt inkép infordes den 1 mars i stadsdelsnémnderna Enskede-Arsta-Vantér samt
Hagersten-Lilieholmen, fem skolor inom utbildningsnémnden, servicendmnden samt
stadsledningskontoret.

Projektet |16per enligt plan och arbetet fortsétter med att ansluta fler leverantérer och
avtal.

Genomfdra en forstudie for att kart-  2013-01-01  2013-12-31
o lagga, analysera och berdkna vad en
systemkonsolidering innebér.
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Genomfora upphandling av it-stdd 2013-01-01  2014-10-31
o inom sociala system for att ersitta

nuvarande avtal pa SchemOS, Vo-

dok och ParaGa.

Genomfora upphandling av statistik- 2013-01-01 ~ 2013-12-31
n och utredningstjénster d& nuvarande
avtal 16per ut.
Kommentar:
Kontoret har i samarbete med berérda férvaltningar och bolag utarbetat férfrag-
ningsunderlag. Leverantérer har inbjudits till anbudsgivning statistik och narliggande
tignster under mars och april.

I samrad med Stockholms Stadshus ~ 2013-01-01  2013-12-31
o AB genomfora effektiviseringsmaj-

ligheter avseende stadens administra-

tiva lokaler.

Kommentar:
Ett arende om effektivisering av stadens administrativa lokaler antogs av kommunsty-

relsen i bérjan av &ret. Berdrda férvaltningar har pébériat férberedelserna fér flytt av
de administrativa lokalerna enligt beslut.

o Paborja upphandling av ekonomisy- 2013-01-01  2013-12-31
stem for stadens ndmnder och bolag.

Kommentar:

Projektet sker i samarbete med Stockholms Stadshus AB. Kontoret har i tillsammans

med stadens férvaltningar och bolag arbetat med att upprétta bérlage och kravspeci-
fikation infér upphandlingen av ett koncerngemensamt ekonomisystem.

Stadsbyggnadsnamnden ska i samrad 2013-01-01 ~ 2013-12-31
med kommunstyrelsen utreda en
o modell for uppfoljning av detaljpla-
neprocessen kopplat till stadens in-
vesteringsplanering

Ta fram en teknisk 16sning for att via 2013-01-01  2013-10-31
olika tekniska plattformar inklusive
o lasplattor, l4sa, spara och anteckna i
handlingar som gors tillgéngliga pa
internet och via e-post.

Ta fram limpliga nyckeltal och verk- 2013-01-01  2013-12-31
o tyg for uppfoljning av it-
verksamheten.

NAMNDMAL:
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Alla av staden finansierade verksamheter ar effektiva.
.Uppfylls helt

Kontorsinternt

Kontoret arbetar aktivt med avtalsuppfoljning for att se att leverantdrer och
entreprendrer lever upp till avtalade kvalitets- och ekonomiska villkor.
Detta har bland annat resulterat i att stddavtalet for statvdningen har sagts
upp under avtalsperioden pa grund av bristande kvalitet.

Inom ramen for projektet Effektivt inkop har samtliga rekvirenter och at-
testanter utbildats 1 den nya inkdpsmodulen 1 Agresso som togs 1 drift den
11 mars. For kontorets del dr det bara tvé leverantdrer som &n s lange ér
anslutna till systemet.

Genomfdra nordisk huvudstadskon- 2013-01-01 ~ 2013-05-31
ferens 1 Stockholm.
Kommentar:

Nordisk huvudstadskonferens genomférdes i Stockholms stadshus den 24-25 april
med ett hundratal deltagande politiker frén de nordiska huvudstaderna och ett i 6v-
rigt gott resultat.

I samrad med idrottsndmnden 2013-01-01  2013-12-31
o genomfora en dversyn av taxor och

avgifter inom idrottsndimndens an-

svarsomrade.

Ta fram forslag till samgaende mel-  2013-01-01 ~ 2013-06-30
lan Stadsteatern och Kulturhuset som
ska vara genomfort senast den 1 juli
2013. Arbetet sker tillsammans med
Stadshus AB.
Kommentar:

Kommunfullmaktige har fattat beslut om samgé&endet och avtalsgenomgéng pégér.

Ta fram modeller pa flexibelt byggda 2013-01-01  2013-12-31
o lokaler och omsorgsbostider som

underléttar planeringen av nya verk-

samhetslokaler och omsorgsbostider.

Underlitta samplaneringen av pro- ~ 2013-01-01 ~ 2013-12-31
duktionen av férskolor och skolor.

Upphandla och infora ett nytt stads-  2012-01-01 ~ 2013-12-31
gemensamt drende- och dokument-
hanteringssystem (eDoK).
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Kommentar:
Forslag till ett nytt stadsgemensamt dokument- och @rendehanteringssystem har l&am-
nats fér politisk behandling.

Utreda forutséttningarna for att 2013-01-01  2013-12-31
genomfora periodiserade ménads-
bokslut i staden.

Kommentar:

Projektplan fér genomférande av en férstudie ar faststalld av styrgruppen.

Utveckla ett nytt intranit som under- 2013-01-01 ~ 2013-12-31
lattar for stadens medarbetare.

Synpunkter och klagomal

Kommunikationsstaben har infort ett system for att Iopande mita ndjdheten
med sidor pa stockholm.se. Forvaltningarna hanterar synpunkter géllande eget
innehall och kommunikationsstaben hanterar 6vergripande sidor och ansvarar
for samlad uppf6ljning. Sedan januari 6kar ndjdheten som helhet.

I 6vrigt har ett drende om webbplatsen inkommit fran Kontaktcenter dar
stockholmaren har ringts upp och guidats rétt pd webbplatsen.

Klagomal har inkommit via Kontaktcenter och direkt till receptionen i Stads-
huset angdende smutsiga och ostidade toaletter pd Kolgarden. Klagomélen
har vidarebefordrats till ansvarig for kontakterna med stddbolagen och stddbo-
lagen har dven kontaktats direkt for omgaende atgérd.

Ovrigt
Goda exempel

Effektivt inkép steg 1

Projektet Effektivt inkop ska standardisera och effektivisera stadens inkdps-
processer. Som en del i1 detta arbete har ett gemensamt verktyg for inkdp im-
plementerats inom ramen for stadens gemensamma ekonomisystem Agresso.
Det forsta elektroniska inkdpet genom systemet genomfordes den 11 mars
2013. I forsta skedet omfattas centrala avtal inom kontors- och férbruknings-
materiel samt livsmedel.

I steg 1 deltar stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-
Liljeholmen, fem skolor inom utbildningsndmnden, servicendmnden samt
stadsledningskontoret. I samband med inférandet av nytt ekonomisystem
2015 kommer dven stadens dvriga nimnder infora elektronisk handel.

Milet &r att alla bestillningar som gors 1 staden ska kunna ske samordnat,
snabbt och enkelt. Det langsiktiga malet &r att uppna okad avtalstrohet, kost-
nadsbesparingar for verksamheten, forbattrad uppfoljning och mer effektiva
och kvalitetssikrade processer, statistik for kommande upphandlingar samt
forbattrade mojligheter till bestidllningsbokforing.
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" Jobba smartare" - inspirationsseminarier

Kontoret har genomfort inspirationsseminarier inom "Jobba smartare" for
forvaltnings- och bolagschefer samt for stadsledningskontorets ledning. Se-
minarierna har varit inriktade pd att 14ra ut personlig effektivitet och samver-
kan genom en smart anvindning av Microsoft outlook for kalenderfunktioner,
chatt och skrivbordsdelning via Lync samt anvéindning av samarbetsytor frin
samarbete.stockholm.se for effektivare arbete inom arbetsgrupper i staden.
Seminarierna har varit mycket uppskattade och de lagger tillsammans med de
tidigare genomforda pilotprojekten grunden for ett breddinforande av "Jobba
smartare" 1 staden.

Extern remiss vid upphandling

Konceptet med extern remiss vid upphandlingar, det vill séga att lata markna-
den fa ldmna synpunkter pa ett preliminirt forfragningsunderlag, provades i
upphandling av Utrednings- och prognostjdnster samt verksamhetsstatistik
2013 samt Undersokningstjanster 2013. Utfallet blev mycket gott med flera
relevanta synpunkter som bidragit till ett battre forfragningsunderlag.

HR-dialog

Atta till tio ganger per ar inbjuder personalstrategiska avdelningen personal-
chefer och pa-handldggare till information och erfarenhetsutbyte om angeldg-
na aktuella &mnen inom personalstrategiskt arbete. Har informeras och skapas
dialog kring till exempel arbetsrittsliga nyheter, aktuella foreldsningar eller
presentation av angeldgna fragor.

Chefskérkortet

Chefskorkortet fokuserar pa rollen som arbetsgivare 1 Stockholms stad och
chefskapet ur ett administrativt och organisatoriskt perspektiv. Malgruppen ar
stadens mellanchefer, det vill sdga bitrddande enhetschefer, enhetschefer och
avdelningschefer. Introduktionen ges under cirka sju dagar som é&r utspridda
over tre till fyra ménader. Chefskorkortet vinder sig 1 forsta hand till nyblivna
chefer i staden. De moment som ingdr dr styrning, kvalitet, personalfragor,
ekonomi, kommunikation, ledarskap och juridik.

Introduktionsutbildning for nya PA-handldggare

For nya PA-handldggare i1 staden arrangeras introduktion i stadens forhall-
nings- arbetssétt 1 personalfragor, aktuella fragor och vilka verktyg som sta-
den anvinder.

Schema- och bemanningsplanering

Arbete med att utveckla former for schema- och bemanningsplanering pagér
pé Serafens vard och omsorgsboende. Arbetet ska redovisas pa personalchefs-
traff for att visa pa goda exempel och tydliggdra for stadens forvaltningar att
heltid blir norm vid rekrytering av nya medarbetare. Kommunal deltar i ut-
vecklingsarbetet.

Néjdhetsmdtning pd webben
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For att béttre hantera synpunkter och hjilpa webbesokaren har en funktion for
enkel ndjdhetsméitning inforts under dret. Anvdndarna kan dé enkelt svara ja
eller nej pa frdgan om de hittat det de sokte. De kan ocksa komplettera med
fritext, vilket de néstan uteslutande goér nir de har forbattringsforslag. Pa sa
sétt kan stadens redaktorer pa ett enkelt sitt anpassa webben efter stockhol-
marnas behov.

Samarbete med Stockholms universitet

Juridiska avdelningen har sedan lénge ett samarbete med Stockholms univer-
sitet for juridikstuderanden som ldser en specialkurs 1 offentlig upphandling.
Samarbetet innebar att de jurister pa avdelningen som har specialkunskaper i
upphandlingsjuridik l[&mnar férslag pa uppsatsdmnen och dérefter ger syn-
punkter pa uppsatserna.
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