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Socialniimndens beslut

1. Socialnimnden godkinner for egen del funktionshinderinspekitrernas arsrap-
port.

2. Socialnimnden 6verlimnar foreliggande rapport till kommunstyrelsen.
3. Rapporten delges samtliga stadsdelsnémnder.

Arendet

Under 2012 har inspektdrerna granskat boendestdd for socialpsykiatrins och neu-
ropsykiatrins mélgrupper. Stadens riktlinjer behover anpassas for att omfatta bo-
endestdd utéver dagtid vardagar liksom alternativa 19sningar for brukare med
komplicerad ekonomisk situation. Systematiska beddmningsmetoder, tydliga be-
stillningar och genomforandeplaner dr avgorande och det framgér att boendestd-
det utfors mer effektivt nu &n forut.. Barnperspektivet behover uppmérksammas av
savil bestiillare som utforare.

Uppféljning av tidigare granskningar har genomforts via en enkétunderstkning till
totalt 35 enheter inom daglig verksambhet, sysselsittning och barnboende, med en
svarsfrekvens pa 86 procent. Forindringar av sévil huvudmannaskap som pé led-
ningsniva framkom, liksom stor personalomséttning. Vissa barnboenden hade an-
passat innemiljon, utvecklat dokumentationssystemen, forbitirat servicerutiner
samt skdrpt rutiner for lex Sarah. Uppfoljningen visade tydligt att verksamheterna
befinner sig pa olika nivéer vad giller det systematiska kvalitetsarbetet och in-
spektorerna vill framhélla vikten av ett kontinuerligt forbattringsarbete.

Granskning av bostad med s#rskild service for vuxna enligt LSS 9§9 har inletts
med aktgranskning samt en stadsévergripande enkit och kommer under 2013 att

slutforas enligt olika teman.

Férvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlitande daterat 22 januari 2013.
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Forslag till beslut

Ordforanden Marie Ljungberg Schott m.fl. (M), tjanstgdrande erséttaren Patrik
Silverudd (FP) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) foreslog att ndmnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag till bestut.

Vice ordforanden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och tjinstgbrande ersiittaren Jackie Nylander (V) framlade ett annat forslag till
beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsgang
Ordféranden stallde forslagen till beslut mot varandra.

Némnden beslutade utan omrijstning enligt ordféranden Marie Ljungberg Schitt
m.fl. (M), tjfinstgbrande ersittaren Patrik Silverudd (FP) och ledamoten Ewa
Samuelsson (KD) forslag till beslut.

Reservation

Vice ordforanden Roger Mogert m.fl. (S) ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och tjénstgtrande ersittaren Jackie Nylander (V) reserverade sig mot nimndens
beslut enligt foljande.

1. Socialnfimnden beslutar att godkénna rapporten samt Sverlimna den till
kommunstyrelsen och delge stadsdelsnimnderna.

2. Socialndmnden beslutar att inventera hur det ser ut i samtliga stadsdels-
ndmnder vad géller triiffpunkter for malgruppen.

3. Socialngmnden beslutar att uppdra &t socialférvaltningen att dterkomma
med forslag pa tgérder for att de brister som framkommer ska avhjilpas.

Funktionshinderinspektdrernas &rsrapport 2012, som inxiktats pa boendestddet i
fyra stadsdelar, visar att barnperspektivet behdver uppmirksammas. Det framgar
séllan om brukare har barn och hur dessa i sa fall paverkas av situationen.

Rittssikerheten for brukarna behdver oka, till exempel behdvs det bittre doku-
mentation om brukares dnskemal och resurser. Det finns oklatheter kring var per-
soner med neuropsykiatriska funktionsnedséittningar ska aktualiseras — ibland gérs
det inom funktionshinderomridet och ibland inom socialpsykiatrin (med ADHD).
En storre tydlighet beh&vs for att brukarna ska veta vart de ska vinda sig for att
anstka om stéd.

Det framgér av rapporten att Spanga-Tensta helt saknar trifflokal for mélgruppen,
medan Higersten-Liljeholmen med sitt differentierade utbud anges som ett gott
exempel. Det behdver undersokas nérmare hur det ser med triffpunkter i samtliga
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stadsdelar, och att behovet tillgodoses. Trifflokalernas betydelse har bekréftats i
kontakterna med brukare. Trifflokalerna fyller viktiga funktioner som motesplats
{or brukare och boendestddjare eller forum for kamratcirklar och brukarrad.

Vid protokollet

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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Handliggare: Till

Ann-Kristin Sandebjer Socialndmnden

och Lena Tengvall
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Funktionshinderinspektérernas arsrapport 2012

1 bilaga

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner for egen del funktionshinderinspektorernas
arsrapport

2. Socialndmnden dverldmnar foreliggande rapport till kommunstyrelsen

3. Rapporten delges samtliga stadsdelsnimnder

W ~

orvaltningschef 5
Fr;@hrdell

Avdelningschef

Sammanfattning

Under 2012 har inspektorerna granskat boendestdd for socialpsykiatrins och
neuropsykiatrins méalgrupper. Stadens riktlinjer behdver anpassas for att omfatta
boendestéd utdver dagtid vardagar liksom alternativa 16sningar for brukare med
komplicerad ekonomisk situation. Det réder samstdmmighet mellan brukare och
boendestddjare om vikten av kontinuitet avseende person och tid i boendestddet.
Systematiska bedomningsmetoder, tydliga bestéllningar och genomf6randeplaner
dr avgtrande och det framgér att boendestddet utfors mer effektivt nu &n forut.
Riittsikerheten behdver 6ka i handlaggningsprocessen med dkad journalfbring,
liksom noteringar om brukarens resurser och énskemal. Barnperspektivet behtver
uppmirksammas av svil bestillare som utférare. Fran sivil bestéllare som

10664 Stockholm, Swedenborgsgatan 20

Telefon 08 508 25000
fui@stockholm.se www.stockholm.se
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brukare framkommer vissa oklarheter kring valfriheten kopplad till insatsen
boendestdd i forhallande till olika malgrupper.

Uppf6ljning av tidigare granskningar har genomfdrts via en enkétunderstkning till
totalt 35 enheter inom daglig verksamhet, sysselséttning och barnboende, med en
svarsfrekvens pa 86 procent. Forindringar av sévil huvudmannaskap som pa
ledningsniva framkom, liksom stor personalomséttning. Dialogmd&ten har hallits
vid vissa barnboenden dér t. ex fortbildning och handledning av personalgrupper
framholls som viktiga. Vissa barnboenden hade anpassat irmemiljon, utvecklat
dokumentationssystemen, forbittrat servicerutiner samt skérpt rutiner for lex
Sarah. Uppfoljningen visade tydligt att verksamheterna befinner sig pa olika
nivaer vad giller det systematiska kvalitetsarbetet och inspektrerna vill framhélla
vikten av ett kontinuerligt forbéttringsarbete.

Granskning av bostad med sérskild service for vaxna enligt LSS 9§9 har inletts
med aktgranskning samt en stadsdvergripande enk#t och kommer under 2013 att
slutforas enligt olika teman. Enkétsvaren visar pA hog omsétining av handlaggare i
staden, da 40 % uppger att de arbetat mindre #n ett &r pa nuvarande arbetsplats och
néra 40 % &r mellan 20-30 ar.

Bakgrund

Funktionshinderinspektdrernas uppdrag innebdr att granska kvaliteten i
bistdndsbedtmda insatser inom funktionshinderomrédet, inklusive
socialpsykiatrin. Arbetet utgér frin Socialstyrelsens kvalitetsomréden, enligt en
framtagen granskningsmodell som anpassas for varje specifik insats.
Granskningamna belyser en insats i taget och bevakar likstilligheten dver staden.
Aktgranskning kopplad till insatsen genomfdrs vid metodiskt utvalda
stadsdelsnimnder. Aterkopplingar sker i dialogform till chefer, personal och i viss
mén till brukama, i syfte att bidra till verksamheternas kvalitetsutveckling.
Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv, vilket medfor néra kontakter med
brukarorganisationer och handikapprad.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala frégor.

Arendet
Funktionshinderinspektorerna for Stockholms stad dverlamnar hdrmed arsrapport
avseende verksamhetsar 2012.

| 0664 Stockholm, SWedenborgsgatan 20
Telefon 08 508 25000

fui@stockholm.se
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Inspektdrsarbetet 2012

Boendestéd

Boendestdd kan, enligt Socialstyrelsen, definieras som bisténd i form av stod i den
dagliga livsforingen riktar till sdrskilda malgrupper i eget boende, Av den
nationella statistiken, april 2012, framgér att personer med boendestdd okat i antal
frén 18 200 till19 900 personer sedan aret innan.’ For Stockholms stad saknas
siffror for samma period, men antalet personer har Skat med en tredjedel sedan
2006 och 2011 hade 1 827 personer boendestdd®.

Inspektorerna har granskat boendestdd, for socialpsykiatring och neuropsykiatrins
mélgrupper, i Higersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Skarpnick och Spanga-
Tensta stadsdelsndmnder. P4 temat néjdhet med stodet hélls fokusgrupper och
samtal/intervjuer med brukare, fokusgrupper med boendestddjare samt med
representanter fran intresseorganisationer. Resultaten visar pa en samstimmighet
mellan hur brukare och boendestddjare ser pa savil boendestddsrollen som
utformning av stodet. Oberoende av varandra papekar flera brukare att de ér mer
ndjda nu da "négonting blir gjort” och att de behdver f& “uppmuntran och en spark
1 baken”. Inspektérerna har noterat att kontinuitet avseende person och tid, liksom
pedagogisk hallning spelar stor roll for att sttdet ska fungera. Brukarna uttryckte
att det kénns bra att vara delaktiga i planeringen och boendestddjarna beskrev att
samtalsmetoden MI® bidrar ytterligare till brukarnas delaktighet. Inspektorerna vill
dven uppmérksamma behov/innehav av samt vigar till higlpmedel som en del av
stodet. Boendesttdjares komplexa roll framstér under granskningen och hur de
bl.a. kan f& agera som ekonomisk radgivare. Inspektorerna ser hiir behov av en
heltickande strategi for att med rétt kompetens ge det ekonomiska stdet.

I stadens riktlinjer, avseende tiden for nér boendestddet ska ges, anges som regel
dagtid pa vardagar, vilket behbver anpassas till de nya malgrupper som har blivit
aktuella for boendestdd. I kontakten med sivil brukare som chefer och
handléggare framkommer vissa oklarheter kring hantering av valfriheten kopplad
till insatsen boendestdd i forhéllande till olika malgrupper.

Altgranskning har genomftrts med fokus pé delaktighet hos sévil bestillare som
utforare och noteras kan att bedémningsmetoder som DUR samt systematiska

Nationell tillsyn av kommunernas insatser till personer med psykisk funktionsnedsdttning
Stutrapport 2012, Socialstyrelsen

? Beskrivning av socialjansten i Stockholms stad, Socialforvaltningen april 2012

* Motiverande samtal {eng. Motivational Interviewing)

10664 Stockholm. Swedenborgsgatan 20

Telefon 08 508 25000

fui@stockholm.se

SID 3 (6)



Bilaga 6

TJANSTEUTLATANDE
DNR DNR 3.6-636/2012

uppfoljningar bidrar till kad kvalitet. Socialpsykiatrin har kommit lingre &n
funktionshinderomrédet, som arbetar for att hoja andelen DUR-utredningar. Flera
av de granskade enheterna har kvalitetsgarantier, dtaganden/arbetssitt som beror
rittssiiker handliggning och bemdtande. Sammantaget kan dock konstateras att
visentliga delar som information om utredningsprocessen och utbud av insatser
samt kommunicering av utredning och beslut utfrs inom handldggningen men
dokumenteras inte, Inspekttrerna vill dven framhalla barnperspektivet da det
tydligare maste framkomma om brukare har barn. Pa utférarsidan kan, med eft
undantag, den granskade sociala dokumentationen anses var tillrdcklig, vésentligt
och virdigt skriven. Majoriteten av de granskade genomf6randeplanerna var
aktuella, utom i tva stadsdelar dér det fanns planer till c:a 75%.

Uppfoljning av tidigare granskningar

Inspektorernas uppfoljning av tidigare granskningar syftar till att uppmérksamma
kvalitetsutveckling dver tid och berdr daglig verksambhet, socialpsykiatrins
sysselsitiningsverksamheter samt barnboenden. Som underlag har en webbaserad
enkdtundersSkning sénts till 35 verksamheter med en svarsfrekvens 86 procent
och dialogméten har forts med chefer och personal vid atta barnboenden.
Inférandet av Lagen om valfrihet (LOV) har medfort ett dkat antal uiforare inom
daglig verksamhet och 8 av 15 verksamheter anger i enkétsvaren att de bytt
huvudman. I flera av de berdrda verksamheterna har ledningsfunktionen
paverkats, vilket enligt personalgrupper har betydelse f6r struktur, rutiner och
trygghet. For att motverka personalomséttning har atgérder som fortbildning och
handledning framhéllits som viktiga. N#ra hélften av samtliga verksambeter har
genomfdrt anpassningar av sin innemiljé, medan utemiljén endast atgérdats av tva.
De storsta anpassningarna av innemiljén har skett vid barnboenden, dér 90 procent
helt eller till viss del vidtagit &tgérder, vilket skulle kunna ge mer hemlika
forhallanden. Kvalitetsforbittringar som beskrivits i barn- och ungdomsboenden &r
bl.a. att nddvindiga rutiner och dokumentationssystem blivit tydligare och sikrare.

Enligt enkétsvaren kéinner sig ansvariga chefer overlag sékra pd att personalen har
kunskaper i brandsiikerhet och innehar kompetens om lex Sarah. Verksamheterna
har kommit olika l&ngt vad géller det systematiska kvalitetsarbetet och
inspektorerna poiingterar vikten av att sétta ord pa, folja upp och forankra de
faktorer som ingér i detta, for att uppni mélet med god kvalitet.

Omvarldsbevakning
Inspektorerna har haft ett &rligt dialogméte med berdrda intresseorganisationer pa
temat delaktighet. Deltagarna tog upp frigor som t. ex berdrde begrinsningar och

10664 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08 508 25000

fui@stockholm.se
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skillnader i ledsagning, tillgdnglighet i stadens e-tjdnster samt 6nskemal om mer
teckensprékig information pé stadens hemsida. Nagon av deltagarna menade att
system for handliggning och avgifishantering ibland kan vara svérhanterliga for
brukarna vilket Skar behovet av god man eller ombud. Ytterligare en utvecklings
fraga som n#imndes var samverkan och samverkansplaner liksom tillgdngen tiil
kognitiva hjdlpmedel for socialpsykiatrins malgrupp. Frén deltagare framfordes
gven Onskemal om ett medborgarkontor med teckensprakig personal.
Brukarinflytande

I samband med granskning av boendestdd har inspektdrerna noterat att tréfflokaler
kan fylla olika funktioner som mdtesplats for brukare och boendestddjare samt
fungera som forum f6r brukarrdd och kamratcirklar. Av de granskade
stadsdelsnimnderna erbjuder Hégersten- Liljeholmen, férutom en traditionell
tréfflokal, &ven en métespunkt for personer upp till 35 ar som &ven inkluderar
neuropsykiatrins malgrupp. Spdnga-Tensta saknar helt trafflokal f6r malgruppen,
Kungsholmen driver en trafflokal 1 kommunal regi medan Skarpnécks lokal drivs
pé entreprenad. LOV* och valfrihet for brukarna medfor att fler utfrare har
kontakt med mélgruppen och utmaningen &r former f6r brukarinflytande pé
verksamhetsniva. Inspekitrermna vill framhalla Brukarrddet 1 Higersten-
Liljeholmen som ett gott exempel, di det omfattar hela socialpsykiatrin och ger
mdjlighet till direktkontakt med ansvariga chefer. Utdver brukarrdd behdver nya
anpassade former fr brukarinflytande utvecklas som t.ex. caféméten och
kontakter via sociala medier samt forenklade vigar for synpunkishantering och
liknande.

.Stadens utvecklingsarbete

Inspektorerna vill uppmirksamma de kompetens- och utbildningssatsningar for
handléggare som socialforvaltningen bedrivit under 2012. Fokus har varit
kommunikations- och informationsmaterial riktade till barn,
handliggningsprocessen och rittspraxis samt en avslutande forelisning om
bemdtande. Stadens funktionshinderombudsman har 1 samverkan med
intresseorganisationerna arbetat fram en Bemdtandeguide i olika format, bl. a en
version for stadens hemsida. Hemsidan utvecklas kontinuerligt, bl. a pagar ett
arbete kring e-tjdnster fr ansékan om och SoL- och LSS- insatser vilket kan &ka
brukarnas mdjligheter till delaktighet och sjélvbestimmande.

Pagaende arbete och planering 2013
Personaluppgifier

* Lagen (2008:962) om valfrihetssystem
10664 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08 508 25000

fui@szockholm.se
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Pagdende granskning inleddes med inhdmtande av information angéende
handliggning och uppfSljning genom en stadsvergripande webbenkét riktad tiil
handldggare av vuxeniirenden inom funktionshinderomradet. Enligt stadens
enhetschefer var, nov 2012, antal handlédggare 88 och 56 personer har besvarat
enkiten, vilket ger svarsfrekvensen 64 %. Enkétsvaren visar pd att det rAder hog
personalomsiitining i staden da niirmare 40 % av handidggarna uppger att de har
arbetat pa sin nuvarande arbetsplats i mindre #n ett &r. Motsvarande procent av de
svarande &r i 8ldern mellan 20 och 30 4r.

e Trygg och siker _
P4 temat studeras akter i stadsdelsndgmnderna Hisselby-Villingby och Bromma
med avseende pa uppfoljning, vilket Socialstyrelsen uppmérksammat som ett
eftersatt omrade. Endast 11 procent av Sveriges kommuner f6ljer upp alla beslut
om bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS inom ett r, for Stockholms
l4n #r motsvarande siffra 28 procent. Granskningen presenteras i sin helhet i
rapport 2013-03.

Kommande granskningar

Fortsatt granskning av bostad med s#rskild service for vuxna, LSS 9§9 kommer att
genom{foras utifrin olika teman, 1 enlighet med kvalitetsomraden och redovisas i
ett antal delrapporter.

o Sjdlvbestimmande och integritet
Mojligheter till kultur och fritid samt tillging till gemensamhbetsutrymmen.

Brukarens delaktighet 1 samband med nystartade gruppbostiider.
s Helhetssyn, dr samordnade och prdglas av kontinuitet
Utformning av gruppbostad for personer §ver 65 ar.

Granskningsresultat kommer att presenteras i delrapporter under aret.

Bilagor
1. FunktionshinderinspektSrernas arsrapport verksamhetsér 2012

10664 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08 508 25000

fui@stockholm.se
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SAMMANFATTNING

Ar 2012 har inspekttrerna granskat insatsen boendest8d for socialpsykiatrins och
neuropsykiatrins malgrupper, genomfort en uppfiljning av tidigare granskningar
samt inlett granskning av bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS 9§9.

Vid granskning av boendesttd framkom organisatoriska skillnader dver staden
avseende handliggning av drenden for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning, vilket kan orsaka osikerhet for savil brukare som
handldggare samt leda till lex Sarah-situationer p.g.a. bristande intern samverkan.
Det behover fortydligas om valfriheten endast omfattar socialpsykiatrins
mélgrupp eller giller {or alla som erhaller insatsen boendestsd. Nya méalgrapper
har blivit aktuella for insatsen och stadens riktlinjer kan behéva anpassas och i
hégre grad omfatta tider utdver dagtid pa vardagar. Hantering av komplicerade
ekonomiska situationer kan belasta boendestdet och andra langsiktiga Iosningar
efterfragas. Brukare och boendesttdjare &r eniga om betydelsen av kontinuitet av
savil person som tid i boendestddet. Kompetensutveckling och handledning till
boendestddjarna #r viktigt om insatsen ska hélla hoig och jimn kvalitet 6ver
staden. Systematiska bedémningsmetoder, tydliga bestillningar och
genomfbrandeplaner #r avgirande for det praktiska stddet. For brukarens
rittséikerhet &r det angelédget att visentliga moment i handldggningsprocessen
journalfors. Brukarens resurser och dnskemal bor dokumenteras tydligare och
barnperspektivet behtver uppmairksammas av savél bestillare som utfdrare.

Uppfolining av tidigare granskningar har utforts via en enk#tunderstkning till
totalt 35 enheter inom daglig verksamhet, sysselsitining och barnboende, med en
svarsfrekvens p& 86 procent. Fordndringar av sdvil huvudmannaskap som pa
ledningsniva framkom, liksom stor personalomséttning. Fortbildning och
handledning framhélls av personalgrupper som viktiga faktorer for att stanna pa
en arbetsplats. Vissa barnboenden med utvecklingsomraden har bestkts och
samtal forts med ansvariga chefer och personalgrupper. Flera barnboenden hade
genomfort anpassningar av sin innemiljé och beskrev utveckling av
dokumentationssystem, forbittrade servicerutiner samt skarpare rutiner for lex
Sarah. Uppfoljningen visade tydligt att verksamheterna befinner sig pé olika
nivaer vad giller det systematiska kvalitetsarbetet och inspektdrerna vill i
sammanhanget framhalla vikten av ett kontinuerligt férbéttringsarbete.

Granskning av bostad med s#rskild service for vuxna enligt LSS genomfors
utifrén olika teman och redovisas i delrapporter. Inledningsvis granskas
myndighetsutovning med avseende pa uppfoljning av insatsen. Rapport lamnas till
socialndmnden i mars, dér inspektdrerna utifrdn enkétsvar bl.a. noterat hog
personalomsitining bland stadens handldggare inom funktionshinderomradet.
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INLEDNING

Utifran kommunstyrelsen instruktioner' har Stockholms stads
funktionshinderinspektérer till uppgift att granska kvalitet 1 bistAndsbedtmda
insatser som personer med funktionsnedsitining tar del av. Granskningsarbetet
omfattar sdviil myndighetsutdvning som kommunalt och enskilt drivna
verksamheter och #r inriktat p& en insatsform i taget. Inspektdrerna har ett
generellt brukarperspektiv och fokuserar pé de centrala begreppen i SoL. och LSS:
bemétande, delaktighet och sjilvbestimmande. Regelbundna triffar sker med
brukargrupper genom intressefdreningar och andra forum for att ta del av olika
mélgruppers angelégna fragor.

Inspektdrerna har tagit fram en granskningsmodell som bygger pa nedanstiende
sex kvalitetsomraden (bil.2): o

e Bygger pd respekt for mdanniskors sjélvbestdmmande och integritet

e Utgdr fran en helhetssyn, dr samordnade och prdglas av kontinuitet

o Ar kunskapsbaserade

o Ar effektivt utforda

e Ar tillgangliga och jamlikt fordelade

» Ar trygga och sikra och prdglas av rittssdkerhet | myndighetsutévningen

Omrédena, som tar sin utgéngspunkt i aktuell lagstifining?®, har tagits fram av
Socialstyrelsens gemensamt med SKL, som ett led i utformningen av
kvalitetsindikatorer. Inspektorernas manualer, intervjuer och iakttagelser tar fasta
pa savil det verksamhetsspecifika som det individuellt anpassade inom respektive
insats. Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger p& det externa perspektivet,
d.v.s. det brukarnira, vilket uppmirksammas genom intervjuer, fokusgrupper och
observationer i de aktuella verksamheterna. Avstdmning av hur de interna
processerna fungerar sker genom intervjuer med ansvariga for s&vil bestillar- som
utforarsidan, studier av rutin- och policydokument liksom aktgranskning inom
myndighetsutdvningen samt genomgéng av utférardokumentation. Mot bakgrund
av kvalitetsomradena aterfors resultaten i dialogform till berdrda chefer och
personalgrupper samt i mojligaste man dven till brukare. Arbetssittet ska bidra till
att underlitta och stimulera verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Inspektorerna ska dven bevaka likstélligheten &ver staden samt notera och sprida
goda exempel himtade fran de granskade verksamheterna. Granskningsrapport
lamnas till socialnimnden och till aktuella stadsdelsnimnder. I &rsrapport till
kommunstyrelsen och dess handikapprad sammanstélls erfarenheter fran
granskningsarbetet, liksom fragor av betydelse for personer med
funktionsnedsittning 1 Stockholms stad.

! Instruktion Junktionshinderinspektirer, KF/KS 2007:8, (bil.1)
? God kvalitet i socialtjinsten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM

och LSS, Socialstyrelsen
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BRUKARINFLYTANDE

Under en tiodrsperiod har diskussioner forts pé nationell niva om
kunskapsutveckling inom socialtjinsten®, vilket successivt utvidgats till att
omfatta begreppet evidensbaserad praktik, dar savil forskningsresultat som
praktikers och brukares erfarenhet tas tillvara. I samhillet i stort debatteras
fortfarande vikten av att synen pa patienter och brukare utvecklas fran mottagare
till medskapare. Niitverket NSPH*, bestdende av patient-, brukar- och
anhdrigorganisationer inom psykiatriomradet, menar att deras medlemsgrupper
bor ses som en oumbdrlig resurs i varden, stédet och behandlingen och framhaller
som huvudkrav att deras medlemmar ska ha ett storre inflytande $ver de beslut
som fattas inom omrédet, I niitverkets kvalitetsdokument faststills att inflytande
ar nédvindigt for att utveckla kvalitetstinkandet’. NSPH har gett ut ett
studiematerial Med starkare rost, som beskriver viigar till paverkan, samverkan
och inflytande for brukarna. Materialet ger viigledning om hur man blir en bra
foretriidare for andra i en forening och hur féreningar kan samverka for att
péverka vérd och omsorg inom psykiatriomradet. Inspektdrerna delar
uppfattningen om att brukares synpunkter och erfarenheter méste tas tillvara i en
hogre utstrackning i alla led inom socialtjinsten for att nd méalet om dkad
delaktighet.

2.1 Brukarrad och trifflokaler

Socialpsykiatrins tréfflokaler utgdr en samlingspunkt f6r aktivering och social
gemenskap som kan fumgera for brukarrad och kamratcirklar men dven vara en
métesplats fOr brukare och boendestddjare. 1 forskning om dterhimtning® beskrivs
vikten av att ha nigonstans att ta viigen nér man vill limna sitt hem och ett arbete
eller en triifflokal kan da vara ett viktigt forum. Av de stadsdelsnimnder som
ingér i granskningen erbjuder Higersten- Liljeholmen férutom en traditionell
trifflokal &ven en motespunkt som vinder sig till yngre personer, upp till 35 4r,
dar &ven neuropsykiatrins malgrupp inkluderas. Diremot saknar Spanga-Tensta
helt trifflokal for malgruppen. Kungsholmen driver en trifflokal i kommunal regi
medan Skarpnicks lokal drivs pd entreprenad och till viss del fungerar som en
métesplats for brukare och boendestdjare. Trifflokalernas betydelse har
bekriftats i kontakter med brukare och inspekttrerna vill i sammanhanget
framhalla Higersten-Liljeholmen med sitt differentierade utbud.

Med LOV’ och &kad valfrihet for brukarna f6ljer naturligt att fler utforare har
kontakt med mélgruppen och utmaningen &r att hitta former for att systematiskt ta
tillvara brukarna intressen och synpunkter. Brukarrddet i Higersten-Liljeholmen
kan ses som ett gott exempel som omfattar hela den socialpsykiatriska

® Brukarmedverkan i socialtjcnstens lunskapsutveckling, Socialstyrelsen 2003-110-10
* Nationell Samverkan for Psykisk Halsa
3 Var medverkan — en forutsittning for god kvalitet, Version 1, novernber 201 1/NSPH
§ dterhamtning — en introduktion. Alain Topor och Klas Sundstrom, Psykiatrin sodra Stockholm,
SL.SO Foli-enheten
7 Lagen (2008:962) om valfrihetssystem
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verksamheten och ger brukarna méjlighet till direktkontakt med ansvariga chefer.
Utsver brukarrad behdver nya anpassade former for brukarinflytande utvecklas,
som t.ex. cafémdten, sociala medier samt forenklade végar for kontakter,
synpunktshantering och liknande.

2.2 Personligt Ombud (PO)

Under 4ret har inspektrerna inhdmtat synpunkter fran stadens personliga ombud
via en enk#it med fokus pa boendestdd, dér svar inkom frén sex av totalt elva
ombud. Svaren visar att det foreligger skillnader Gver staden vad géller PO’s
malgruppsinrikining och prioriteringar, vilka t.ex. kan gilla personer som inte har
annan insats, personer med vrikningsproblematik och de som har minderariga
barn. Av enkiten framkom att boendestdd ibland fungerar som kontaktvig till PO
men vanligare #r att PO hjilper till med ans6kan eller stbttar brukare som ar
missndjda med sitt boendestsd. Aterkommande uppfoljningar lyfts i flera svar
som en vig att tillgodose brukarinflytande pé individniva och pé gruppnivé
framhalls brukarinflytandet inom tréfflokaler och sysselsétiningsverksamheter. Av
enkétsvaren kan varierande livssituationer for personer med psykisk
funktionsnedsittning utldsas, vilket kan utgéra bakgrundsmaterial for
inspektdrerna.

Ett drende angdende samordningsfunktion for personliga ombud har under hosten
behandlats i socialndmnden. D4 nuvarande organisation med lokala
ombudsverksamheter endast funnits i drygt ett &r samt att Socialstyrelsen och
SKL ska pabérja en dversyn av personligt ombud, beslutade némnden att avvakta
vidare beslut i frégan.

Framtidslonferens

Fér att n mélen om stérre brukar- och patientinflytande har regeringen och SKL
mellan 2009 och 2012 satsat sérskilt p& vardinnehallet i den psykiatriska
heldygnsvérden. Satsningen, Bdttre vard - mindre tving, bedrevs i olika
delprojekt bl. a Genombrottsprojektet och har visat sig fungera i stor skala. En
Framtidskonferens dr ménga delprojekt och goda erfarenheter visade pa tydligt
brukarfokus och beskrivningar av att smé foréndringar ledde till stora
forbattringar for den enskilde. Regeringen har nu beslutat om ytterligare insatser
som bygger pé erfarenheterna och kommer fortsttningsvis att fokusera pa bam
och unga samt de svérast sjuka. Fortsatt arbete kommer &ven att bedrivas kring
samverkan mellan kommun och landsting med férhoppning om att utvecklingen
ska leda till att den enskilde kan erbjudas en god sammanhéngande vérd.
Inspekitrema ser att dessa satsningar kan komma att leda till en hogre kvalitet for
de berérda.
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INSPEKTORSARBETET 2012

Granskning av boendestéd

Enligt Socialstyrelsen kan boendestdd definieras som bistdnd i form av stéd i den
dagliga livsforingen, riktat till sérskilda malgrupper i eget boende. Boendestidet
omfattar tre tydliga delmoment som: stidet i vardagen, relationen mellan
boendestodjare och brukare samt méjligheten att dven fi boendesttod utanfor
hemmet. Av Socialstyrelsens nationella statistik 2012-04-01 framgér att 18 200
personer var beviljade insatsen boendestdd, vilket dr en Skning med 1 700
personer sedan &ret innan.® Sedan 2007 har antalet personer med boendestdd dkat
med 71 procent.

Under 2011 hade 1827 personer boendestdd i Stockholms stad. Antalet personer
med boendestdd har i staden dkat med néstan en tredjedel sedan 2006°.
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Bild 2 Antal personer med boendestéd per &lderskategori 2011, 2016 och 2606

o

Inspektorema har granskat boendestdsinsatsen i stadsdelarna Kungsholmen,
Hégersten-Liljeholmen, Skarpniick och Spanga-Tensta. Granskningen
genomfdrdes genom fokusgrupper och enskilda intervijuer, dir fragestiliningen
berdrde brukarnas néjdhet med sitt boendestdd. Dessa samtal kompletterades med
aktgranskning vid respektive stadsdels enheter f6r myndighetsutdvning.

¥ Nationell tillsyn av kommunernas insatser till personer med psykisk funktionsnedsdttning
2009-2011 Sharapport 2012 Socialstyrelsen
? Beskrivning av socialtjdnsten | Stockholms stad, SoN, dnr. 3.1-202/2012
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Higersten-Liljeholmen 167 31
: Kungsholme
~Skarpnéck

Blld3 Antali B;ﬁkare fordelat p& aktuella stadsdelar

Kommentar: Verksamhetsomride funktionshinder i Spanga-Tensta saknade vid
granskningstillfillet delegation avseendeinsatsen boendestdd for mélgruppen.

D4 boendestédsinsatsen kan bli aktuell for olika mélgrupper ingick bade personer
inom socialpsykiatrin och neuropsykiatrin i granskningen. Stddet, liksom stadens
riktlinjer, behSver anpassas till de nya malgrupperna och kunna ges #ven andra
tider #n dagtid pa vardagar. I kontakten med s&vil brukare, handléggare som
chefer framkom oklarheter kring om valfriheten omfattar alla personer med
boendestddsinsats eller enbart socialpsykiatrins malgrupp, vilket &r en fraga som
behover fortydligas.

Boendestddet spelar roll

Flera brukare har beskrivit hur de paverkas negativt av savil byte av handliggare
som boendestddjare och inspektdrerna menar att rutiner fr information och
introduktion vid personalbyten kan underlitta for sévél brukare som medarbetare.
Kontinuitet i boendestddet, avseende sivil person som tid, & viktigt ur flera olika
perspektiv och i kontakt med brukare framgér aspekter som réttssikerhet, trygghet
och forutsigbarhet. Liksom kontinuitet spelar den pedagogiska delen en stor roll

i stbdet och kompetens samt erfarenhet hos boendestddjaren 4r betydelsefulla for
att insatsen ska uppna 6nskad effekt. De praktiska géromélen ska s langt som
mojligt utforas gemensamt och brukarens relation till boendestddjaren kan dérmed
bli avgdrande. Inspektdrerna menar att det skulle vara en pedagogisk vinst om
genomf{drandeplanen kunde bli ett mer aktivt dokument f6r den enskilde och
anvindas som ett verktyg for 6kad delaktighet i insatsen.

Vid kontakter med sdvil brukare som boendestodjare, framholls genomgaende
vikten av att bygga en relation for att nd framging med det praktiska stodet.
Intressanta iakttagelser var ocksa att flera brukare betonade att relationen till
boendestddjaren skulle vara personlig men inte privat. I en intervju uttryckte sig
en brukare inte vilja ha ndgon jourhavande kompis. En annan person menar att
boendestddjaren ska ta ledningen och flera brukare sédger sig vara mer n6jda nu da
nagonting blir gjort, de vill ha en spark i baken.

Kompetensutveckling och handledning till boendestSdjarna &r visentligt for att
insatsen ska kunna hélla hdg och jamn kvalitet ver staden och sévél brukare som
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boendestddjare beskriver utbildningssatsningen MI*? som et gott exempel. Aven
innehav/behov av hjdlpmedel bor uppmérksammas som en del av det pedagogiska
stodet. Trots satsningar inom omridet behévs ytterligare utbildning och
information samt tydligare véigar till hjdlpmedel for att nd genomslagskraft,
framforallt for socialpsykiatrin men &ven fr neuropsykiatrins mélgrupper.

Av de synpunkter som framforts av brukare och boendestidjare ges sammantaget
en bild av boendestddets mangsidiga roll med en bredd av arbetsuppgifter. Den
avgorande betydelse som boendesttdet kan ha for brukaren framgar ocksa tydligt.
Stod i vardagsekonomi &r en del som kan ingd i insatsen men flera boendestédjare
menar att dterkommande hantering av brukarnas komplicerade ekonomi kan leda
till att Svriga delar av boendestddet blir lidande. S&vil handliggare som
boendestddjare beskriver att de forsskt finna langsiktiga 16sningar som t.ex. att
anstka om god man till stdd for den enskilde men av skilda skl blir detta ofta inte
aktuellt. De synpunkter angdende god man som framkommit under
granskningsarbetet har inspektorerna fort vidare till dverformyndarforvaltningens
chef. Inspektdrerna ser att en heltidckande strategi behvs for att med réitt
kompetens méta brukarnas behov av ekonomisk vigledning och nd en hogre grad
av rittssikerhet.

Handliggningen och utférardokumentation

Granskningen vid de fyra stadsdelarna omfattar atta bestillarenheter for
socialpsykiatrin och funktionshinderomradet. Sammanstiiliningen nedan redovisar
sju av dem, d& funktionshinderomradet i Spinga-Tensta, vid tidpunkten for
granskningen, saknade delegation att handligga insatsen boendestdd. Savil
organisation som antal brukare skiljer sig &t mellan de olika stadsdelarna. Inom
staden forekommer att personer med diagnosen ADHD aktualiseras inom
socialpsykiatrin medan personer med andra neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar handldggs inom funktionshinderomridet. Denna indelning
kan skapa otydlighet f6r brukarna och medféra en osikerhet pd vart de ska viinda
sig for att anstka om stdd, enligt vad inspektérerna erfarit. Former for den interna
samverkan har diskuterat i samband med &terkoppling till bestillare. En foljd av
bristande samverkan kan vara att brukare inte fir rétt insats eller att insatsen inte
ges inom rimlig tid, vilket bor rapporteras som en lex Sarah-situation. De
forstirkta bestdimmelserna i lex Sarah kan bidra till att ev. brister i
forvaltningarnas interna ledningssystem uppmiirksammas och atgardas.

Tillgangen till systematiska beddmningsmetoder ger olika fsrdelar som att hitta
rdtt insats, underlétta vid uppfoljning och ger &verblick av insatsers resultat samt
ger underlag for kommunens planering'!. Socialpsykiatrin inforde
utredningsmetoden DUR i ett tidigare skede och har kommit lingre in omsotgen

® Motiverande samtal (eng. Motivational Interviewing)
YDet dr mitt hem. Vigledning om boende och boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Socialstyrelsen 2010
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om personer med funktionsnedsétining, vad det géller enhetliga
bedSmningsmetoder. Inom funktionshinderomradet utreder handlaggarma delvis i
enlighet med DUR och andelen drenden varierar mellan stadsdelarna, enligt vad
inspektbrerna noterat. Kommunfullméktiges indikator dér nmnderna ska ange
andel genomfrda DUR-utredningar kan komma aft skynda pé utvecklingen,
vilket inspektdrerna menar &r positivt.

Resultat av akigranskningen i stadsdelarna visade tydligt att viisentliga delar som
utfors inom myndighetsutvningen inte dokumenteras. Det giller moment som
information till den enskilde om utredningsprocessen och olika insatser, men dven
kommunicering av utredning och beslut samt notering om brukarens dnskemél
och instéllning, 1 enlighet med strivan mot dkad delaktighet dédr brukare ses som
medskapare #r det angeliiget att dokumentationen utvecklas med beskrivningar av
brukaren som person och dennes resurser. Ytterligare ett omrade som behdver
forbattras dr dokumentation om brukaren har barn eller inte, vilket aterfannsica
hiflfien av drendena, forutom inom FH i Skarpnick dér uppgifter om barn fanns i
alla drenden. Det r av stor betydelse for savil handliggare och boendesttdjare att
k#nna till om en brukare har barn da detta livsomréde, i studier kring
malgruppen'?, identifierats som ett viktigt omrade. Uppgifter i bestillningen om
barn blir ddrmed avgorande dels for att kunna anpassa insatsen pé lampligt sétt,
dels for att kunna bevaka barnets intressen och eventuella behov av stéd.

I samband med aterkoppling beskrev handldggare att vissa moment av dem ses
som en naturlig del i handlfiggningen och att de dérfor ej noterar uppgifterna.
Inspekttrerna vill framhalla omréden som information och kommunicering som
avgorande for savil brukarens delaktighet som rittssdkerhet. I allménhet behdver
dven ett barnperspektiv inforlivas i alla utredningar inom socialtjéinsten.

Den granskade sociala utférardokumentationen kan, med ett undantag, anses vara
tillracklig, vasentligt och virdigt skriven. Majoriteten av de granskade
genomforandeplanerna var aktuella utom 1 tva fall dér det fanns planer till c:a
75%. 1 tre av stadsdelarna framgér hur den enskilde utovat inflytande i si gott som
alla drenden.

3.2 Uppfoljning av tidigare granskningar

For att uppméirksamma kvalitetsutveckling dver tid har inspektdrerna genomfort
en systematisk uppf8lining av tidigare granskningar, vilken ber6rt daglig
verksambhet, sysselsittning inom socialpsykiatrin samt barnboende enligt LSS.
Information har inhdimtats genom enk#tunderstkning till ovanstaende 35
granskade enheter, med en svarsfrekvens pa 86 procent. Vid vissa barnboenden

2 Det gr mitt hem. Vigledning om boende och boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Socialstyrelsen, 2010
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med fler utvecklingsomraden ingick fiven besdk och dialogsamtal med ansvariga
chefer och personalgrupper.

Uppfoljningen mottogs Gverlag positivt av de berdrda och det forelag ett intresse
att beskriva verksamheternas utveckling och det kvalitetsarbete som bedrivits.
Inspektdrerna kan notera att det under en tidsperiod pé fyra &r har skett
genomgripande forindringar i vissa av verksamheterna. Av det totala antalet
enheter hade tva upphdrt eller slagits samman med annan och atta hade bytt
huvaedman. Dessa tio enheter terfanns samtliga inom daglig verksambhet,
sammantaget 15 st, vilket kan avspegla effekter av Lagen om valfrihet (LOV) som
medfort ett 8kat utbud av utfrare av denna verksamhetsform. I flera av
verksamheterna hade ledningsstrukturen genomgatt fordndringar, 12 hade fatt ny
chef och 11 uppgav att de nu har en annan samordnare &n vid granskningstillfallet.

I staden tillimpas konkurrensupphandling och ett stort antal verksamheter drivs pd
entreprenad. Forindring av huvudmannaskap har ofta inverkan pa ledningsniva,
vilket kan riskera stabiliteten 1 en verksamhet, men dven leda till bittre kvalitet. 1
de inkomna enkétsvaren beskrivs t.ex. kvalitetsforbittringar i form av tydligare
riskbeddmningar, handlings- och &tgéirdsplaner. Vid nagra dialogmoten betonades
ledningens betydelse for trygghet, struktur och arbetsrutiner. Fortbildning och
handledning framholls av personal som viktiga faktorer for att motverka
personalomsittning och déirmed 6ka kvaliteten 1 arbetet. Enligt enkétsvaren
kénner sig ansvariga chefer dverlag sikra pa att personalen har kunskaper i
brandsiikerhet och innehar kompetens om lex Sarah.

Aven miljdméssiga faktorer kan vara av betydelse for kvaliteten och det #r
positivt att néira hiilften av verksamheterna genomfort anpassningar av sin
innemiljoé samt att de flesta av dessa har skett vid barnboenden. Andra
kvalitetsforbattringar som beskrivs i barn- och ungdomsboenden &r mer anpassade
digitala system for dokumentation, skarpare rutiner for lex Sarah, tydligare
servicerutiner samt utdkade tider for personalméten och handledning.
Uppfoljningen i sin helhet visade att verksamheterna befinner sig pa olika nivéer
vad géller det systematiska kvalitetsarbetet och inspektérerna vill undersiryka
vikten av ett kontinuerligt forbatiringsarbete for att uppné god kvalitet.
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Bild. 4 Modell som beskriver processen for kvalitetsforbittring. I varje led ir kommunikation en
central del, A# folja upp verksamhet, SKL

Utbyte med intresseorganisationer

Liksom foregdende ar har inspektérerna bjudit in berdrda intresseorganisationer
till dialogmoéte for att summera aret som gatt och diskutera angeléigna aktuella
fragor. Vid arets méte, med tema delaktighet, deltog representanter fran
Riksforbundet for Social och Mental Hdlsa (RSMH), Forbundet for
utvecklingsstorda barn, ungdomar, vuxna (FUB), Synskadades Riksforbund
(SRF), Intresseforeningen for schizofreni (ISF)} och Stockholms dovas forening
(SDF)}

SRF har tagit emot synpunkter fran sina medlemmar om begrinsningar och
upplevda skillnader 6ver staden vad giller ledsagarservice. Samma synpunkter
har, enligt SRF, dven inkommit till Férbundet Sveriges dovblinda (FSDB).
Socialftrvaltningen har under &ret, 1 samverkan med konsult, utrett hur kravet pa
likstilldhet och tillgiinglighet enligt stadens riktlinjer for ledsagning och
ledsagarservice foljs. SRF har deltagit i undersdkningen och foljer arbetet.

I enlighet med temat delaktighet diskuterades stadens formedling av information.
SRF beskrev att deras mélgrupp haft svérigheter att anvéinda vissa av stadens nya
e-tjanster. SDF framforde 6nskemal om mer information pé teckensprék pé
stadens hemsida. De foreslog #ven eft medborgarkontor med teckensprikskunnig
personal, som komplement till landstingets Dévieam, dir dova personer kan f3
samlad samhillsinformation. FUB betonade vikten av tydlig information om
stodinsatser och rittigheter och har tillskrivit barn- och dldreministern angéende
behovet av kompetenshdjning for personal inom funktionshinderomradet.

IFS fiste uppmirksamhet pé att system for handliiggning och avgiftshantering
som inforts med syftet att frimja likstiallighet Gver staden, ofta &r svéra att
beméistra for brukare och kan innebéra att behov av god man och ombud kar.
RSMH understrdk behovet av samverkansplaner och poéngterade att samverkan
fortfarande &r ett angeléiget utvecklingsomréde. Ytterligare ett utvecklingsomrade
enligt RSMH, #r tiligdngen till kognitiva hjdlpmedel for socialpsykiatrins brukare.

3.4 Omyviridsbevakning och studiebesdk

Under éret har inspektdrerna deltagit i konferenser och seminarier av betydelse for
funktionshinderomradet. Natverkstriffar med socialtjdnstinspektdrerna och
funktionshinderombudsmannen halls regelbundet liksom méten med
kvalitetsansvariga i vissa kranskommuner. Som tidigare ar har inspektdrerna
medverkat vid internationella studiebestk och haft inspirerande utbyte med
bestkare fran bl.a. Botswana, Finland, Holland och Indonesien.
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3.5 Pagaende arbete

Hosten 2012 paborjades granskning av bostad med sérskild service {8r vuxna,
enligt 1SS 9§9. Insatsens komplexitet medfor att granskningen kommer att
genomforas utifrén olika teman och redovisas i ett antal delrapporter. P4 temat
trygg och sdker studeras inledningsvis myndighetsutdvning med avseende pé
uppfdljning. Uppfoljning har av Socialstyrelsen i Oppna Jamforelser 2012
uppmérksammats som ett eftersatt omrade, da endast 11 procent av Sveriges
kommuner foljer upp alla beslut om bostad med sérskild service for vuxna enligt
LSS inom ett &r. For Stockholms 14n dr motsvarande siffra 28 procent.

Information angéende handliggning och uppftljning har inhiimtats genom en
stadsdvergripande webbenkét riktad till handldggare av vaxenirenden inom
funktionshinderomradet, vilka enligt stadens enhetschefer uppgick till 88 personer
i november 2012. Enkiiten har besvarats a v 56 personer, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 64 %. Av enkitsvaren kan direkt utléisas att det rdder hog
personalomséttning bland stadens handliggare. I de svar som inkommit uppger
nérmare 40 % av handldggarna att de har arbetat pé sin nuvarande arbetsplats i
mindre #n ett r.

Total 56 100
Bild, 8 Anstiillningstid -handliggare FH i Stockholms stad

Handldggarna i staden utgdr dven en forhallandevis ung &ldersgrupp och néra
40 % &r mellan 20 och 30 &r.

C.418r-50

ar 7 125
20

Inom stadsdelsférvaltningarna Bromma och Hésselby-Villingby har inspektérerna

. granskat samtliga akter med beslut enligt LSS 9§9 och dterkopplat till ansvariga
chefer och berérda handldggargrupper. Resultaten fran aktgranskningen
tillsammans med de personaluppgifter som inhéimtats via enkét kommer att
presenteras i en rapport som foreléiggs socialnfimnden i mars 2013.
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STADENS UTVECKLINGSARBETE

Av det arbete som socialforvaliningen bedrivit under &r 2012 vill inspekitrerna
strskilt uppmérksamma satsningar vilka fér effekter pa brukarnas méjligheter till
delaktighet och sjélvbestimmande. Stadens alla handlédggare och chefer inom
socialpsykiatri och funktionshinderomradet har erbjudits ett omfattande
utbildningspaket. Utbildningarna har héllits i omradesindelade nitverk och bl. a.
fokuserat pa handl&ggningsprocessen och réttspraxis, vilka avslutades med en
foreldsning om bemdtande i handlaggningssituationen.

Socialférvaltningen har under aret uppmirksammat barnperspektivet i
utvecklingsarbeten som DUR/FH riktat mot barn och tagit fram olika former av
informationsmaterial till barnen. Ett antal informationsfilmer har ocksé utvecklats
vilka bl.a. beskriver hur ett méte med en handléggare kan gé till samt belyser
olika I.SS-insatser, se stadens hemsida www.stockholm.se. Filmerna &r
producerade ur ett brukarperspektiv vilket kan 6ka brukarens mojligheter att ta till
sig informationen och utgéira ett stéd i kontakten med handlidggaren.

Under aret har stadens funktionshinderombudsman i ndra samverkan med
intresseorganisationerna arbetat fram en Bemdtandeguide som kommer att
produceras i olika format, bl. a pé stadens hemsida.

Ytterligare ett led i att underlétta brukares kontakter med myndigheter &r
utveckling av e-tjénster. SLK och socialférvaltningen driver ett utvecklingsarbete
for att ge personer med funktionsnedséttning méjlighet att anstka om Sol.- och
LSS- insatser via stadens hemsida.

PLANERING 2013

Under ar 2013 kommer den padborjade granskningen av bostad med sérskild
service enligt LSS 9§9 att fullfsljas, dir olika teman kopplade till Socialstyrelsens
kvalitetsomraden uppmérksammas (bil.2). Kommande teman &r inte faststillda, da
uppldgget kommer att anpassas utifrdn de resultat som efterhand kommer fram.
Ett tema dr sjdlvbestdmmande och integrites, dér brukarnas méjligheter till kultur
och fritidsaktiviteter i gruppbostider samt tillgang till gemensamhetsutrymmen
kan belysas. P4 samma tema kan brukarnas delaktighet vid inflyttning i nystartade
gruppbostider studeras. Ytterligare ett tema i inspekttrernas planering &r
helhetssyn och kontinuitet, med fokus pa utformning av gruppboende for personer
dver 65 ar. Resultat fran de olika delomradena kommer att sammanstéllas i
lopande rapporter under ret och en sammanfattande analys ldmnas i samband
med &rsrapport 2013.
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Bilaga 1

Instruktion funktionshinderinspektérer, KF/KS 2007:8

KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING

¢ FOR STOCKHOLM
(’"} Z ,
= g
@TAO
Utgiven av KF/KS kansli 2007:8

Instruktion f6r funktionshinderinspektorer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mél och inrikining

Verksamheten syftar till att sikra kvaliteten 1 stod och service till personer med
funktionsnedsiitning. Inspektorernas granskning ska ha ett generellt
brukarperspektiv och vara ett komplement till annan uppftljning.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektoren/erna ska granska bestillarfunktionen och utforare inom staden,
oberoende av ndmnd, samt sfdana privata utforare som staden har avial med.
Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for personer med
funktionsnedsittning som far insatser enligt socialtjinstlagen och/eller enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Missforhallanden ska
omedelbart anmélas till den ansvariga nimnden.

§ 3. Organisatorisk stillning
Inspektdrsfunktionen &r placerad inom socialtjinstndmnden.

§ 4. Kompetenskrav

Utdvare av inspektorsfunktionen ska ha adekvat hégskoleutbildning och goda
kunskaper om behoven hos personer med funktionsnedsitiningar samt
ledarerfarenhet. En av inspekttrerna ska ha langvarig erfarenhet fran verksamhet
for personer med psykiska funktionsnedsittningar.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar sjélva arbetet inom sig. Inspektorerna ska samrida med
funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med stadens
revisorer. InspektSrerna ska samrdda med #ldreomsorgsinspektdrerna och-
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skolinspektérerna i gemensamma metodfragor. Infor planeringen av kommande
ars inspektioner ska inspektdrerna samrida med kommunstyrelsens handikapprid.

§ 6. Rapportering

Nir inspektionen #r avslutad ska resultatet &terforas till berbrda enheter.
Inspektionsrapport ska ldmnas till berérda ndmnder och deras handikapprad.
Socialtjénstndmnden godkinner rapporterna och tar initiativ till spridning av goda
exempel. P4 grundval av en sammanfattande analys av genomforda inspektioner
avger inspektérerna &rlig rapport till socialtjinstndmnden. Rapporten ska inldmnas
till kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapprad. Arsrapporten
ska limnas till kommunstyrelsen under februari manad pafoljande &r for att kunna
beaktas i kommunfullmiktiges strategiska drende i juni.

§7. Avgrinsning
Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges.
Inspektionen avser saledes inte generella aspekter pd handikappolitiken enligt
FN:s standardregler och stadens handikappolitiska program. Generella fragor
bevakas av funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgingligheten i
stadsmiljén tillhor inte inspektionsomridet. Ddremot ska inspekidrerna kunna
granska tillgéngligheten i den verksamhet som inspekteras.
Funktionshinderinspektdrerna granskar stéd och serviceinsatser som avser alla
aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gdrs for barn med behov av
sirskilt stod inom de pedagogiska verksamheterna. Dessa granskas av
forskoleinspektorer, skolinspektorer, skolbarnomsorgsinspektdrer och
gymnasieinspektérer. De granskar inte heller den kommunala sjukvérd som
granskas av de medicinskt ansvariga sjukskéterskorna eller sddan #ldreomsorg
som granskas av dldreomsorgsinspektSrerna. Grinsfall avgdrs i samarbete mellan
inspektdrerna. '

§ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pd om det stdd och den service som ges, tiligodoser det
behov den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde goda levnadsvillkor.
Syftet dr att sikra en god kvalitetsutveckling, forstirka likstilligheten och att
frimja den enskildes ritt till sjilvbestdimmande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektorerna stka klarligga var i processen
orsaken finns och foresla &tgarder for att forhindra en upprepning.

Inspektionerna ska frimst inriktas p& en specifik verksamhetsform i taget inom
hela staden.
De omraden som, med utgdngspunkt fran kommunfullmiktiges inriktningsmél
och stadens handikappolitiska program omfattas av inspektionen &r

* Den enskildes kinnedom om sina réttigheter
e Kvalitet i myndighetsuttvning
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o Forekomsten av individuell plan

e Den enskildes inflytande
o Den enskildes sjdlvbestimmande och integritet
¢ Den enskildes delaktighet

o Socialt samspel/kommunikation

Tillgéinglighet till stodinsatser
Kontinuitet i stddinsatser
Helhetssyn i stodinsatsernas utformning
o Boende
o Arbete/sysselsétining
o Familjeliv
o Fritiden

o Bemditande — om de funktionshindrade blir bemétta med lyhordhet och
respekt
s Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig kompetens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning,
arbetsmetoder, kompetensutveckling, férekomsten av individuella planer samt
genom intervjuer/enkiter med brukare, gode mén och anhoriga.

Vid intervjuer med brukare anvinds de metoder som utvecklats for olika
malgrupper och/eller tolkar. InspektSrerna kan ta initiativ till utveckling av
uppfoljningsmetoder dér s& behdvs. ‘
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Bilaga 2
Kvalitetsomraden (God Kvalitet i socialtjcnsten, Socialstyrelsen)

Bygger pa respekt for minniskors sjilvbestimmande och integritet

Att tjansterna ska bygga pa respekt for ménniskors sjélvbestimmande
understryker vikten av att genomforda insatser utgér ifrdn, och bidrar

till, att den enskilde klienten/brukaren bade kan och vill styra sitt eget

liv. Detta giiller inte minst i de fall da insatserna innebér ett métt av

tvang. I och med att socialtjinstens insatser manga génger pé eft genomgripande
sitt paverkar den enskildes livsvillkor, 4r det ocksa visentligt -

att insatserna utformas med respekt for den enskildes integritet.

» Utgar frén en helhetssyn, fir samordnade och priiglas av kontinuitet
Med att tjinsterna utgér frin en helhetssyn menas att den enskildes samlade
livssituation utgtr utglngspunken. I detta ligger ocksé att se till

hur olika insatser pa basta sitt kan verka forebyggande. I den mén den
enskilde har behov av tjidnster som bedrivs inom olika verksamheter och

av olika utforare dr det viktigt att dessa olika tjénster 4r samordnade pa

ett bra sétt och préglade av kontinuitet.

« Ar kunskapsbaserade

Med kunskapsbaserade avses att dessa skall baseras pé bésta tillgéngliga
kunskap om utformning, innebord och forvintade resultat. Detta innebér
att de, sd lingt mojligt, bor bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

* Ar effektivt utforda

De sociala tjénsterna bor vara effektiva. Det innebdr att dessa

bor utforas pa ett effektivt sitt, ndgot som till exempel kan innebéra en
snabb och dndaméalsenlig handliggning.

« Ar tillgingliga och jimlikt fordelade

Att de sociala tjdnsterna skall vara tillgiingliga handlar om att det ska

vara latt att f3 information om vilka tjénster socialtjdnsten kan bista den
enskilde med och iven att det ska vara litt att, vid behov, ta kontakt med
socialtjinsten och fa del av dessa tjinster. Att tjinsterna ska vara jamlikt
f5rdelade handlar om att samtliga medborgare ska ha ritt till socialtjinstens
insatser.

« Ar trygga och siikra och priglas av riittssikerhet i myndighetsutivningen
Med trygga och s#kra tjfinster menas att den enskilde brukaren inte ska

I6pa ndgon risk att drabbas i ndgon negativ mening av dessa. Kvalitet i
tjénsterna handlar ocksa om att tjinsterna ska préglas av réttsékerhet
myndighetsutGvningen.
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