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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET

Den hir motiverihgen innehaller en nérmare presentation av forslaget till ett nytt direktiv som
syftar till tillnirmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillgéingligheten
till offentliga myndigheters webbplatser.

Direktivet stoder medlemsstaterna vid fullgsrandet av de nationella dtagandena i fraga om
webbtillginglighet liksom 4tagandena enligt Forenta nationernas konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedsittning vad avser offentliga myndigheters webbplatser.

Webbtillginglighet handlar om de principer och den teknik som ska iakttas nir man bygger

" webbplatser, i syfte att gora webbplatsernas innehall tillgéingligt for alla anvindare, strskilt

dem med funktionsnedsittning’.
1.1. Syfte och allmin bakgrund

Ar 2009 bestod webbutvecklingsmarknaden i EU:s 27 medlemsstater av omkring 175 000
foretag. Den sysselsatte omkring 1 miljon ménniskor och genererade en omsittning pé
144 miljarder euro®.

Den europeiska marknaden for produkter och tjanster relaterade till webbtiliginglighet
uppskattas till 2 miljarder euro. Den skulle kunna viixa betydligt, eftersom mindre &n 10 % av
webbplatserna dr tillgingliga. Antalet medborgare med funktionella begrénsningar eller
funktionsnedsittning (15 % av EU:s befolkning i arbetsfor &lder eller 80 miljoner méinniskor)
kan komma att 5ka betydligt néir unionens befolkning aldras.

Webbtillgéinglighet &r av stor vikt fSr offentliga myndigheter, for att de ska kunna na ut till s&
médnga som mdjligt och fullgdra sina offentliga ataganden. Antalet webbplatser med e-
forvaltningstjinster (omkring 380 500 i EU) och webbplatser som drivs av den offentliga
sektorn (mer @n 761 000 i EU) vixer snabbt. De flesta medlemsstaterna har redan genomfort
lagstiftning eller vidtagit andra atgirder for webbtillginglighet. Det finns emellertid
betydande och tydliga skillnader mellan mediemsstaternas lagar och dtgéirder.

De icke-harmoniserade nationella strategierna for webbtillginglighet skapar hinder pé den
imre  marknaden. Leverantbrer med verksamhet Gver grinserna  har hégre
produktionskostnader. Konkurrensen, konkurrenskraften och den ekonomiska tillviixten
hiimmas, eftersom fSretagen, sérskilt de sma och medelstora fretagen, saknar den kunskap
och kapacitet som krivs for att hantera alla specifikationer och fSrfaranden.

Enligt Férenta nationernas konvention om rittigheter fr personer med funktionsnedsatining innefattar
personer med funktionsnedsittning bl.a. personer med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller
sensoriska funktionsnedsittningar, vilka i samspel med olika hinder kan motverka deras fulla och
verkliga deltagande i samhitlet pa lika villkor som andra,

Marknaden for webbutveckling beriiknas som summan av de ekonomiska verksamheter som omfattas
av NACE Rev. 2, klasserna J 62.01 (dataprogrammering) och J 63.12 (webbportaler). Kélla: Eurostat,
Annual detailed enterprise statistics for services (NACE Rev.2 H-N och $95), online datakod
sbs na_la_se r2).
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Fér de nationella myndigheterna och niiringslivet rder oséikerhet om vilka specifikationer for
webbtillgiinglighet som ska viljas vid eventuella grinsoverskridande tjdnster och vilken
policyram for webbtillginglighet som &r limpligast.

En harmonisering pi EU-niva av de nationella dtgérderna for den offentliga sektorn fOreslas
som en nodvindig forutsittning for att {4 ett slut pd fragmenteringen och avsaknaden av
tillforsikt pd marknaden for webbtillgéinglighet.

Direktivet inriktar sig pa offentliga myndigheternas webbplatser, eftersom dessa
tilthandahsller information och tjinster som #r nddviindiga for medborgarna, och eftersom
redan de offentliga utgifterna i sig kan skapa en siker och ansenlig marknad for
webbutveckling.

Forvaltningarnas kostnader for att folja bestimmelserna har bed6mits. Analysen visade att
férdelarna uppviger kostnaderna.

Eftersom webbutvecklarna uppmuntras att uppnd skalfSrdelar, kommer denna tgird att bidra
till att skapa en betydande spridningseffekt, med borjan hos alla 6vriga webbplatser som drivs
av den offentliga sektorn.

En harmonisering kommer att leda till bittre marknadsforhallanden, fler arbetstillfillen,
billigare webbtillginglighet och mer tiligingliga webbplatser, vilket innebir en vinst for savil
forvaltningarna och foretagen som medborgarna.

1.2 Teknisk bakgrund

Aktorer i hela virlden anvénder sig i dag allmiint av teknik baserad pa framgéngskriterierna
och kraven for dverensstimmelse pa nivd AA i version 2.0 av Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0), som &r de riktlinjer for tillginglighet till webbinnehall som har
utarbetats av World Wide Web Consortium (W3CY'.

En europeisk standard som innefattar webbtillgéinglighet i linje med WCAG 2.0 (inklusive
anviindning pa nivd AA och tillhérande metoder for beddmning av Sverensstémmelse) haller
p4 att utarbetas inom det mandat (M/376) som kommissionen har gett de europeiska
standardiseringsorganen CEN, Cenelec och Etsi. Det bor tas fram en harmoniserad standard
for forutsatt Sverensstimmelse med de krav om webbtillginglighet som anges i detta direktiv,
som bygger pd resultaten av detta arbete.

Den internationella standarden ISO/IEC 40500:2012* om webbtillginglighet antogs av
Internationella  standardiseringsorganisationen  och  Internationella  elektrotekniska
kommissionen. ISO/IEC 40500:2012 #r exakt samma som den ursprungliga WCAG 2.0.

1.3. Politisk bakgrund

Det finns manga politiska EU-initiativ for webbtillgdnglighet: EU:s handikappstrategi 2010~
2020 (it-tillginglighet), EU:s handlingsplan for e-forvaltning 20112015 (integrerande och
tillgiingliga e-forvaltningstjinster), den digitala agendan for Europa (kommissionen avser att
sakerstilla fullstandig tillginglighet till den offentliga sektorns webbplatser senast 2015),

Killa: hitp:/fwww.wi.org/ WAL,
http://www.iso.org/isofiso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail htm?csnumber=58625.
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EU:s finansieringsprogram (sjunde ramprogrammet, programmet for konkurrenskraft och
innovation) stéder FoU om tekniska |8sningar for webbtillginglighet. Webbtillgingligheten
kommer ocksd att stimuleras vid §versynen av direktiven om offentlig upphandling.

1.4. Forenlighet med unionens politik och mal pa andra omriden

Enligt artikel 9 i Forenta nationernas konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning® #r medlemsstaterna och EU skyldiga att vidta andamalsenhga atgirder
for att sékerstilla att personer med funktionsnedséttning fir tillging pa lika villkor som andra
till bland annat informations- och kommunikationsteknik, inbegripet internet. Detta direktiv ar
avsett att sikerstilla en effektiv anvindning av den harmoniserade standard for
webbtillginglighet som bor bygga pa resultatet av kommissionens mandat M/376°.

Tillimpningsomradet for nedanstdende forslag begrinsar sig till webbplatsbaserade
onlinetjénster som tilthandahdlls av offentliga myndigheter.

Forslaget samverkar med den EU-réittsakt om tillgéinglighet’ som fir nirvarande héller pa att
utarbetas och som avser tillgingligheten till varor och tjinster, inbegripet informations- och
kommunikationsteknik. Genom att fokusera pa den privata sektorn kommer EU-riittsakten om
tiligdnglighet — beroende pi resultatet av den pigiende konsekvensbdomningen — att
underlitta forverkligandet av det dtagande for en fullstindig webbtillginglighet som faststillts
i den digitala agendan for Europa, genom att ocksé sikerstilla tillgingligheten till webbplatser
som drivs av den privata sektor som tillhandahéller grundliggande tjiinster for medborgarna.
Dessa webbplatser erbjuder information och interaktion, tex. ingdende av avtal, bokning,
fakturering och betalning samt support.

2, RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH
KONSEKVENSBEDOMNINGAR
2.1. Samrad med berdrda parter

Ett stort antal offentliga samrdd och undersékningar har genomfbrts for att identifiera
problemen och behoven hos medlemsstaterna, niringslivet och det civila samhéllet:

- Benchmarkingundersdkning 2010-2011, Monitoring edccessibility®.

- Undersoknmgen Economic Assessment for Improvmg e—Accesszbzlzty Services and
Products’. Workshoppar om webbtillginglighet (2008)'°.
- Offentligt samrad via kommissionens interaktiva internetplattform Din rost (2008)".

- Undersskningen Web-accessibility in European countries".

http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=1350.
hitp://www.mandate376.cu/.

hitp.//ec.europaew/governance/impact/planned ja/does/2012 just 025 european accessibilly_act_en.pdf.
Understkningen (upphandlades 2008 som SMART 2008/0066) resulterade 1 tva drsrapporter, 2010 och
2011. (hitp://www .eaccessibility-monitoring eu/researchResult.aspx).

v Smart 2009/06-72: hitp://ec.europa.ey/digital-agenda/en/news/study-economic-assessment-and-
evaluation-recommendations-improving-e-accessibility-services-and.

hitp://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/consultation-workshop-web-accessibility-10-june-2008.
hitp:/feur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriSery do7uri=COM:2008:0804:FIN:EN:PDF,
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o Benchirgnarkingundersﬁkning Measuring Progress of eAccessibility in Europe (2006 —
2008)".

- Medlemsstaternas expertgrupper om e-integration och kommunikation for alla'®.

— Direkta samrdd och mdten med foretriidare fr viktiga organisationer i det civila
samhillet sisom European Disability Forum och European Blind Union, AGE och
ANEC, samt med mjukvaruindustrin och en europeisk branschftrening .

2.2. Konsekvensbedémning

En styrgrupp for konsekvensbedSmningen, bestiende av foretriidare frin olika avdelningar
vid kommissionen, inrittades under ledning av generaldirektoratet for informationssamhéllet
och medier. Foretridare deltog frin rittstjinsten, generalsekretariatet, Eurostat och
generaldirektoraten for kommunikation, ekonomi och finans, sysselsittning, socialpolitik och
inkludering, néringsliv, hilso- och konsumentfrigor, informationsteknik, inre marknaden och
tjinster samt rittsliga fragor. Styrgruppens uppgift var att analysera och diskutera olika fragor
och perspektiv som #r relevanta for detta forslag.

Den slutliga versionen av  konsekvensbeddmningen  innehdller  svaren  pa
konsekvensbeddmningsndmndens rekommendationer.

3. FORSLAGETS RATTSLIGA ASPEKTER

3.1, Ritislig grund

Artikel 114.1 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (EUF-fordraget).

3.2 Subsidiaritetsprincipen

Subsidiaritetsprincipen #r tillimplig eftersom fSrslaget inte avser ett omrdde dér unionen ar
ensam behdrig.

Medlemsstaterna kan av foljande skil inte sjdlva i tillricklig utstriickning uppnd forslagets
mak:

Forslaget avser grinstverskridande aspekter som inte kan hanteras genom enskilda
medlemsstaters atgdrder. Atgirder p4 nationell nivé riicker inte for att nérma de nationella
bestimmelserna till varandra och pd ett samordnat sétt genomfbra en harmoniserad strategi,

vilket bekréftas av de genomfSrda undersdkningarna och samriden.

Olikheterna i de nationella strategierna orsakar problem och hinder for foretag som vill

12 Web-accessibility in European countries: level of compliance with latest international accessibility
specifications, notably WCAG 2.0, and approaches or plans to implement those specifications (Smart
2008/0068). htip://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/study-report-web-accessibility-european-
countries-level-compliance-latest-international.

1 Benchmarkingundersokning 2006-2008 — Measuring Progress of eAccessibility in Europe (MEAC-1).
Se Empirica, WRC, RNIB, RNID, eWORX (2007), http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/news/assessment-status-caccessibility-europe.

hitp://ec.europa.ew/dipital-agenda/en/news/groups-supporting-e-inclusion-agenda.
European Information & Communications Technology Industry Association.
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interagera §ver grinserna. Detta begréinsar utbredningen av en mogen offentlig marknad for
produkter och tjdnster relaterade till webbtillginglighet och kan forsimra rorligheten for de
medborgare som anviinder hjilpmedel.

En mer effektiv resursanviindning kan uppnis genom att tillimpa harmoniserade krav och
delta i samarbetsprogram for utbyte av god praxis, know-how och atgérder for anpassning till
den tekniska utvecklingen.

3.3. Proportionalitetsprincipen

Proportionalitetsprincipen iakttas genom att fSrslaget begrinsas till en minimifSrteckning Sver
(typer av) webbplatser, med mojlighet for medlemsstaterna att utdka forteckningen.

Viktiga parametrar for genomfGrandet, sdsom valet av den myndighet som ska ansvara for att
kontrollera efterlevnaden, far medlemsstaterna dessutom sjilva besluta om.

34. Forslaget

Artikel | - Svyfte och tillimpninesomrade

Syfte med direktivet #r att, genom faststillande av harmoniserade krav, tillndirma
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillginglighet till offentliga myndigheters
webbplatser.

I forslaget faststills tekniska bestimmelser for hur medlemsstaterna ska gora innehallet pa
vissa typer av webbplatser som drivs av offentliga myndigheter tillgingligt (nedan kallade de
berrda webbplatserna). Genom de fortecknade typerna av webbplatser tillhandahdller
offentliga myndigheter information och tj#inster som #r nddvéindiga for att medborgarma ska
kunna vara delaktiga i ekonomin och samhillet och &tnjuta sina rittigheter som EU-
medborgare. Forteckningen dterges i bilagan och har sammanstillts p4 grundval av den
benchmarking av e-frvaltningen som gjordes 2001

Medlemsstaterna far sjilva besluta att utSka forteckningen Sver typer av webbplatser.

Artikel 2 — Definitioner

I direktivet klargtrs termer i samband med webbplatser, standarder och offentliga organ.
Terminologin avseende webbinnehdll och anviindargrinssnitt &r liknande den som W3C
anvént inom ramen for initiativet for webbtillginglighet och i linje med utkastet till standard
frin mandat 376.

Artikel 3 — Krav avseende webbtillgiinglighet

Kraven avseende webbtillginglighet faststills utifran fljande tva aspekter:
—  Anviindarorientering.
—  Marknadsorientering och interoperabilitet.

Med hinsyn till att kraven kan komma att foriindras pa grund av en mer omvilvande teknisk

ts hitp://ec.europa.cu/digital -agenda’en/newsiecovernment-indicators-benchmarking -eeurope.
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och social utveckling, ska kommissionen ha befogenhet att anta delegerade akter for att vid
behov nidrmare specificera de harmoniserade krav som #r nddvindiga for att sikerstilla
tillgéngligheten till de berdrda webbplatserna.

For att de nuvarande politiska tagandena snabbt ska kunna fullgbras, ska ovannimnda
bestdimmelser genomfdras senast den 31 december 2015.

Atrtikel 4 — Harmoniserade standarder och forutsatt Sverensstimmelse

Direktivet &r i linje med Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1025/2012 om
europeisk standardisering och om #indring av ridets direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG samt
av Europaparlamentets och rddets direktiv 94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97723/EG,
98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om upphéivande av
radets beslut 87/95/EEG och Europaparlamentets och rédets beslut 1673/2006/EG som utgdt
den rittsliga grunden for det uppdrag som kommissionen gett europeiska
standardiseringsorgan att ta fram harmoniserade standarder som ska utgdra grund for fSrutsatt
dverensstimmelse. Hinvisning till dessa standarder kommer att offentliggras i Europeiska
urnionens officiella tidning, vid behov med uppgift om de alternativ som beh&ver beaktas vid
tillimpning av standarderna.

I ingressen till direktivet anges att det forvintas att framgéngskriterierna och kraven for
dverensstimmelse p& nivd AA i version 2.0 av Web Content Accessibility Guidelines, som har
utarbetats av W3C, ska beaktas i den europeiska standard som kommer att utarbetas till {ljd
av mandat 376 och direfter i den harmoniserade standard som bor bygga pd resultaten av
detta arbete. Dessa tekniskt neutrala specifikationer utgdr grundvalen for kraven avseende
webbtillgénglighet.

Artikel 5 ~ Europeiska och internationella standarder och forutsatt vergnsstimmelse

1 avsaknad av harmoniserade standarder ger direktivet en losning vad avser f{Srutsatt
dverensstimmelse med kraven om webbtillginglighet for de berdrda webbplatser som
uppfyller europeiska standarder eller delar av dem, vilka har faststillts av kommissionen
genom delegerade akter. En europeisk standard som omfattar webbtillginglighet utarbetas
inom ramen f6r mandat 376.

] avsaknad av en sidan europeisk standard ger direktivet ocksé en |8sning vad avser forutsatt
overensstimmelse med kraven om webbtillginglighet for de bertrda webbplatser som
uppfyller de delar av ISO/IEC 40500:2012 som omfattar framgangskriterierna och kraven for
Overensstimmelse pa nivi AA.

Artikel 6 — Ytterligare atgéirder

Ytterligare atgiirder krivs for att bidra till skad medvetenhet, etableringen av samarbetsavtal
och marknadstillvéxt.

Medlemsstaterna uppmanas att underlitta utvidgandet av tillgingligheten #ven till offentliga
myndigheters webbplatser som inte berdrs av direktivet, eftersom detta kommer att skynda pa
marknadstillviixten och en forbittrad webbtiliginglighet for EU-medborgarna.

Artikel 7 — Rapportering

Tillgingligheten till en webbplats bdr dvervakas kontinuerligt, eftersom webbinnehallet
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regelbundet uppdateras. Medlemsstaterna ska Svervaka de offentliga myndigheternas berdrda
webbplatser med anvindning av den metod som kommissionen faststiller enligt det
forfarande som anges i direktivet. Denna metod kommer att utgd ifrn forfaranden och
strategier for teknisk beddmning som faststills i den harmoniserade standarden, om denna idr
tillginglig och dndamélsenlig, och kommer att offentliggsras i Europeiska unionens officiella
tidning.

Medlemsstaterna kommer att ha frihet att inriitta en Hmplig mekanism for dessa kontroller
genom att utse de ansvariga myndigheterna,

Medlemsstaterna ska drligen rapportera om resultaten av &vervakningen. Rapporterna bir
ocksd innehdlla uppgifter om eventuella tilldgg till fSrteckningen &ver berdrda typer av
webbplatser samt eventuella ytterligare dtgéirder som har vidtagits i enlighet med artikel 6.

Nérmare bestimmelser om medlemsstaternas rapportering till kommissionen ska faststillas
enligt det forfarande som anges i detta direktiv. :

Artikel 8 — Delegerinpens utévande

Direktivet innehéller bestimmelser om antagande av delegerade akter i enlighet med
artikel 290 i EUF-fordraget, enligt vilken lagstiftaren till kommissionen fir delegera
befogenheten att anta icke-lagstiftningsakter med allmén rickvidd i syfte att komplettera eller
fndra vissa delar som inte 4r visentliga for en lagstifiningsakt. Eit sddant forfarande skulle
anviindas for att ndrmare ange kraven avseende webbtillginglighet som faststiills i direktivet
enligt artikel 3 och for att faststilla den europeiska standarden eller delar av denna som ligger
till grund for forutsatt Sverensstéimmelse med kraven om webbtillginglighet for de berdrda
webbplatser som uppfyller dem.

Artikel 9 — Kommittéforfarande

Kommissionen ska bitridas av en kommitté i enlighet med forordning (EU) nr 182/2011.
Hinvisning gors till de forfaranden (det radgivande forfarandet eller granskningsfsrfarandet)
som uttryckligen ska tillimpas enligt artiklarna i detta direktiv.

Artikel 10 — InfSrlivande

Dagen for ikrafttridande av de lagar och andra ftrfattningar som #r nodvindiga for att folja
detta direktiv faststills till senast den 30 juni 2014.

Artikel 11 — Oversyn

En 6versyn av tilldmpningen av detta direktiv ska gbras inom tre ar fran ikrafttriidandet,

4. BUDGETKONSEKVENSER

Forslaget paverkar inte unionens budget.
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om tillgiingligheten till offentliga myndigheters webbplatser

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fSrdraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114.1,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter dversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande'”,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande'®,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av f6ljande skil:

(1

(2)

Utvecklingen mot ett digitalt samhille ger anvindarna nya s#tt att fa tillgdng till
information och tjinster. Tillhandahéllarna av information och tj#nster, sésom
offentliga myndigheter, anviinder sig allt mer av internet for att producera, samla in
och tillhandahélla olika slag av information och tjinster som ir nddviindiga for
aliménheten.

Webbtillginglighet handlar om de principer och den teknik som ska iakitas nidr man
bygger webbplatser, i syfte att gora webbplatsernas innehdll tillgingligt for alla
anvindare, sirskilt dem med funktionella begrinsningar, inbegripet personer med
funktionsnedsiittning. Webbplatsernas innehdll omfattar sdval text som icke-textuell
information samt nedladdning av blanketter och tvavigsinteraktion, dvs. behandling
av digitala blanketter, autentisering och transaktioner sisom &#rendehantering och
betalningar.

I kommissionens handlingsplan for e-forvaltning 201 1-2015" uppmanas till atgérder
for att utveckla e-forvaltningstjinster som garanterar integration och tillgdnglighet.

EUT C 110, 9.5.2006, s. 26/KOM(2005) 425 slutlig.
EUTC9, 11.1.2012, 5. 65.
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(6)

(N

®)

e

(10)

an

I sitt meddelande En digital agenda for Europa®® meddelade kommissionen att den
offentliga sektorns webbplatser bor vara helt tillgiingliga senast 2015.

Ramprogrammet for forskning, teknisk utveckling och demonstration®! samt
ramprogrammet for konkurrenskraft och innovation® stéder forskning om och
utveckling av tekniska 16sningar p problem som rér tillgingligheten.

Genom att ratificera Forenta nationernas konvention om rittigheter fr personer med
funktionsnedsittning (nedan kallad FN-konventionen) har en majoritet av
medlemsstaterna samt unionen, genom ingfiende av konventionen, &tagit sig att
“stikerstilla att personer med funktionsnedséttning fir tillging pd lika villkor som
andra till [bland annat] informations- och kommunikationsteknik” samt “vidta
dndamdlsenliga Atgirder for att [...] fiimja tillgdng fSr personer med
funktionsnedsittning till ny informations- och kommunikationsteknik och nya system,
déribland internet.”

EU:s handikappstrategi 2010-2020% bygger pi FN-konventionen och innehiller
dtgiirder inom flera prioriterade omréden, inbegripet webbtillginglighet, vilka syftar
till att “skapa tillgénglighet till varor, tjénster (dven offentliga tjinster) och hjilpmedel
for ménniskor med funktionsnedséttning”.

Réadets fSrordning (EG) nr 1081/2006 om allmiinna bestimmelser for Europeiska
regionala utvecklingsfonden, Europeiska socialfonden och Sammanhallningsfonden®
innehéller bestimmelser om tillgéingligheten till IKT. Den innehiller dock inga
specifika bestimmelser om webbtillginglighet.

Den snabbvixande marknaden for webbtiliginglighet omfattar en rad olika
ekonomiska aktdrer sdsom de som utvecklar webbplatser eller mjukvaruverktyg for att
skapa, underhélla och testa webbsidor, de som utvecklar anvindarprogram sisom
webbldsare och hjdlpmedel samt de som genomfbr certifieringstjdnster eller
tillhandahaller utbildning.

Flera medlemsstater har antagit 4tgéirder baserade pa internationellt anviinda riktlinjer
for design av tillgéngliga webbplatser, men den vigledningen som tillhandahalls avser
ofta olika versioner eller nivier av Sverensstimmelse med riktlinjerna, eller ocksa har
tekniska varianter infSrts pd nationell niva.

LeverantSrerna av webbtillgiinglighet omfattar ett stort antal smd och medelstora
foretag. Leverantdrerna, och sirskilt de smi och medelstora foretagen, avskriicks fran
att gi med i affdrsprojekt utanfor den inhemska marknaden. P4 grund av skillnaderna i
specifikationer och regler om webbtiliginglighet skulle deras konkurrenskraft och
tillviixt hdmmas av de ytterligare kostnader de skulle &samkas vid utveckling och
marknadsforing av grinsoverskridande produkter och tjinster for webbtillgénglighet

20
21
22
23
24
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KOM(2010) 743 slutlig - Inte offentliggiord i EUT,
KOM(2010) 245 slutlig /2.

EUT L 412, 30.12.20086, 5. 1.

EUT L 310, 9.11.2006, s. 15.

KOM(2610) 636 slutlig — Inte offentliggjord i EUT.
EUT L 210, 31.7.2006, s. 25.
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K&pare av webbplatser och tillhdrande produkter och tjdnster stills infor héga priser
for tjnsterna eller beroende av en enda leverantdr pd grund av den begriinsade
konkurrensen. Leverantdrerna viljer ofta varianter av patentskyddade “standarder”,
vilket fSrsvérar senare interoperabilitet med anvindarprogram och tiligingen till
webbplatsinnehéll i hela unionen. Fragmenteringen av de nationella reglerna minskar
fordelarna med att utbyta erfarenheter med nationella och interationella kolleger i
syfte att anpassa sig till den sociala och tekniska utvecklingen.

En tillnirmning av de nationella &tgirderna pd unionsnivd, grundad pd en
Sverenskommelse om tillglinglighetskraven avseende offentliga myndigheters
webbplatser, #r nddviindig for att f4 et slut pad fragmenteringen. Det skulle minska
osikerheten for webbutvecklarna och skulle frimja interoperabiliteten, Genom att
anvinda tillginglighetskrav som #r teknikneutrala kommer innovationer inte att
himmas, utan kanske rent av stimuleras.

En harmoniserad strategi bor dven géra det mojligt fr offentliga myndigheter och
foretag i unjonen att vinna ekonomiska och sociala fordelar genom att utdka sina
onlinetjinster till fler medborgare och kunder. Detta bor dka potentialen pa den inre
marknaden for produkter och tjénster relaterade till webbtillginglighet. Den
marknadstillviixt som detta leder till bdr ge foretagen mojlighet att bidra till den
ekonomiska tilivéixten och sysselsittningen i unionen. En forstirkning av den inre
marknaden boér gora investeringar i unionen mer lockande. Forvaltningama bor fa
tillgdng till billigare tjénster for webbtillginglighet.

Medborgarna bor fa battre tillgang till offentliga sektorns onlinetjénster och bor erhilla
tjsnster och information som gor det littare for dem att dtnjuta sina rittigheter i hela
unionen, s#rskilt ritten att fritt réra sig och bositta sig inom unionens territorium samt
friheten att etablera sig och tillhandahalla tj#nster.

De webbtillgiinglighetskrav som formuleras i detta direktiv 4r teknikneutrala. De anger
bara vilka grundliggande funktioner som méste vara uppfyllda for att anviindaren ska
kunna uppfatta, hantera eller begripa en webbplats och dess innehdll. De specificerar
inte hur detta ska uppnds eller vilken teknik som bor viiljas for en sérskild webbplats,
onlineinformation eller tillimpning. De hdmmar sdledes inte innovationer.

Interoperabiliteten i samband med webbtillgéinglighet bor grunda sig pd gemensamt
antagna och anviinda specifikationer som maximerar webbinnehéllets kompatibilitet
med nuvarande och framtida anvéindarprogram och hjdlpmedel. Mer specifikt bor
webbinnehallet tillhandahilla anviindarprogrammen en gemensam intern kodning av
naturligt sprik, strukturer, relationer och sekvenser, samt data om eventuella
inbiddade  anvindargrinssnittskomponenter. Interoperabilitet gynnar  saledes
anviindarna, eftersom den gér det mojligt for dem att Overalit komma in pd
webbplatser med sina anvindarprogram. De kan ocksd fa storre valmdjligheter och
lgre priser i hela unionen. Interoperabilitet kommer ocksé att gynna leverantbrerna
och képarna av produkter och tjdnster relaterade till webbtillginglighet.

Som det betonas i den digitala agendan for Europa bor de offentliga organen satsa pa
att friimja marknader f6r onlineinnehdll. Forvaltningar kan frimja innehéllsmarknader
genom att gora information frdn den offentliga sektorn tillgiinglig enligt &ppet
redovisade, effektiva och icke-diskriminerande villkor. Det hér dr en viktig killa till
potentiell tillviixt for innovativa onlinetjinster.
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Direktivet bor syfta till att sikerstilla att vissa typer av webbplatser som drivs av
offentliga myndigheter och &r nddvindiga for allménheten gérs tillgingliga i enlighet
med gemensamma krav. Sadana typer av webbplatser identifierades i samband med
benchmarkingen av e-frvaltningen®™ 2001 och har anvints som grund for
forteckningen i bilagan.

[ detta direktiv faststills krav om webbtillginglighet for vissa typer av webbplatser
som drivs av offentliga myndigheter. F&r att underfiitta for de berdrda webbplatserna
att uppné Overensstimmelse med dessa krav bor Sverensstimmelse forutsittas for de
berdrda webbplatser som Sverensstimmer med harmoniserade standarder som tas fram
och offentliggtrs i enlighet med Europaparlamentets och ridets forordning (EU)
nr 1025/2012 om europeisk standardisering och om #ndring av ridets direktiv
89/686/EEG och 93/15/EEG samt av Europaparlamentets och rddets direktiv 94/9/EG,
94/25/EG, 93/16/EG, 97/23/EG, 98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG
och 2009/105/EG samt om upphivande av radets beslut 87/95/EEG och
Europaparlamentets och ridets beslut 1673/2006/EG och som innehdller detaljerade
tekniska specifikationer for dessa krav. Enligt den frordningen ska medlemsstaterna
och Europaparlamentet kunna inviinda mot de harmoniserade standarder som de anser
inte helt uppfylla de krav om webbtillgénglighet som faststills i detta direktiv.

Kommissionen har redan utfirdat ett mandat (M/376*%) for de europeiska
standardiseringsorganen att utveckla en europeisk standard som specificerar
funktionella tillgénglighetskrav  for IKT-produkter och -tjénster, inbegripet
webbinnehall, som kan anvindas vid offentlig upphandling och dven f5r andra syften,
sasom upphandling i den privata sektorn. For att uppnd detta maste de europeiska
standardiseringsorganen etablera ett nira samarbete med relevanta forum och
konsortier f6r branschstandarder, diribland World Wide Web Consortium
(W3C/WAI). Det bor tas fram en harmoniserad standard som kan ligga till grund for
forutsatt Overensstimmelse med de krav om webbtillginglighet som anges i detta
direktiv, som bygger pé resultaten av detta arbete.

Tills hdnvisningar till en sddan harmoniserad standard eller delar av den offentliggdrs
bor forutsatt Gverensstimmelse med kraven om webbtillginglighet faststillas for de
bertrda webbplatser som uppfyller europeiska standarder eller delar av dem, vilka har
faststiillts av kommissionen genom delegerade akter. Ett alternativ skulle kunna vara
den europeiska standard som bor antas pé& grundval av mandat M/376.

[ avsaknad av en sddan europeisk standard bér forutsatt Sverensstimmelse med kraven
om webbtiliginglighet faststillas f5r de berdrda webbplatser som uppfyller de delar av
den internationella  standarden  ISO/IEC  40500:2012 som  omfattar
framgéngskriterierna  och kraven f6r &verensstimmelse pd nivd AA. Den
internationella standarden ISO/IEC 40500:2012 dr exakt samma som den ursprungliga
Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0). De framgéngskriterier och
krav {Or Sverensstimmelse pd nivd AA som specificeras for webbsidor i version 2.0 av
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG2.0), som & de riktlinjer for
tillgénglighet till webbinnehdll som har utarbetats av W3C, erkiinns allmiint bland
aktdrer pd internationell séviil som europeisk niva kunna utgdra grund for tillrickliga

25
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http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/egovemment—indicators-benchmarking~eeurope.

hitp:/Awww.mandate376.eu/.
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specifikationer f5r webbtillginglighet. Detta betonades av rddet i dess slutsatser om ett
tillgangligt informationssamhélle’.

Overensstimmelsen med kraven om webbtillginglighet bor Gvervakas kontinuerligt
fran den ursprungliga konstruktionen av en offentlig myndighets webbplats till alla
efterfdljande uppdateringar av innehallet. En harmoniserad metod for Gvervakning bor
omfatta ett sitt att i alla medlemsstater pa enhetlig grund kontrollera webbplatsens
grad av Gverensstimmelse med kraven avseende webbtillginglighet, samt anvisningar
om hur ett representativt urval av webbplatser ska gbras och med vilken periodicitet
Svervakning ska ske. Medlemsstaterna bor drligen rapportera om resultatet av
Gvervakningen och mer allmént om vilka dtgérder som har vidtagits for att genomfora
detta direktiv.

Med ett harmoniserat regelverk bor webbutvecklingsbranschen mdta firre hinder {or
verksamhet pa den inre marknaden, samtidigt som kostnaderna for forvaltningarna och
andra som tillhandahdller produkter och tjfinster fér webbtillgdnglighet bir minska.

[ syfte att garantera att de berdrda webbplatserna gors tillgéngliga i enlighet med de
krav avseende webbtillginglighet som faststiills i detta direktiv bor befogenhet att anta
akter i enlighet med artikel 290 i fordraget om Europeiska unionens funktionssiitt
delegeras till kommissionen for att vid behov niirmare specificera dessa krav och
faststilla den europeiska standarden eller delar av denna som, i avsaknad av
harmoniserade standarder, skulle kunna ligga till grund for forutsatt Sverensstimmelse
med kraven om webbtillginglighet for de berSrda webbplatser som uppfyliler en sddan
standard eller delar av den. Det #r av yttersta vikt att kommissionen genomftr
limpliga samrid under sitt forberedande arbete, inbegripet pd expertniva.
Kommissionen bér, da den forbereder och utarbetar delegerade akter, se till att
relevanta handlingar Sversinds samtidigt till Europaparlamentet och radet och att detta
sker sd snabbt som mdjligt och pé lampligt sitt.

For att sikerstilla enhetliga villkor for genomfSrandet av relevanta bestdimmelser i
detta  direktiv  bdr  kommissionen tilldelas  genomfdrandebefogenheter,
Granskningsforfarandet bor anvindas for att faststilla den metod som
medlemsstaterna  bdr anviinda fSr att Overvaka de berérda webbplatsernas
tverensstimmelse med kraven. Det rddgivande forfarandet bor anvdndas for att
faststilla nirmare bestimmelser om medlemsstaternas rapportering om
svervakningsresultaten till kommissionen. Dessa befogenheter bdr utbvas i enlighet
med Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari
2011 om faststéllande av allméinna regler och principer for medlemsstaternas kontroll
av kommissionens utdvande av sina genomfSrandebefogenheter.

Eftersom maélet f5r detta direktiv, ndmligen att inrdtta en harmoniserad marknad for
tiligiingligheten till offentliga myndigheters webbplatser, inte i tillricklig utstriickning
kan uppnis av medlemsstaterna, eftersom det krdver en harmonisering av de
nuvarande olika reglerna i deras respektive rittsordningar, och det dérfor bitire kan
uppnds p& unionsnivd, kan unionen vidta &tgdrder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i firdraget om Europeiska unionen. I enlighet med
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http:/fwww .consilium,europa.eu/uedocsicms_data/docs/pressdata/en/trans/107014.pdf.
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proportionalitetsprincipen i samma artikel gdr detta direktiv inte utéver vad som &r
nddvindigt for att uppna detta mél.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel !

Syfte och tillimpningsomride

. Detta direktiv syftar till tilindrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar

om tillgdnglighet for alla anvindare till innehéllet p offentliga myndigheters webbplatser,
sdrskilt personer med funktionella begrinsningar, inbegripet personer med
funktionsnedsittning.

[ detta direktiv faststills bestimmelser enligt vilka medlemsstaterna ska gora innehéllet pa
webbplatser som drivs av offentliga myndigheter tillgingligt; typerna av webbplatser
specificeras i bilagan.

Medlemsstaterna far utvidga tillimpningen av detta direktiv till att omfatta andra typer av
webbplatser som drivs av offentliga myndigheter dn de som avses i punkt 2.

Artikel 2

Definitioner

1 detta direktiv avses med

(1
@

3

@)

&)

(6)

berorda webbplatser: de webbplatser som avses i artikel 1.2 i detta direktiv,

innehdll pG webbplatser: information som dr avsedd att kommuniceras till
anvindaren med hjélp av ett anviindarprogram, inbegripet kod eller uppmirkning
som definierar innehéllets struktur, presentation och interaktion,

anvdndarprogram: all mjukvara som himtar och presenterar webbinnehdil for
anvindare, inbegripet webblisare, mediaspelare, insticksprogram och andra program
som hjilper till att hidimta, &terge och interagera med webbinnehall,

standard. en  teknisk ‘speciﬁkation som har antagits av ett erkint
standardiseringsorgan for upprepad eller fortlopande tillimpning, som inte #r
tvingande enligt definitionen i artikel 2.1 i forordning EU nr 1025/2012,

internationell  standard: en standard som antagits av ett internationellt
standardiseringsorgan enligt definitionen i artikel 2.1a i forordning EU
nr 1025/2012.

europeisk standard: en standard som antagits av ett europeiskt standardiseringsorgan
enligt definitionen i artikel 2.1 b i fSrordning EU nr 1025/2012.

14
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harmoniserad standard: en europeisk standard som pa kommissionens begéran har
antagits for tillimpningen av unionens lagstiftning om harmonisering enligt
definitionen i artikel 2.1 ¢ i forordning EU nr 1025/2012.

offentlig myndigher: statliga, regionala eller lokala myndigheter, offentligrétisliga
organ enligt definitionen i artikel 1.9 i direktiv 2004/18/EG samt sammanslutningar
av en eller flera sddana myndigheter eller ett eller flera sddana organ.

Artikel 3

Krav avseende webbtillgiinglighet

Medlemsstaterna ska vidta nddvindiga &tgirder for att sikerstilla att de bertrda
webbplatserna gors tillgingliga

(a) pé ett enhetligt och dndamélsenligt sitt s att anvindarna kan uppfatta, hantera
och begripa dem, inbegripet s att presentationen av innehdllet och
interaktionen med innehdllet kan anpassas, vid behov med hjilp av ett
tillgingligt elektroniskt alternativ,

(b) pA ett sitt som underlittar interoperabiliteten med olika anvéndarprogram och
hjdlpmedel p& unionsniva och internationell nivé.

Medlemsstaterna ska tillimpa bestimmelserna i punkt T senast den 31 december 2015.
Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 8 fir att vid
behov ytterligare specificera de krav avseende webbtillgénglighet som avses i punkt 1.

Artikel 4

Férutsatt tverensstiimmelse med harmoniserade standarder

De berdrda webbplatser som 8verensstimmer med de harmoniserade standarder eller delar
av dem till vilka hdnvisningar har utarbetats och offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning i enlighet med fSrordning (EU) nr1025/2012 ska fGrutsittas
Sverensstimma med de krav avseende webbtillginglighet som omfattas av dessa
standarder eller delar av dem och som anges i artikel 3.

Artikel 5

Firutsatt bverensstimmelse med europeiska eller internationella standarder

S4 linge som hinvisningarna till de harmoniserade standarder som avses i artikel 4 &nnu
inte har offentliggjorts ska de berdrda webbplatser som uppfyller europeiska standarder
eller delar dirav som har faststillts i enlighet med punkt 2 fSrutséittas Sverensstimma med
de krav avseende webbtillginglighet som omfattas av dessa standarder eller delar av dem
och som anges i artikel 3.
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Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 8 for att
faststéilla de europeiska standarder eller delar déirav som avses i punkt 1.

S& ldnge hinvisningarna till de europeiska standarder som avses i punkt 1 #nnu inte har
faststillts ska de berdrda webbplatser som uppfyler de delar av ISO/IEC 40500:2012 som
omfattar framgéngskriterierna och kraven for dverensstimmelse pa nivi AA forutsittas
Overensstimma med de krav avseende webbtillgiinglighet som anges i artikel 3.

Artikel 6

Yiterligare dtgiirder

. Medlemsstaterna ska frimja att de berbrda webbplatserna innehiller ett uttalande om

deras tillgéinglighet, stirskilt deras forenlighet med detta direktiv och eventuell ytterligare
information om tillgingligheten som stdd for anvindarna.

Medlemsstaterna ska vidta &tgirder for att underldtta tilldmpningen av kraven om
webbtillgénglighet enligt artikel 3 pa alla offentliga myndigheters webbplatser, det vill
séga #dven webbplatser som inte #r berdrda webbplatser, i synnerhet offentliga
myndigheters webbplatser som omfattas av nationella lagar och andra forfattningar eller
relevanta atgirder om webbtillginglighet.

Medlemsstaterna ska stodja lampliga mekanismer f6r samrad om webbtillgiinglighet med
berrda akiGrer och offentliggdra all utveckling inom webbtillginglighetspolitiken
tillsammans med erfarenheter och resultat frin genomfSrandet av Sverensstimmelse i
friga om kraven om webbtillginglighet.

Medlemsstaterna ska pd unionsnivd, med st6d av kommissionen, samarbeta med
niiringslivet och det civila samhillet for att inf6r den arliga rapportering som avses i
artikel 7.4 undersoka utvecklingen pd marknaden, den tekniska utvecklingen och
framstegen mot webbtillginglighet samt f5r att utbyta bésta praxis.

Artikel 7

Overvakning och rapportering

Medlemsstaterna ska med anvindning av den metod som anges i punkt 4 kontinuerligt
Overvaka de berdrda webbplatsernas Overensstimmelse med kraven avseende
webbtillgénglighet.

Medlemsstaterna ska arligen rapportera om resultatet av den Gvervakning som utfors i
enlighet med punkt 4, inbegripet mitdata och i forekommande fall en forteckning Sver de
webbplatser som avses i artikel 1.3.

Rapporten ska ocksd omfatta de dtgiirder som har genomforts i enlighet med artikel 6.
Kommissionen ska genom genomforandeakter faststilla en metod for vervakning av att
de berbrda webbplatserna dverensstimmer med de krav avseende webbtillginglighet som
anges 1 artikel 3. Dessa genomfbrandeakter ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som avses i artikel 9.3. Metoden kommer att offentliggéras i
Europeiska unionens officiella tidning.

Den metod som avses i punkt 4 ska omfatta

(a) periodicitet f6r Svervakningen och urval av berdrda webbplatser som ska vara
foremal for vervakning, samt
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(b) phd webbplatsnivd, en beskrivning av hur &verensstimmelse med de krav
avseende webbtillginglighet som anges i artikel 3 ska visas, med direkt
hinvisning till relevanta beskrivningar — nir sidana #r tillgingliga — i de
harmoniserade standarder eller, om sédana saknas, i de europeiska eller
internationella standarder som avses i artiklarna 4 respektive 3.

. Nérmare bestimmelser om medlemsstaternas rapportering till kommissionen ska

faststiillas av kommissionen genom genomfSrandeakter. Dessa genomfSrandeakter ska
antas i enlighet med det rddgivande frfarande som avses i artikel 9.2.

Artikel 8

Delegeringens utivande

. Befogenhet att anta delegerade akter ska ges till kommissionen med forbehdll for de

villkor som anges i denna artikel.

. Befogenheten att anta de delegerade akter som avses i artiklarna 3 och 5 ska medges pa

obestimd tid frin och med dagen for detta direktivs ikrafitriidande.

. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 3 och 5 fir ndr som helst aterkallas

av Europaparlamentet eller ridet. Ett beslut om dterkallelse innebdr att delegeringen av
den befogenhet som anges i beslutet upphor att gélla. Beslutet fir verkan dagen efter det
att det offentliggtrs i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare 1 beslutet
angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i
kraft.

. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet

och radet denna.

. En delegerad akt som antas enligt artiklarna 3 och 5 ska trida i kraft endast om varken

Furopaparlamentet eller ridet har gjort invéindningar mot den delegerade akten inom en
period av tvA ménader frin den dag di akten delgavs Europaparlamentet och rédet, eller
om bade Europaparlamentet och ridet, fore utgangen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att inviinda. Denna period ska {Grldngas med tvé
ménader pa Europaparlamentets eller ridets initiativ.

Artikel 9

Kommittéforfarande

. Kommissionen ska bitridas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den

mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.

. Nér det hinvisas till denna punkt ska artikel 4 i fSrordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.
. Nir det hiinvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.
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Artikel 10

Infériivande

1. Mediemsstaterna ska sitta i kraft de bestiimmelser i lagar och andra forfattningar som 4r
nddvindiga for att folja detta direktiv senast den 30 juni 2014. De ska genast underritta
kommissionen om detta. Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en
hédnvisning till detta direktiv eller 4tfoljas av en sidan hinvisning nir de offentliggors.
Nérmare foreskrifter om hur hdnvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjiilv utfirda.

2. Mediemsstaterna ska till kommissionen Sverldmna texten till de centrala bestimmelser i
nationell lagstiftning som de antar inom det omride som omfattas av detta direktiv.

Artikel 11

Oversyn

Kommissionen ska genomfGra en dversyn av tillimpningen av detta direktiv inom tre &r fran
dess ikraftiriidande.

Artikel 12

Ikrafttridande

Detta direktiv tréder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 13

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna i enlighet med férdragen.

Utfirdat i Bryssel den
Pa Europaparlamentets véignar Pd radets vagnar
Ordférande Ordforande
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BILAGA

Typer av webbplatser som drivs av offentliga myndigheter

(som avses i artikel 1.2)

Inkomstskatter: deklaration, skaftebesked.
Arbetsférmedlingarnas jobbsokartjinster.

Socialf6rsikringsforméner:  arbetsldshetsunderstdd,  barnbidrag,
kostnader (aterbetalning eller direkt subventionering), studiebidrag.

Personliga handlingar: pass eller korkort.

Bilregistrering.

Ansdkan om bygglov.

Polisanmiilan, t.ex. vid stéld.

Offentliga bibliotek, t.ex. kataloger och sdkverktyg.

Anstkan om och erhillande av fodelsebevis eller dktenskapsbevis.
Inskrivning vid hdgskola eller universitet.

Flyttanmilan.

medicinska

Hilsorelaterade tjinster: interaktiv rddgivning om tillgéngliga tjéinster, onlinetjidnster

for patienter, tidsbestélining,

19

SV





