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Orientering

For nastan alla organisationer utgor informationsteknik, allmant bendmnd IT, en viktig och nddvandig del av
verksamheten. Man tanker kanske i forsta hand pa anvandningen av PC, servrar och Internet, men IT kan
ocks4 innefatta exempeivis mobitkommunikation och "smarta” reglersystem. Tekniken utvecklas kontinuerligt
och erbjuder nya funktioner och lésningar som ofta underiattar och effektiviserar vart arbete. Men IT kan
aven anvandas for att minska en organisations miljopaverkan genom alternativa métesformer, optimerad
logistik och energistyming, for att némna nagra omraden. Det handlar d& om ait ersatta och effektivisera
befintiiga aktiviteter inom organisationen som har en paverkan pa mijjon.

IT har ocksé en inneboende direkt paverkan pa mifién genom resurs-, energi- och kemikalieanvandning vid
tillverkning, anvéndning och hantering av uttjant hardvara. Aven har finns det mycket att vinna pé att se Gver
rutiner for inkop, driftanvandning och atervinning av s&val hardvara som mjukvara. Bade dessa omraden -
dets hur IT kan vara en loshing och anvandas for att begrénsa miljopéverkan allmént inom organisationen
och deis den miljspaverkan som direkt féljer av IT - omfattas av denna vagledningsstandard.

Haltbar IT &r ett nyckelbegrepp som aterkommer ofta | denna standard, Av rescnemanget ovan framgar aft
begreppet omfattar bade miljéirbatiring av 1T saval som miljéforpatiring med IT. Begreppet haltbar IT har
séledes en bade komplex och omfattande betydelse i denna standard. Begreppet rymmer strategier, proces-
ser och aktiviteter som syftar till att begrénsa en organisations miljiopéverkan - med IT och av IT.

Standarden vander sig bl alla typer av organisationer i egenskap av anvéndare av IT, som vill gbra en ge-
nomlysning av sin organisations évergripande [T-funktion for att minska organisationens miljopaverkan. Ty-
piska anvandare av IT kan exempelvis vara smé och stora foretag, myndigheter, kommuner, ideella organi-
sationer och féreningar. Aven om denna standard i forsta hand vénder sig till anvéindare av IT s& ger den
aven indirekt vagledning tili leverantorer av IT-produkter (varor och tjanster) och kan pa sa sétt stimulera
utveckling av nya produkter, metoder och anvandningsomraden,

For omradet haltbar IT finner man ofta en positiv synergi meilan just milis och ekonomi vilket &r en forklaring
fill den stora potential sorn ryms inom detta omrade. Men for aft uppfatta och rékna hem denna synergi ar
det viktigt aft arbetet bedrivs langsiktigt och strategiskt i hela organisationen och att man &r medveten om aft
initiala kostnader och investeringar ofta genererar vinster och kostnadsbesparingar som uppstar Gver tid och
i olika delar av organisationen. En dkad initial kostnad lokalt inom IT-avdelningen kan exempelvis generera
stora besparingar Inom drift, logistik och resor samtidigt som man minskar sin paverkan pa mifjon.

Fér manga organisationer inom tjanstesektorn kan halloar [T ha en, relativt setf, stor potentiat till konkreta
miljoforbattringar. Pa samma sétt kan hallar IT vara vitaliserande for organisationer som har ett befintligt
miljparbete men dar effekten av arbetet "borjat plana ut'. Men hailbar IT kan i Fka hog grad fungera som
uppstart for de verksamheter som @nnu infe kommit igdng med sitt mifjoarbete.

Strukturen i denna standard &r tydiigt influerad av det flode som aterfinns § 15014001:2004 (Miljdiedning),
men med fokus pa den potential som ryms inom hallbar IT. Fokus & pd forankring och engagemang fran
organisationens hogsta ledning och att arbetet bedrivs strategiskt och systematiskt genom standiga forbatt-
ringar. PDCA-cykeln som star for planera, genomfora, fofia upp och forbattra har i denna standard, liksom i
1SO 14001, en central roll.

Qavsett hur langt man har kommit | sitt miljoarbete &r innehaliet anpassat for att man snabbt ska komma
igang med sina aktiviteter inom hallbar 1T. For detta andama! finns bilaga A framtagen med rubriken Exem-
pel inom hallbar IT, och &r tankt som inspirationskalla med en samling konkreta exempel.

Hallbar |T omfattar faktorer som berér den yttre miljén, exempelvis energianvandning, miljdgifter, resursan-
véndning och kiimat. Men ménga organisationer inom néringsliv och offentlig forvaltning har valt att bredda
sitt halibarhetsarbete till att omfatta dven sociala fragor och for att svara upp till detta behov finns bilaga B
med rubriken Exempel pa sociala aspekter med koppling till hallbar IT. Det kan exempeivis handla om ar-
betsforhalianden | samband med produktion av IT hardvaruprodukter.

Far ait underlatta for organisationer som vill integrera arbetet med hallbar IT med ett Svergripande mitjéled-
ningssystem, aterges flertalet av de kravelement frén ISO 14001:2004 (Miljdledningssystem) i textrutor, som
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«an kopplas till den motsvarande vagledande texten for héllbar IT. Med detta stod kan arbetet med hallbar
IT, vid behov, integreras med ett befintligt eller blivande miljdledningssystem enligt ISC 14001 2004,

Denna standard &r inte avsedd for certifiering. En eventuell cedtifiering bor | defta sammanhang darfor goras
gentemot gallande version av 1SO 14001. Denna vagledning ©r hallbar IT omfattar ett stort antal fragor,
bland annat fragor som paverkar strategiska beslut och fragor som paverkar organisationens konkurrens-
kraft. En organisation kan hanvisa till denna standard for at informera intressenter om att organisationen har
uppréattat, infort och tiflampar ett systematiskt forbattringsarbete for halibar 1T.

Standarden anger inte absoluta nivéer for prestanda inom hélibar IT uitver de egna ataganden som finns i
egna styrdokument, policyer och dokumenterade mél. Det kan alltsa intraffa aft tvé organisationer, som be-
driver liknande verksamhet, bada féljer vagledningen &ven om deras prestanda inom héllbar IT ar ofika.

Miljoforbattring Miljsforbattring
med IT av it

Figur 1 - Ledningssystem for hatlbar IT. Model for stindig férbéttring.

Avsnift 5.3.1 Kartiiggning av organisationens miljdpaverkan handlar om att identifiera mifisaspekter kopplat till hela
organisationens verksamhet, relatera tifl den mifjopaverkan dessa orsakar samt bestamma vilka mifjdaspekter som &r
betydande,

Avsniit 5.3.2 Verktyg och metoder - miljoférbattring med IT innebér att man genom omvaridsbevakning inventerar
hur IT, | form av teknik och metoder, kan nyttias for att ersatta befintiiga processer inom organisationen | syfie att redu-
cera miljopaverkan. Denna inventering blir avgérande for hur, och i vilken omiatining, mal och handiingsplaner kan be-
stadmmas i nasta delsteg.
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Avsnitt 5.3.3 Mal, delmat och handlingsplaner &r det avsiutande delsteget | planeringsfasen MifofGrbéttring med IT,
dar informationen fran de foregéende ire delstegen vigs samman osh resulterar i mal, delméi och handlingsplaner.

Avsnitt 5.4.1 Kartiaggning av mifjopaverkan fran IT handlar om att identifiera mifbaspekter kopplat tiit den miljopaver-
kan som T i sig sjalv ger upphov tll, med hansyn till hela livoykein, d.v.s. tillverkning, anviindning och atervinning. Av
dessa milidaspekter avgors vilka som &r betydande.

Avsnitt 5.4.2 Verktyg och metoder ~ miljsférbittring av IT handlar om att inventera hur vissa givna IT-funktioner kan
effektiviseras med avseende pa reducerad miljopéverkan i forhaliande till bibehéllen elier forbatirad funktion. Effektiv
omvaridsbevakning & &ven har en avgsrande faktor for att hitta béttre losningar, vars potential blir avgorande fér formu-
fering av mal och handlingsplaner i nastfofande steg.

Avsnitt 5.4.3 Mal, delmal och handfingsplaner &r det avsiutande delsteget | planeringsfasen Miljoforbattring av IT, dar
informationen fran de féregdende tre delstegen vags samman och resuiterar | mél, defmét och handlingsplaner.

Avsnitt 5.5 Genomfrande och méatning &r den fas da alit forarbete fran pianeringsfasen genomfors. Mal och hand-
lingsplaner fran de tva separata planeringsfasema Miljisforbattring med IT och Miljsforbéttring av IT realiseras genom att
resurser, roller, kompetens och rapportering sékerstals.

Avsniit 5.6 Uppféljning och utvérdering omfattar utviirdering av aktiviteter och resultat samt dokumentation ach, vid
behov, korrigerande atgérder.

Avsnitt 5.7 Analys och férbattring 4r den fas som knyter ihop loopen ach sakerstaller att arbetet med hallbar I leder
till sténdig forbatiring, Resultaten sammanstalls, analyseras och jaméors med mél och genomitirda akiiviteter. Denna fas
genomférs vanligtvis med ett &rs intervall och sékerstéller att mal och handiingsplaner uppdateras och korrigeras for att
sedan implementeras i organisationen pa nytt,
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1 Omfattning

Denna svenska standard ger vagledring fil organisationer att infora ett ledningssystem for hallbar 1T, det vill
saga etablera, dokumentera, implementera, underhalia och stéandigt férbattra organisationens arbete inom
hatlbar IT. Standarden &r avsedd att anvéndas av alla organisationer, saval de som annu inte kommit igéng
med ett systematiskt miljdarbete som de som redan har ett befinligt miljoledningssystem enligt 15O
14001:2004. Vagledningen ar tillamplig pa alla organisationer oavsett storiek eller verksamhet.

Standarden fokuserar defs pa miljopéverkan inom organisationens afla omraden dar IT kan anvéndas effek-
tivt for aft minska denna paverkan. Men fokus ligger ocksa pa 1T:s egen mifjopaverkan och hur denna i sin
tur kan begransas. Standarden ger inte vagledning tili metoder och &tgérder som inte har en koppling till {T.

Standarden faststaller inte i sig specifika kriterier for mifjdprestanda, och &r inte avsedd fér certifieringsén-
darndl.

Standarden vander sig till alla typer av organisationer | egenskap av anvandare av IT, som vill inféra ett sys-

tematiskt forbattringsarbete inom halibar IT. Innehdllet | standarden &r inte utformat som produktkrav och bor
inte refereras till vid marknadsforaning av varor och tjénster.

2 Normativa hénvisningar

Inga bindande (normativa) hanvisningar finns. Att infora hallbar 1T kan goras med hjalp av denna végled-
ningsstandard och forutsatter inte anvandning av andra standarder.
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3 Termer och definitioner
Feliande termer och definitioner galler fir detta dokument.

3.1

moinet

en teknik dar stora skalbara resurser, exempelvis processorkraft, lagring och funktioner, tillhandahélls som
fjanster pa internet till anvandare som inte behtver ha den tekniska kunskapen efler kontrollen over infra-
strukiuren

3.2

halbar IT

strategier, processer, rutiner och aktiviteter som leder tilf miljoférbattring av IT (3.8} och miljoforbiéttring
med IT (3.9}

ANM. | huvudavsnitten il denna standard har begreppet hallbar IT en begransad innebdrd i jamforelse med dess all-
ménna betydeise genom ati de sociala aspekterna inte bertrs. Genom att tillampa standardens bilaga B Exempel pa
Sociala aspekter med koppling fill héllbar IT far arbetet med hallbar iT en bredare innebdrd som dverensstammer med
dess mer alimanna bruk.

33
indikator
nyckeltal som beskriver miljoprestanda med bestamda enheter

ANM. 1 En indikator anvands ofta | samband med malformulering, matning och rapportering.

ANM, 2 En vanfig indikator inom omradet klimatpéverkan uttrycks som utslépp av antal ton koldioxid (CO2) per anstalid
och &r.

34
IT-produkter
varor och tjinster som anvands som stéd for efektronisk kommunikation och informationshantering

ANM. Omfattar hardvara, mjukvara samt tilthtrande tjanster,

3.5
klimatpaverkan
nettoutsidpp av klimatpaverkande gaser matt som COZ2-ekvivalenter

3.6

ledningssystem for hallbar IT

del av en organisations ledningssystem som anvénds for att utveckia och infora organisationens
policy fér halibar IT (3.11) och fér att hantera de miljdaspekter (3.7) med koppling tilIT

ANM. 1 Ett ledningssystem &r en grupp av samverkande delar som anvands for att uppratta pelicy och mai och for att
n& dessa mal.

ANM. 2 Eft ledningssystem inkluderar organisationsstruktur, planering, ansvar, tillvagagangssatt, rutiner, processer och
resurser,

3.7
miljoaspekt
delar av en organisations aktiviteter/verksamhet eller produkter eller janster som kan paverka miljén

ANM. En betydande miljsaspekt ar en miljdaspekt som har eller kan ha en betydande miljspaverkan
38

miljoforbittring av IT
processer, rutiner och aktiviteter som leder till minskad miljopaverkan fran IT-produkter
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3.9

miljofdrbatiring med IT

processer, rutiner och aktiviteter dar 17-produkter har betydelse for att minska miljopaverkan inom eller utan-
for organisationen

3.10
miljoprestanda
matbara resuitat av en organisations hantering av sina miljdaspekter (3.7)

ANM. Vad dst géller ledningssystem for hallbar IT (3.5) kan resuitat matas mot organisationens policy for hallbar IT
(3.11), mal for hallbar IT (3.2) och andra krav pa miljoprestanda.

311

policy for hallbar IT

overgripande intentioner och riktiinjer inom hailbar IT refaterade till en organisations miljdprestanda (3.10),
formellf uttalade av higsta ledningen

ANM. Policyn for hatlbar IT utgér grunden for atgérder och for alt faststalla dvergripande och detaljerade milfsmat.

3.12

resfria méten
moten pa distans i realtid med stod av 1T, sdsom telefon-, video- och webbkonferenser, dar dessa métesfor-

mer reducerar behovet av fysiska resor

313
ateranvindning
en process dar hela eller delar av en produkt &teranvénds

ANM. Produktaterbruk r n#ir hela produkien ateranvéands. Komponentiterbruk omfattar demontering av produkter samt
hantering och Aterbruk av delar.

3.14
atervinning
en process dar material och/eller energi &tervinns fran en uttjiant vara.

ANM. Materialatervinning omfattar hantering av Steranvandningsbara material. Energidiervinning omfattar utvinning av
energi genom forbranning.
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4 Principer for hallbar IT

Feljande principer ar fundamentala for att arbetet med hallbar IT ska ge forvantade effekter. Principema
kompletterar &vriga avsnitt | denna vagledning, men skiljer sig genom att de galler, och bor tillampas, i alla
situationer och skeden av arbetsprocessen. Principerna har ingen inbordes prioritering, ska inte tilidmpas i
en viss kronologisk ordning och kan helfler inte "prickas av". Principerna kan betraktas som forhallningssatt
cch berdr alla som &r engagerade i arbetet med héilbar IT.

41 Ledningens engagemang

Ledningens engagemang for hallbar IT innebér att halibar IT biir en fraga for hela organisationen, d.v.s. att
nallbar IT inte blir en isolerad fraga for mifjitansvarig eller [T-avdelningen. Ledningssystemet for hélibar IT
integreras med den ovriga verksamhetsstyrningen och med dvriga beslutsfragor. Ekonomiska och milio-
massiga vinster som uppstér i olika delar av organisationen och Gver tid, kan lattare styras, kontrolleras och
optimeras. .

4.2 Livscykelperspektiv

Nar tva eller fler alternativa arbetssatt, funktioner eller losningar jamfors med avseende pa miljopaverkan bor
ett livscykelperspektiv tilampas. Detta innebar att tiliverkning, anvandning och omhénderiagande/atervinning
bor tas med i jamforelsen nar alternativ ska jamforas. Alternativen kan handla om forandring av metod,
mjukvara, hardvara eller kombinationer av dessa.

4.3 Funktioneli enhet

Nar tva eller fler altemativ jamfors med avseende p& miljopaverkan ber en gemensam funktionell enhet an-
vandas vid bedomningen. Den funktionella enheten speglar funktionen, d.v.s. det virde som skapas i den
aktuelta processen. Exempelvis kan jamforbar mangd lagrad deta eller tiliganglig processorkraft vara den
valda funktionella enheten. Av detta fofjer att det &r forhdliandet mellan miljdbelastning och det skapade
funktionella vardet som beskriver processens miljdprestanda.

4.4 Systemgrinser

Det &r inte ovanligt att delar av IT-funktionen drivs utanfor organisationen, av extern personai och extern
utrustning. Det kan handla om att man képer IT som en tjanst elfler lagger ut delar av den egna IT-
verksamheten genom outsourcing till en annan organisation. Det ar viktigt att man inkluderar &ven dessa
delar av IT for att fa en komplett och rattvisande kartlaggning av IT-funktionens miljidpaverkan. Det ska vara
[T-funktionen i sig som styr hur man sétter systemgrénserna i arbetet med hallbar IT. Att exkludera IT som
kopt tianst eller outsourcing i kartlaggningen ger en skenbart reducerad berakning av miljépaverkan och
foljaktligen ett felaktigt bestutsundertag,

4.6  Upp#oljning

Aft mata #r att veta. Det ar genomfdrandet av tgérder och aktiviteter som ger resultat. Men innan man har
métt och folit upp effekten av aktiviteterna vet man inte om de genomfbrda aktiviteterna har haft avsedd ver-
kan. For att kunna beddma denna verkan maste man ocksa kanna sitt utgéngslage innan aktiviteterna ge-
nomférs. Darfer behéver en sa kallad nollmatning géras som man kan referera titl. Matning och uppfoljring
ger svar pa om forvantade resultat har reaiiserats, om justeringar behover géras och hur framtida aktiviteter
bor utformas.

4.6 Aterkoppling

For att skapa och behalla ett engagemang inom organisationen i arbetet med hailbar IT &r det avgdrande aft
resultat och effekter kommuniceras internt. Langsiktigt engagemang hos medarbetare forutsatter aft nyttan
med arbetet regelbundet redovisas. Detta galier dven eventuella resultat som inte natt upp till frvintade
nivaer, vilket bidrar ti{l dkad forstdelse och delaktighet.
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§ Vagledning for integrering av hallbar IT i organisationen
Detta avsnitt som ger vagledning for hallbar [T foljer samma struktur som den internationella standarden for
milisledning 1SO 14001:2004. | fljande avsnitt ges specifik végledning for omradet hallbar IT med komplet-
terande textrutor for flertalet av kraven fran 1SO 14001:2004.

5.1 Generell vigledning

GenereHa krav (ISO 14001:2004, 4.1}

Organisationen skall uppratta, dokumentera, infora, underhalla och sténdigt forbattra ett miljdledningssystem
enligt kraven i denna standard samt bestémma hur den skall uppfylla kraven.

Organisationen skall definiera och dokumentera omfattningen av sitt miljdledningssystem.

Avsnitt 5 beskriver alla de moment som leder till ett systematiskt forbatiringsarbete inom hallbar IT. Sam-
mantaget handiar det om att planera, infora, folja upp och fOrbitira arbetet inom organisationen.

Det forsta steget i detta arbete handiar om att bestdmma omfattningen av arbetet, d.v.s. vilka ramar man
sétter 8¢ arbetet med halibar IT. Ramarna visar hur stora delar av organisationen som berdrs; huvudkontor,
administration, produktionsenheter, osv. Man kan vaija alt infora halibar IT stegvis genom att ramarna for
arbetet utdkas med tiden. | startskedet kan man darfor valja att infora halibar IT inom en viss avdelning eller
en viss de! av verksamheten. Valjer man exempeivis att fokusera pé inkdpsavdelningen s& ger det effekt
genom ait halibar | T-relaterade varor och tjénster kommer in i organisationen. De ramar man valjer bor do-
xumenteras och aven motiveras. Genom eft stegvis inforande av héllbar IT kan ny teknik, nya rutiner eller eft
nytt arbetssatt utvarderas i mindre "piloter” innan dessa infors i hela organisationen.

5.2 Policy f6r hallbar IT

Miljpolicy (ISO 14001:2004, 4.2)

Hogsta ledningen skall faststalla organisationens mifjopolicy och stkerstdlla att den, inom den definierade
omfattningen av miljdledningssystemet: ‘

a) &r relevant i forhalfande till organisationens aktiviteter, produkter och tjanster, deras typ, storlek och mil-
jopaverkan;

by innehalier ett &tagande om standig forbattring och forebyggande av fororening;

o) innehaller ett tagande om att folja tillimpliga fagar och andra krav som organisationen berdrs av och
som kan relateras till organisationens miljéaspekter,

d) utgdr grunden for att faststalla och flja upp dvergripande och detaljerade mitljomal;
g) &rdokumenterad, inford och underhéflen;
f) & kommunicerad tilf alla personer som arbetar for eller pa uppdrag av organisationen;

g) &r titlgénglig for allmanheten,

5.21 Ledningens engagemang

Att infora ett ledningssystem for halibar IT ar ett strategiskt beslut och bor forankras i den hogsta ledningen.
Det finns flera skat tilf defta:

« IT &r i grunden en strategisk mojliggrare for affars- och verksamhetsutveckling i saval privata fore-
tag som inom den offentliga sektorn. Organisationens ledning kan vilia att anvanda hallbar [T som
en del av denna strategi. Beroende p4 ambitionsniva, kan héllbar {T vara en proaktiv strategl dar
det galler att vinna marknadsandelar, att uppné en okad insamhet eller en Okad attrakiicnskraft
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genom en tydlig koppling till héllbar utveckling. Med en mer reaktiv strategi, dér man uppfyiler for-
mellt stalida krav, visar man att organisatioren &r en ansvarsfulligod akior pé sin marknad.

IT berdr hela organisationen och ofta flertalet verksamhetsomraden.

Saval ekonomiska som miljismassiga vinster uppstar i olika delar av organisationen under olika tids-
perioder och en central styrning och rapportering ar nddvandig for aft visualisera och motivera ett
forandringsarbete och investeringar.

Genom att arbeta systematiskt med haflbar IT tar man eft helhetsgrepp och kan pa sa vis integrera
de ekonomiska, funktionella och miljomassiga faktorer som paverkar utformningen av olika [T-
system. Detta mojliggér i sin tur att ekonomiska och miljdmassiga vinster kan samordnas.

§.2.2 Utformning av policy for hallbar IT

Ledningen bor sakerstalla att hallbar [T forankras i det strategiska och i det operativa arbetet, det vill sdga att
mal och handlingsplaner tas fram och implementeras samt att atgérder mats, utvérderas och rapporteras.
Sammantaget handlar det om ait man bedriver ett systematiskt forbattringsarbete inom héllbar IT. En forut-
sattning for detta arbete ar att det finns ett 6vergtipande styrdokument, en dokumenterad policy, for hallbar
IT, som ar besiutad av den hagsta ledningen..

En poticy for halibar IT som tydligt lyfter fram foretagets intentioner bor omfatta ataganden om:

standig forbattring och forbyggande av miliopaverkan,

att man tar tillvara pa de méjligheter som IT ger att begransa verksamhetens mifjébelastning inom
olika omraden och att man ser dver den inneboende mifjopaverkan som direkt kan kopplas till an-
vandningen av IT - milidférbattring av IT och miljgforbatiring med IT

En policyn for héllbar IT kan antingen vara en integrerad det av en dvergripande milis- eiler héltbarheispolicy
eller vara ett eget styrande dokument som enskilt beskriver organisationens ambition och ataganden inom
hallbar IT.
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5.3 Miljoforbitiring med IT - planering

Miljsferbatiring
med IT
- planering

5.3.1 Kartliggning av organisationens miljopaverkan

Miljoaspekter (ISO 14001:2004, 4.3.1)

Organisationen skall uppratta, infora och underhélla rutiner for att:

a) identifiera de miljoaspekter som orsakas av akliviteter, produkter och tjénster inom miljtlednings-
systemets omfatining som organisationen kan styra, och de miljdaspekter som den kan péverka. Nar
detta gors skall organisationen ta hansyn tiil planerad elier pagdende utveckling och nya eller férand-
rade aktiviteter, produkter och tjanster,

b) avgdra vika aspekter som har eller kan ha en betydande paverkan pa miljon (d.v.s. betydande miljo-
aspekier).

Organisationen skall haila denna information dokumenterad ach akiuel.

Organisationen skall sakerstélla att den tar hénsyn till de betydande miljdaspekterna nar mifjilednings-
systemet uppréttas, inférs och underhalls.

Vilken miliopaverkan ledningssystemet bor omfatta &r en central fraga och det behévs rutiner for hur man
identifierar vilka akliviteter som har en paverkan pa mifjon, hur denna paverkan ser ut och vilka miljbaspekter
som &r den viktigaste orsaken tifl denna paverkan. Det ar ocks& vikfigt att tanka framét kring hur organisat-
jonen och dess aktiviteter kan kemma foréndras s& att kartiaggningen ticker in dven det. Arbetet med att
identifiera organisationens milidaspekter ar ett vasentligt inledande steg i arbetet med halbar IT och bor
héllas uppdaterat och aktuellt.

Vid den infedande identifieringan av miljdaspekter ar forsta steget att gora en kartlaggning av hela organisat-
ionen for att se inom vitka omraden som IT kan majliggéra minskning av miljébelastningen. Vid kartlaggning-
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en kan det Vafa en stor hjalp att tanka ur ett processperspektiv och utga fran de processer gom finns i orga-
nisationen,

Det finns eft stort antal processer som &r gemensamma for de flesta organisationer dar miljépaverkan &r
pataglig och dar IT har potential att minska belastningen, exempelvis:

 Logistik ach transpoerter — miljépaverkan bestar framforalit i bransleforbrukning som leder till Klimat-
paverkan, forsamead luftkvaiitet genom partiklar och forsurning. Men @ven behov av fordon och in-
frastruktur som i sin tur medfdr milidpaverkan péverkas i ett iangre perspektiv.

» Resor och méten — miljopaverkan av resor har stora likheter med den paverkan som kommer fran
Logistik och transporter {ovan). Fysiska moten kréver ocksa tillgang till en tokal som i sin tur kraver
energi | form av el, vérme, kyla, vatien och detta leder till eneriganvandning, klimatpaverkan, vatten-
fsrbrukning mm.

» Fastighetsstyrning/ fastighetsforvaltning — miljopaverkan fran en fastighet bestar tex. av energifor-
brukning i form av el, véirme och kyla och vattenforbrukning som 1 sin tur leder till bla. Kimatpaver-
kan

o Informationsfldden — miliopaverkan bestar framst | pappers- och elanvandning som leder till skogs-
avverkning, energiférbrukning mm.

Eorutom dessa vanliga processer sa finns normalt eft antat mer bransch- eller féretagsspecifika processer
som ocks# bor kartiggas och analyseras, exempelvis: forskning och utveckiing, produktion av varor och
tianster, forsélining, kommunikation och marknadsforing.

5.3.2 Verktyg och metoder — miljoférbatiring med T

Nar milisaspekterna i respektive process &r kartlagda &r ndsta steg att inventera vilka IT-Iésningar som finns
tillgangiiga for att minska p& miljdbelastningen och, i ett férsta steg véardera dessa tosningar for att sedan
kunna satta matbara mal och ta fram handlingsplaner. | f&fande underrubriker ges en viss vagledning il
vilka méjligheter som finns inom vart och ett av de omraden som presenterades under rubrik 5.3.1. Det sker
hela tiden en utveckling av metoder, produkter och anvandningsomraden inom IT som, ratt anvént, kan ge
stora miijdbesparingar. Den végledning som ges i detta avsnitt ska darfor betraktas som en tgonblicksbild av
dagens praxis, och det finns stor anledning aft genom effektiv omvarldsbevakning informera sig om den
senaste utvecklingen. For att forstérka och konkretisera innehaliet | detta avsnitt finns en méngd exempel pé
halibar IT samlade i bilaga A.

5.3.2.1 Logistik och transporter

Logistik och transporter handlar | grunden om ait fysiska foremal, gods eller manniskor, forflyttas endigt ett
visst schema till en given plats vid en given tidpunkt. Forflyttningen kostar vanligtvis energi (el efier bransle)
och forutsatter tillverkning och underhal av fordon och infrastruktur. | slutandan handlar det om att tillfreds-
stalla ett kundbehov och att uppfylia ett avtal. Fragan man bor stélla sig & om man pa nagot satt kan upp-
fylla detta transportbehov (eller kundbehov) med en reducerad resursanvandning.

Med hjalp av IT kan transporiarbetet effektiviseras pé olika satt, exempelvis:

s En korrugt | en distributionskedja kan optimeras med hansyn till fardvag, aktuell frafik och hinder.
Tekniken finns och utvecklas stadigt inom GPS och GiS.

« Data-log i fordon registrerar, lagrar och informerar om bransleforbrukning vilket stimulerar till re-
surssnal korstil och smart val av fardvég.

e Samordnade logistiksystem med leverantorer, kunder och andra intressenter mojliggor efiektivare
fylinadsgrad i fordon och minskar andefen "fomkérningar”.

« Differentierade leveransavtal dar hégre grad av fiexibilitet kring leveranstider ékar mojligheterna
till samordnade leveranser till geografiskt narbelégna kunder.
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5.3.2.2 Resor och mdten

Resor och méten kan beskrivas som en process dér manniskor transporteras fill givna destinationer vid
givna tidpunkter enligt ett bestamt schema. Méanga ganger handiar det om en transport fan A till B och se-
dan tillbaka till A, Den vérdeskapande processen handlar om informationsutbyie mellan manniskor | en viss
milié/kontext. P& samma satt som for logistik och transporter kostar denna process vardigtvis energi (el eller
bransle) och forutsatter tillverkning och underhall av fordon och infrastruktur. Enligt samma logik som i
5.3.3.1 bor man fokjaktligen stalla sig fraigan om detta informationsutbyte kan astackommas med en reduce-
rad resursforbrukning. IT har har en naturlig potential att reducera behovet av resor genom aiternativ il fy-
sisk/persenlig narvaro;

« Telefonméte, webbméte och videokonferens &r olika varianter av teknik som kan reducera behovet
av att traffas/narvara fysiskt. Tekniken &r oftast inte den stora utmaningen utan for att lyckas kravs
en val utveckiad kultur och kompetens for att genomfora sa kallade "smarta moten”. Bland annat
handlar det om att noga valja ut vilka méten som lampar sig att genomféras pé distans.

» Distansarbete sparar energi och tid, men &ven lokalutrymme. Ratt tillampad ger mojiigheten tilk oli-
stansarbete manga mervarden for de anstalida och arbetsgivaren. Men det frutsatter att den ar val
avvigd i sin omfattning och att utrustningsbehov och arbetsmifjé &r tillgodosett pa ett andamalsen-
ligt sétt.

5.3.2.3 Fastighetsstyrning/férvaltning

Nar det galler att minska energianvandningen i en byggnad finns det manga exempel dér halibar {T blir en
viktig del av I6sningen. For att ringa in var energianvandningen &r som storst kan en energikartidggning vara
ett bra avstamp, Uppvarmning och komfortkyla stér vanligtvis for den storsta delen av energianvandningen,
cch dar finns oftast den stérsta potentialen tilf besparingar. Vad géfler évrig elanvéndning ar det flaktar till
ventilation, belysning och drift av datorer/servrar som stér for den storsta delen.

Insatserna for att minska energianvandningen genom hallbar [T beror delvis p& vem som har incitament at
driva fragan. Fastighetsagaren ar oftast den som har storst mojligheter att vidta atgérder i en byggnad och
aven tydiiga drivkrafter i form av minskade driftskostnader. Den organisation som hyr en lokal har ofta
mindre méjligheter att paverka energianvandningen och saknar vanligtvis ekonomiska incitament att genom-
fora fovandringar. Genom en utvecklad dialog med hyresvarden, utvecklad teknik och "smarta system” samt
koppling till hyresavtalet kan insatserna generera vinster for bade hyresvard och hyresgast. Nar det galler
fastighetsdrift &r det ofta mycket tydligt hur de ekonomiska och mijismassiga vinsterna gar hand i hand.

De faktorer som underlattar och paverkar tilf vilken grad man som hyresgést kan styra och dra nylta av en
reducerad energianvandning sammanfattas i féljande punkter:

« En dialog och gemensam maéibild att reducera energianvandningen bor finnas mellan hyresvérd
och hyresgést.

« Investeringar (i teknik) och besparingar bér fordelas pa ett satt som ar fordelaktigt for bada parter.

e Matning av energianvandningen bor ha en hog upplosning s& att enskilda enheter (rum, avdel-
ningar, Wrustning) kan matas och foljas i realtid samt dven ackumulerat dver tid.

« Reglering av driften bor vara automatiserad och sé i&ngt som mgjligt behovsstyrd. Detta kan om-
fatta exempelvis styrning av ventitation, uppvarmning, komfortkyia, belysning och dator-fserverdrift.

» Den drift som inte automatiseras "smart’ genom automatiska reglersystem maste styras manuelit
genom rutiner, vanor och beteende bland de anstalida.

Fér den organisation som &ger sin lokal eller fastighet biir de tva forsta punkterna betydligt enklare, men i
6vrigt galier samma forutséttningar och utmaningar enligt ovan.
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5.3.2.4 Informationsfléden

| organisationer och verksamheter finns olika typer av informationsfléden, savél internt som externt. Informat-
ionen har traditionellt ofta varit pappersbunden, vilket medfor resursforbrukning och miljobelastning koppiat
il bade materialatgdng och distribution. Numera &r den tryckta pappersbundna informationen ofta komplet-
terad med eller ersati av elekironiska kanater, exempelvis:

e E-post, med eller utan bifogade dokument

+ [nternetbaserade hemsidor

» Intranetbaserad {intern} information

¢ Elektronisk lagring och framstalining av information i bérbara datorer och skarmar

¢ Telecombaserade skrifiliga meddetanden (SMS, MMS)
De elektroniska, digitata, substituten till pappersbaserade utskrifter & inte alitid, i alla lagen battre ur miljo-
och resurssynpunk!. Beroende pa omstandigheterna kan det utskrivna papperet i vissa fail innebdra en
mindre paverkan pa miljon. Det &r darfor viktigt att i forhand granska miljonyttan innan investeringar och
forandringar genomfors. For att uppna den storsta miljdeffekten racker det inte med att tillgangliggéra de IT-
lasningar som finns p& omradet. Det handlar i lika hog grad om aft férandra beteendet och kunskapen hos
den anstalide/anvandaren for att dra nylta av de nya Idsningarna fullt ut. Man far heller inte gidmma bort att
de olika digitala varianterna att sprida information paverkar miljén olika mycket. Ett intranat kan vara ett mer
resurssnalt satt att sprida "tunga dokument” dn massutskick via e-post.
53.3 Mal, delma) och handlingsplaner - miljoférbattring med IT

53.3.1 Formulering av mal och handlingsplaner

Overgripande mal, detaljerade mal och handiingsplaner (1ISO 14001:2004, 4.3.3)

Organisationen skall faststalla, inféra och underhélla dokumenterade overgripande och detaljerade mifjémal
for relevanta funktioner och nivder inom organisationen.

Overgripande och detaljerade miljomél skall vara matbara dér s& &r praktiskt mojligt och vara forenliga med
miljspolicyn, inklusive &tagandena om att forebygga fororening, att folja tillampliga lagar och andra krav som
organisationen berdrs av och atagandet om sténdig forbatiring.

Nar overgripande och detaljerade miljomal uppréitas och ses 6ver, skail organisationen ta hansyn til} fagar
och andra krav som organisationen berdrs av och till sina betydande miljbaspekter. Organisationen skall
ocksd beakta tekniska mojligheter, ekonomiska krav, drifts- och affarsmassiga krav samt synpunkter fran
intressenter.

Organisationen skall inféra, upprétta och underhéila en eller flera handlingsplaner for att uppna sina dvergri-
pande och detaljerade miljomal. Handlingsplanerna skall innehalla:

a) ansvarsfordeiningen for att uppna dvergripande och detaljerade miljdmal for relevanta funktioner och
nivaer inom organisationen;

b) tillvagagangssatt, resurser och tidsplaner for att uppna malen,

Nar mél, handlingsplaner och aktiviteter planeras utgdr man fran organisationens betydande miljdaspekter
(se 5.3.1 Kartlaggning av organisationens miljopaverkan).

N&r man, | avsnitt 5.3.2, identifierat hur IT kan angvndas for att hantera en eller flera betydande miljoa-
spekter blir nasta steg att bestdmma overgripande och detaljerade mal kopplat tili de aktuella betydande
miljisaspekterna. Nar dessa mél och tillhérande aktiviteter formuleras &r det viktigt att ta hansyn till:

» att malen ar matbara och férenliga med &tagandet om sténdig forbattring,
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« ait malen ar forenfiga med de styrdokument (ex.vis policy) dér hallbar IT finns omnamnt,

+ alt mal och handlingsplaner &r forenliga med de lagar och andra krav som har samband med organi-
sationens miljdaspekter och de aktiviteter som planeras (se 5.3.3.2 Anpassning och hansyn till ex-
terna krav - miljoforbattring med 1T3).

Genom denna flerstegsprocess kopplas identifieringen av betydande mitjoaspekter till potentiefla verktyg och
metoder inom IT. De évergripande och detaljerade malen beskriver sammantaget den ambitionsniva man
véljer och den potential som ryms i &tgarden (-ema). Det operativa genomforandet av atgarderna planeras i
form av handlingsplaner. £n eller fliera handlingsplaner kopplas till varje mal och beskriver:

» den organisatoriska ansvarsfordeiningen for att uppna méten,

« metoder och aktiviteter koppiat till tidplan,

« det samlade resursbehovet for genomférandet.

Nar det forekommer betydande miljpaspekter dar IT inte direkt kan kopplas som atgard eller metod finns det
oftast skal att s6ka andra verktyg och &tgarder utan koppling till IT. Denna standard &r dock begransad til
och ger endast vagledning till meteder och verktyg med koppling 8l IT.

5.3.3.2  Anpassning och hinsyn till externa krav - miljéforbattring med IT

Lagar och andra krav (1SO 14001:2004, 4.3.2)
Organisationen skall uppratta, inféra och underhalla rutiner for att:

a) identifiera och ha tillgang till tillampliga lagkrav och andra krav som prganisationen berbrs av och som
har samband med organisationens miljbaspekier,
by avgdra pé vilket satt kraven &r tilldmpliga pa miljidaspekterna.

Organisationen skall sakerstalia att hansyn tas ill tilampliga lagar och andra krav som organisationen berors
av, nar miljdledningssystemet uppréttas, inférs och underhalls.

Innan man slutligen faststaller mal och aigarder gors en kontroll att dessa inte kommer i konflikt med fagar
och andra krav. Alla organisationer har krav pé sig fran ofika kategorier av intressenter. Det kan vara iagstift-
ning, foreskrifter, branschavtal, overenskommelser och andra former av &taganden gentemot kunder, leve-
rantorer och myndigheter. Bland alfa dessa krav och avial galler det for organisationen att identifiera de som
kan ha ett samband med, paverka eller paverkas av, organisationens méi och handlingsplaner. Denna iden-
tifiering och analys &r viktig for att sakerstélla att de méal och handiingsplaner (atgérder) som beslutas inte
kommer i konflikt med lagstifining efler befintliga avial med andra infressenter. Om mélkonflikt uppstar finns
det tva véagar att g&

« Mal och handlingsplaner anpassas for att undvika méalkonfiikt eller att

« berorda avtal med exempeivis leverantorer och kunder omférhandlas och anpassas sé att mal och
handiingsplaner kan beslutas och genomfdras.

Exempel pa malkonflikter kan vara:

» Personuppgiftsiagen som sétter granser for bi.a anstélldas integritet vilket behtver tas hansyn till om
data-log férs Sver anstalidas korstil (eco-driving), kérrutt vid varudistribution, mm.

« Kundavial for leverans av varor koppiat till planer pa att optimera korruiter och distributionsordningar.
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5.4 Miljéforbattring av IT - planering

Nar man stér infor att dstadkomma milisforbatiringar inom {T, eller med andra ord, nér man vill begrénsa den
milibpaverkan som IT i sig ger upphov till, kan det vara en fordel att dela in arbetet i tre nivaer, Tre olika am-
bitionsnivaer om man sa vill:

« Handhavande/beteende
+«  Mijukvara/instaliningar
« Hardvara

Féretag och organisationer som ska paboria arbetet med att minska miljopaverkan fran IT har ménga ganger
en fungerande 1T-funktion och d&rmed finns varken behov eller drivkrafter att genomfora nagra storre forand-
ringar. Man kan dock 4ndé arbeta med miljoférbatiring av [T genom &ndrat handhavande och beteende. Att
exempelvis stanga av datorer och annan IT-utrustning nér man inte arbetar med den och dérmed minska
etanvandningen faller inom denna nivé.

Nasta niva, att forandra sin mjukvara och instaliningar, kan exempeivis handia om att inféra nagot av de
olika energisparprogram som finns for IT-utrustning, bade de som ingér i operativsystem och tiltaggsproduk-
ter, Har kan man, utan ait byta ut hardvara i hela eller delar av [T-miljon, astadkomma minskad elanvand-
ning. Denna niva forutsatter i praktiken &ven en forandring av handhavande och beteende da det &r viktigt
att man som [T-anvandare nyttjar och energisparfunktioner fullt ut,

Den tredje nivan omfattar nya inkop av hardvara. Har har man som foretag och organisation en stor mdjlig-
het att gora miljoforbatringar av IT. Hardvaran har miljskonsekvenser i livscykelns alla skeden, fran ravaru-
utvinning, tillverkning, anvandning slutligen till stervinning. Det handtar | huvudsak paverkan i form av kemi-
kalie-, material-, energi-, och vattenanvéndning. Det &r svért att ge generelia rdd om vilken iT-utrustning man
bor kdpa in. Avvagningar bor goras melian stationéra och barbara datorer, dar materialanvéandning ar mindre
| barbara, men dér dessa ofta 4r svérare aft modifiera och uppgradera &n en stationdr dator. Tunna kiienter
bér tas | beaktning, men med beaktande av att minskad lagring och processanvandning i kiienterna leder til
hogre aktivitet i servrar. Man bor hér ta hansyn till miljcbelastningen frén hela systemet. Det finns dven ett
antat miljsmarkningar som kan vara till hjslp vid inkop av [T-utrustning. Ytterligare information kring ink6p och
upphandling finns | bilaga C.

Den tredje rivan, som ju handlar om att byta ut delar av hardvaran, omfattar frégor som har att gra med T
utrustningens livslangd och funktion. Varje organisation bor véga in detta som ett integrerat strategiskt, eko-
nomiskt och miljsmassigt staliningstagande. Inkép av ny hardvaruutrustning initieras ofta av ett forandrat
funktions- eller effektiviseringsbehov, Nar dessa behov analyseras &r det ofta en mycket passande tidpunkt
att &ven viiga in de mojligheter som finns att forb4ttra miljoprestanda hos utrustningen, utan att det paverkar
ekonomi eller funktion negativt. Om detta gors ratt resulterar det oftast i att man "far miljoprestanda pa ko-
pet”.

Vilken niva man valjer bor vara resultatet av en noggrann jamférelse melian de ofika méjligheter som ryms
inom handhavande/beteende, mjukvara/instaliningar och hardvara. Tidsaspekten ar viklig, det vili saga nar
forandringar genoméérs, sammantaget med ett helhetsperspektiv dar strategi, funktion ekonomi och miljo
végs samman. Omstandigheterna avgdr helt om det exempelvis 4r ekonomiskt saval som mijjémassigt moti-
verat att byta ut befintlig hérdvara.
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Miljoforbattring
aviT
- planering

5.4.1 Kartlaggning av miljopaverkan fran IT

Miljspaverkan uppstar under hela IT produktens livscykel. Det galler savil hardvara som mjukvara, dven om
om hardvaruprodukier ofta star for en storre andel av miljopaverkan. Att mata och kvantifiera miljopaverkan
fran exempelvis utveckiing av mjukvara kan ocksé vara mycket svart och komplicerat, men det &r anda vik-
tigt att komma ihag att mjukvara inte har "nolipaverkan” bara for att den inte &r fysisk | samma mening. En
enkel kalkyl nar det galier att harleda mjukvarans miljdpaverkan far man genom att atlokera miljopaverkan
fran den organisation som utveckiar, administrerar och s&ljer mjukvaran pa de produkier som utvecklas och
forséals.

Nar det galler bedomning av miljspaverkan frén hérdvara &r detta vanligtvis en komplicerad &vning och om-
fattar i hog grad hela livscykeln, frén brytning av mineraler i gruvan, framstalining av komponenter, samman-
séttning till fArdig produkt, distribution, anvandning och siutligen atervinning eller kassaktion.

Nar man, som i denna fas av arbetet, kartlagger miljopaverkan fran den befintliga IT-utrustningen behover
man skilja pa fidigare/historisk miljopéverkan, nuvarande/pagéende miliepéverkan och framtida milipaver-
kan. Den miljpaverkan som redan har intréaffat kan man naturligtvis inte paverka. Det ar darfor inte menings-
fullt att kartldgga den befintliga IT-utrustningens miljépaverkan frén tillverkning och tidigare anvéndning. Det
som &r intressant &r att mata mifjopaverkan fran drift och underhall | den nuvarande situationen, med hansyn
till de forutsattningar som gatler i nulaget. P& s& satt kan man for olika omréden inom IT fa fram jamforelse-
viirden p4 exempelvis energianvéndning, pappersforbruiming, kemikalieatgang mm. En uppdelning i foljande
kategorier av omraden kan underiétta arbetet:

Telefoni — fast och mobil,

datorer - personlig dataufrustning,

skrivare, kopieringsmaskiner, scanners,

serverutrustning och datahallar.
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Varje omrade omfattar hela funktionen av telefoni, datorer, skrivare 0.s.v. och darmed inkluderas aven miljt-
belastningen fran exemeplvis drift- och supportorganisationer med i bedémningen. Syftet med kartlaggning-
en ar att kunna anvanda den for det framtida forbattringsarbetet. Det &r darfor viktigt att den blir s fullstén-
dig och komplett som mejligt for att fungera som beslutsunderlag. Med koppling tilt ett par av de principer
som aterges i avsnitt 4 handlar det om att:

« aven inkludera drift av [T vars miljspéverkan hamnar i en annan organisation genom outsourcing €l-
ler k6pta tidnster (princip 4.4)

» méta och kvantifiera sa langt det ar majligt for att kunna jamfora miljdpaverkan (princip 4.5).

Genom kartlaggningen av miljépaverkan, uppdelat p4 exempelvis omréadeskategori och typ av miljépaverkan
samt nedskalat per anvandare eller vardeskapande, har man &stadkommit en dkad kunskap och medveten-
het inom organisationen.

Med denna kartidggning som bas blir nasta steg att identifiera vilka méjligheter som finns att driva ett forand-
ringsarbete inom organisationen. Mer om detta | nasta avsnitt 5.4.2.

5.4.2 Verktyg och metoder — miljéforbétiring av IT

Né&r en organisation star infor att forandra IT-funktionen kan det bero pa en eller kombinationer av fiera ofika
behov, exempelvis:

s Att dka effektiviteten | en process,

« Alt minska kostnaden i en process,

»  Ait minska miljépaverkan i en process (5.3 mifjoftroattring med IT),
« At minska miljdpaverkan fran den befintliga 1T-utrustningen.

Oavsett vilken som &r den styrande och avgérande fakforn finrs det ofta stora vinster i aft integrera ekonomi,
funktion och milj i ett och samma férandringsarbete. Att exempelvis véga in miljishénsyn vid inkép av ny IT-
utrustning kan paverka ekonomin i positiv riktning om behov och kravstéltan samordnas i eft tidigt skede.

Avgorande for att kunna reducera miljopaverkan frén IT &r att man kan forutse och berakna clika framtida
scenarior, Ett ofta givet sadant scenario &r nuidget, den befintliga IT-funktionen. Den fungerar som en viktig
referens nar ofika alternativ ska beraknas och varderas, och ges av den kartlaggning som beskrivs i avsnitt
5.4.1. Resultatet fran kartlsggningen ger ocksa information om var, inom vilka omréden, som péverkan ar
som storst. Det 4r troligt att den stérsta potentialen tilt forbattringar kan identifieras inom just dessa omraden.

Av bade ekonomiska och miljomassiga skal kan det vara fruftigt att | forsta hand understka vad man kan
sstadkomma genom att forandra handhavande och beteende inom organisationen. Detta motsvarar den
farsta nivan av forandring som beskrivs inledningsvis i avsnitt 5.4. Genom att informera, utbilda medarbetare
och andra rufiner i organisationen kan man komma langt med att minska miliopéverkan fran drift och an-
vandning av IT.

Aft sndra p4 handhavande/beteende 4r i ett avseende en grundlaggande niva, men samtidigt ménga ganger
en uppgift som &r svér att styra och kontrollera. Beteenden bertr varje enskitd individs grundvardering vitket
gor den viktig, men ocksd svar att paverka pa kort sikt. Det handlar i grunden om att forandra organisation-
ens kultur och medvetenhet. Exempel pa enkla men effektiva atgarder kan vara att sténga av datorer och
annan utrustning innan man lamnar kontoret samt skriva ut pa dubbelsidigt papper eller att undvika utskrifter.
fnom omradet drift av IT gér det att se Gver sitt arbetssatt och majligheten till att infira exempelvis distans-
support elier aft dela pd servicefunktioner med andra organisationer.

Nasta nivé nar det galler att minska miljdpéverkan fran IT handlar om att fokusera p& de méjligheter som
mjukvara eller installningar ger for att spara resurser och energi i befintlig hardvara. Det kan ske pa flera
clika satt, exempeivis genom:

« automatisk styrning av stromsparlagen pé hardvara,
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« mjukvara som minskar behovet av datatverforing och datalagring med bibehéfien funktionalitet,
« mjukvara som okar funktionalitet/kapacitet och ger forlangd teknisk livsiangd pé hardvara,

« mijukvara som mojliggér métning av elforbrukning, ackumulerad och i realtid, {6r enskilda enheter, for
grupper och for en hel organisation.

Niva tva, som handlar om mjukvara och instaiiningar, forutsatter naturligtvis ett visst givet handhavande och
betéende for att fungera optimalt. Men mjukvara och instéliningar kan ockséa betrakias som en hjalp och
kompiement dar handhavande och betéende inte racker till. Det tydligaste exemplet &r just strémsparlagen,
dar en viss tids inaktivitet automatiskt forsatter utrustningen i eft energisparlage vitket minskar behovet av att
den enskilde medarbetaren gér deita manuellt, Andra exempei &r forinstalld dubbeisidig utskrift, dokument
som &r sparrade for utskrift (spar papper och styr beteenden) eller tunga dokument som ar l&nkade via e-
post i stallet for att bifogas (minskar behovet av éverforing och lagring av data).

Aven om man kan komma langt med att minska miljopaverkan fran den befintliga [T-utrustningen genom att
andra handhavande och beteende, justera instaliningar och inforskaffa ny mjukvara sa kommer man for eller
senare till en grans dar dven hérdvaran behtver ses tver. Den kanske vanligaste orsaken till att man vélier
att byta ut befintlig hardvara &r att man har ett forandrat behov i organisationen, Detta ar da naturligtvis ett
bra tillfalle att samtidigt se Gver den miljopaverkan som {T-utrustningen ger upphov till.

For att kunna gora en riktig vardering och jamforelse mellan ofika alternativ handlar det om att:

e utga fran den miljopéverkan som den befintliga utrustningen har och relatera denna till den befintliga
funktionalifeten, och

s berékna framtida miljopaverkan for de olika alternativ som ar aktuella samt relatera denna till graden
av funktionalitet | respektive fall.

Den befintliga utrustningen och funktionaliteten &r en av flera mojliga framtida scenarior nar organisationen
star infor valet av att uppgradera utrustningen eller fortsatia med den befintliga yttedigare en tid. Precis som
uttrycks genom principen Funktionel/ enhet (avsnitt 4.3 } kan en dkad funktionalitet och ckad effektivitet upp-
v&ga en nagot okad miljdpaverkan. En annan viktig princip i detta sammanhang &r Livscykelperspekiiv (av-
snitt 4.2) som sager att olika scenarior ska jamforas med hansyn taget till den miljépaverkan som kommer
fran alia faser i livscykeln, d.v.s. ravaruutvinning, tillverkning, anvandning och kassering/atervinning. Miljiopa-
verkan sker | dessa steg i form av exempelvis kemikalieanvéndning och utslapp, materialétgang, vatten- och
energianvandning.

Jamforetser dar en eller flera av alternativen innebdr infdrskaffande av ny hardvara frutsétier att man har
tillgéng till uppgifter och data om miljdpaverkan frén tillverkning, energiforbrukning vid anvéndning, uppskat-
tad livsiangd och forfarande vid kassaktion eller atervinning. Deita kan vara svéart finna, bade att stka repre-
sentativa data och att forutse framtida anvandning och behov. Man stélls ocksg infor att jdmfora "applen och
paron”, d.v.s. olika milidaspekter som exempelvis kemikalieanvandning och energianvéndning. Erfarenheten
visar dock att det ofta gar att ta beslut som &r tillrackligt val grundade for att man ska kunna skilja ur ett mil-
jémassigt battre scenario frén ett annat. Det &r | sammanhanget viktigt att forstka gora en rimlighetsanalys
nar man férscker uppskatta cch berakna milispaverkan fran de olika aiterativa scenarierna, sa att man fo-
kuserar p& de omraden som &r de mest betydande for jamfSrelsen.

Det &r svart att ge generelia rad om vilken IT-utrustning man bor képa in, men upphandling ar ett centralt
verktyg for att paverka och styra miljspaverkan frén hardvaran. | bilaga C ges fordjupad och mer detalierad
vagledning kring hur inkép upphandling kan anvéndas som verktyg for att paverka och styra valet av hard-
vara med hansyn fill reducerad miljopaverkan.

| sskandet mellan den for organisationen basta och minst miljdbelastande losningen kan jamférelsen mellan
olika scenarior vara sérskilt kompiicerad, exempelvis:

o dar valet stér mellan att helt byta ut befintlig hardvara eller att delvis forlanga livsiéngden pa den be-
fintliga genom att uppgradera mjukvara och/eller enskilda komponenter.
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«  d4r de tva scenarierna representerar olika tekniska Iosningar, exempelvis traditionell utskrift av pap-
per alternativt inkGp av portabla pekdatorer.

s dar alternativen handlar om att ersatta en befintlig serverhall med molnettjanst eller cutsoureing av
densarmma i stor skala,

Nar tva eller fiera scenarier ska jamforas, som vasentligen skifjer sig enligt ovan ar det sarskilt viktigt aft valja
systemgranser med omsorg(se princip | avsnitt 4.4). Energianvandning och annan miljépaverkan vid tilverk-
ning av ny hardvara behover vagas mot exempelvis en annars higre energiatgang | anvandarfasen pa be-
fintlig hardvara. Lagring av data som kops in som molnettjanst behtver beréknas och véagas mot péverkan
frén egen serverhall.

5.4.3 Mal, delmal och handlingsplaner - milj6forbéttring av IT

5.4.3.1  Formulering av mal och handlingsplaner

Gvergripande mal, detaljerade mal och handlingsplaner (ISO 14001:2004, 4.3.3)

Organisationen skall faststalla, inféra och underhélla dokumenterade Gvergripande och detaljerade miljémal
fér relevanta funktioner och nivaer inom crganisationen,

Gvergripande och detaljerade miljismal skall vara méatbara dér s& &r praktiskt mojligt och vara forendiga med
miljapolicyn, inklusive Atagandena om att forebygga fororening, att folja tilldmpliga lagar och andra krav som
organisationen berérs av och dtagandet om sténdig forbattring.

Nar évergripande och detaljerade miljismat upprattas och ses over, skall organisationen ta hansyn till lagar
och andra krav som organisationen berdrs av och till sina betydande mifjtaspekter. Organisationen skalt
ocksa beakta tekniska méjligheter, ekonomiska keav, drifts- och affarsmassiga krav samt synpunkter frén
intressenter.

Organisationen skall infora, uppréatta och underhalia en elier flera handiingsplaner for att uppna sina évergri-
pande och detaljerade miljdmal. Handfingspianerna skall innehalla:

a) ansvarsfordelningen for att uppnd overgripande och detalierade miljémal for relevanta funktioner och
nivaer inom organisationen;

b} tiltvagagangssatt, resurser och tidsplaner for att uppna malen,

Nar det galler att formulera mal for miljdpaverkan som & kopplade till sjélva IT-anvandningen {anskaffning,
drift och atervinning/-anvandning av hardvara och IT-tjanster) ar detfa ofta refativt konkret och avgrénsat
eftersom dessa mal och atgarder begransas till sjdiva [T-funktionen inom organisationen. Exempelvis kan
det handla om energiforbrukning vid drift samt resurs- och kemikalieanvandning kring titiverkning och ater-
vinning. En centra! faktor att ta med i sin beddmning nér man jamfor ofika losningar &r den sa kallade funkt-
ionella enheten. Denna faktor beskriver den faktiska nyttan som utrustningen eller fi&nsten levererar och det
ar gentemot denna faktor som olika alternativ bor jamforas. Exempelvis kan nyttiandetid pa en dator eller en
server vara en funktionell enhet som gér en jamforelse majlig mellan olika alternativ. P4 sé vis kan exempel-
vis fivslangd och mdjilighet till uppgradering av hardvara gora stor skillnad i miljprestanda mellan olika alter-
nativ.

N&r mat och delmat (pa lang och kort sikt) bestamts behéver en strategi utformas for hur man nar dessa mal.
Detta Aur brukar benamnas handlingsplaner och beskriver den operativa vagen for att uppfylla malen. Hand-
fingsplanerna bor innehélla:

» ansvarsfordelning for att nd malen inom olika delar av organisationen, pa funktions och personniva,

« detaljerat tilvagagangssatt | termer av teknik, dndrade rutiner och aktiviteter, resursfordelning och
tidplaner for genomfdrandet.
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5.4.3.2 Anpassning och hinsyn till externa krav - milj6férbitiring av [T

l.agar och andra krav (1SO 14001:2004, 4.3.2)
Organisationen skall upprétta, inféra och underhélia rutiner for att:

c) identifiera och ha tiligang till tilampliga lagkrav och andra krav som organisationen berdrs av och som
har samband med organisationens miljdaspekter,
d) avgora pé vilket satt kraven &r tilampliga p& mijjéaspektema.

Organisationen skall sékerstélla att hansyn tas tilt tillampliga fagar och andra krav som organisationen berdrs
av, nar miljoledningssystemet upprattas, infors och underhalls.

Aliz organisationer har krav pa sig fran olika kategorier av intressenter. Det kan vara lagstiftning, foreskrifter,
branschavtal, dverenskommelser och andra former av &taganden gentemot kunder, leverantdrer och myn-
digheter. Biand alla dessa krav och avtal galler det for organisationen att identifiera de som kan ha ett sam-
band med, paverka eller paverkas av, organisationens mal och handlingsplaner. Denna identifiering och
analys ar viktig for att sakerstélla att de mal och handlingsplaner (atgarder) som besiutas inte kommer i kon-
flikt med lagstifining eller befintliga avtal med andra infressenter. Om méatkonflikt uppstar finns det tva vagar
att ga:

« Mal och handlingsplaner anpassas for att undvika méatkonfitkt elier att,

o berorda avtal med exempelvis leverantorer och kunder omforhandlas och anpassas s att mat och
handlingsplaner kan besiutas och genomftras.

Exempel pa mélkonflikter kan vara:
»  Arbetsmilid och trivse! kopplat till effektivisering av kontorsmiljo och arbetspiats.
5.5 Genomfdrande och mitning

5.5.1 Resurser, roller, ansvar och befogenheter

Resurser, roller, ansvar och hefogenheter (1ISO 14001:2004, 4.4.1)

Ledningen skall sakerstalla att de resurser som ar nodvandiga for att uppréatia, infora, underhaila och fér-
battra miljsledningssystemet finns tillgangliga. Resurser inkluderar personresurser, specialistkompetens,
infrastruktur inom organisationen och tekniska och finansiella resurser.

Roller, ansvar och befogenheter skall vara definierade, dokumenterade och kommunicerade for att under-
latta en effektiv miljledning.

Organisationens hogsta ledning skall utse en eller flera representanter for ledningen som, oavsett annat
ansvar, skall ha definierade roiler, ansvar och befogenheter for att:

a) sakerstslla att ett miljGledningssystem &r upprattat, infort och underhafiet i enlighet med kraven i denna
standard;

b) rapportera miljoledningssystemets prestanda till htgsta ledningen for genomgéng, inklusive rekommen-
dationer il farbattringar,

Engagemanget for att arbeta systematiskt med hallbar [T bor borja pa hogsta ledningsniva. Ledningen bér
alitsa sakerstalla att halibar [T finns tydiigt uttryckt i organisationens overgripande policy/mifjpolicy elfler i
andra styrande dokument (se punkt 5.21). Hogsta ledningen bor dven utse en samordnande funktion/person
som ansvarar for att hallbar IT infdrs och tillampas systematiskt | organisationen. Denna person bor aven

‘vara Jedningsrepresentant eller i nara samarbete med en ledningsrepresentant. Ledningen bor sdkerstalla att

det finns tillréckiiga resurser for upprattande, inférande och underhail av det systematiska arbetet. Exempel
pa resurser kan vara:
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+ personella, finasiella resurser och kompetens,

+ T-uirustning lokaler och annan teknisk utrustning,

s lokaler.
Det ar ocksa angelsget att andra viktiga roller och funktioner med koppling till héltbar IT ar val definierade
och att rollerna ar kommunicerade till alla som arbetar fér eller pd uppdrag av organisationen. Sadana rolier
kan exempelvig berora miljo, IT, fastighetsdrift, inkGp och resor.
Ansvarsfordelningen inom organisationen bor aven rymma tydiiga styr- och rapporteringsvagar sa att hand-
lingsplaner genomfors effektivt och att utvardering och resultat effektivt kan kommuniceras till alla berdrda, i
bada riktningar. Detta galler inte minst rapportering #ill hogsta ledningen fér att kunna foffa upp och korrigera
det systematiska arbetet inom hailbar IT.

5.5.2 Kompetens, utbildning och medvetenhet

Kompetens, utbildning och medvetenhet (IS0 14001:2004, 4.4.2)

Organisationen skall sakerstéfia att varje person som utfor uppgifter som kan orsaka sadan miljopaverkan
som organisationen identifierat som betydande har kompetens grundad pa lamplig teoretisk och praktisk
utbitdning eller erfarenhet. Detta géller personer som i rollen som anstalid effer pa organisationens uppdrag
utfor uppgifter 4t organisationen, Organisationen skall bevara tillhérande redovisande dokument.

Organisationen skall identifiera utbildningsbehov som har samband med miljdaspekterna occh milo-
ledningssystemet. Den skall dven tillhandahalla utbildning eller vidta andra atgérder f0r att tillgodose sadana
behov och bevara tilthorande redovisande dokument.

Organisationen skalt uppratta, inféra och underhalla rutiner s& att personer som arbetar for organisationen
eller pa dess uppdrag, gors medvetna om:

a) betydelsen av att milispolicy, rutiner och krav i miljsledningssystemet foljs;

b) de betydande miljvaspekterna och relaterad, verklig elier potentiell, miljiopaverkan som kan kopplas fil
deras arbete och de miljéfordelar de kan astadkomma genom en forbattrad personlig insats;

¢} sina roller och sitt ansvar for att uppfylla kraven i mililedningssystemet;

d) moiliga konsekvenser av att avvika fran specificerade rutiner,

Medvetennet, kunskapsniva, forstaelse och fardighet inom miljo och hélbar IT behdver sakerstallas hos
anstallda eller de som arbetar p& uppdrag av organisationen. Behovet av utbildning bor identifieras och an-
passas efter personalens olika roller och ansvarsomraden. For personer som i sin roll har en tydlig koppling
till identifierade betydande mijéaspekter {5.3.1 och 5.4.1) &r det sarskilt viktigt att ratt kompetens sékerstalls.
Det grundiaggande syftet r att aktiviteter och dtgarder som genomférs inom hallbar IT inte ska hindras eller
begransas pa grund av bristande kompetens och rmedvetenhet inom organisationen. Okad kompetens kan
uppnas genom évning, utbildning och arbetserfarenhet.

| Gvrigt bor alla i organisationen ha en relevant anpassad orientering inom héalibar IT och dess relation fill
organisationens policy for hailbar IT, mifjispaverkan samt mél och handlingsplaner.

55.3 Kommunikation

Kommunikation (ISO 14001:2004, 4.4.3)

Med utgangspunkt fran organisationens miljdaspekter och miljéledningssystem skall organisationen upp-
rétta, inféra och underhafla rutiner for:

a) intern kommunikation melian olika nivaer och funktioner inom organisationen;
b) attta emot, dokumentera och svara pd relevanta synpunkter irén externa intressenter.
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Organisationen skall besiuta om de betydande milidaspekterna ska kommuniceras externt och dokumentera
sitt besiut. Om organisationen beslutar att kommunicera externt, skall organisationen upprétta och infora
metoder for detta.

Att kommunikationen fungerar val inom organisationen #r avgdrande for att samordna och effektivisera info-
randet av hallbar IT. Detta kan goras genom exempelvis arbetsgruppméten, nyhetsbrev, anslagstavlor och
intranat. Kommunikationen kan vara allt som rér inférande och underhall av det systematiska arbetet med
hallbar IT; utbildning, miljbaspekter, mal, &tgarder och resultat. Att visualisera och synliggora det lopande
forbatiringsarbetet internt, exempelvis minskat resande eller minskad elforbrukning, ar mycket viktigt for att
entusiasmera och motivera de anstélida till fortsatt engagemang och forbattringar.

Atgarder, aktiviteter och uppnadda resultat med koppling till héllbar IT kan med férdel kommuniceras externt
#ll olika intressenter s& som kunder, leverantdrer, dgare och alimanhet. Den har formen av extern kommuni-
kation starker ofta varumarket men kan ocks@ bidra il spridningen av god praxis inom héllbar IT. Extern
kormmunikation omfatiar bland annat arsrapporter, nyhetsbrev, sociala medier och maten,

554 Dokumentation

Dokumentation (ISO 14001:2004, 4.4.4)
Dokumentationen av miljoledningssystemet skall omfatta:
a) miligpolicy och évergripande och detaljerade miliomal;
b) beskrivining av miljdledningssystemets omfattning;

¢) beskrivning av miljdledningssystemets huvuddelar, hur dessa samverkar samt hanvisningar till relate-
rade dokument;

d) dokument, inklusive redovisande dokument, som krévs av denna standard;

e) dokument, inklusive redovisande dokument, som organisationen funnit nddvéndiga for att sakerstalia
verkningsfull planering, utforande och styrning av processer, som har samband med organisationens be-
tydande miljoaspekter.

Dokumentationen tver organisationens systematiska arbete inom héflbar IT bor vara behovsanpassad. Med
det menas att dokumentation inte &r ett sjalvandamal utan filldmpas i den utstréckning som det underlattar
och kvalitetssékrar organisationens arbete. Féljande delar inom arbetet med hallbar IT bér, mot bakgrund av
resonemanget ovan, dokumenteras:

« strategiska uttalanden i policy eller andra styrande dokument som beskriver ambition och omfattning
for hallbar 1T | organisationen

» ldentifierade betydande mifjdaspekier

»  Overgripande mal och delmét for hallbar IT

» Handlingsplaner, processer och rutiner som beror halibar IT
» Resulfat och utvérdering av genomforda atgérder

+ Ledningens genomgang (avsnitt 5.7)

5.5.6 Verksamhetsstyrning

Verksamhetsstyrning (IS0 14001:2004, 4.4.6)

| enlighet med miljépolicyn och de évergripande och detaljerade mélen skall organisationen identifiera den
verksambhet och de akiviteter som kan séttas i samband med de identifierade betydande miljdaspekterna.
Fér att sakerstalla att sédana aktiviteter utférs enligh angivna specificerade villkor skall organisationen:
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a) uppraita, infora och underhdila dokumenterade rutiner for att styra situationer dér avsaknad av doku-
menterade rutiner skulie kunna medféra avvikelser fran mifiépolicyn och de évergripande och detaljerade
malen;

b} faststalia driftkriterier i rutinerna;

c) upprétta, inféra och underhaila rutiner for de betydande mifjdaspekter som arsakas av varor och fanster
som anvands av organisationen samt kommunicera relevanta rutiner och krav till ieverantérer, entrepre-
norer och andra uppdragstagare.

E6r att sakerstélla att den dagliga verksamheten fojjer den policy och de mal man har satt upp inom halibar
[T behovs rutiner. Detta géller dar avsaknad av rutiner kan leda till avvikelser. Eventuella avvikelser fran
policy, méal och handlingsplaner bor hanteras genom aft dessa rapporteras il och korrigeras av ansvarig
person.

Ett omrade som har sarskitd betydelse for haitbar IT &r inkdp och upphandiing av varor och fianster, for bada
omradena miljoforbatiring med IT och miljoforbatiring av IT. Tilldmpning av relevanta rutiner for kommunikat-
ion med leverantorer, for kravstallande, och for verifiering &r en av de viktigaste funktionerna for att uppna
uppsatta miljomal,

Bilaga C Upphandiing av hélibar IT ger mer information kring upphandlingsprocessen.

5.6 Uppfdljning och utvérdering

56.1 Overvakning och miitning

Overvakning och mitning (ISO 14001:2004, 4.5.1)

Organisationen skall uppratta, inféra och underhélia rutiner ©r att regelbundet dvervaka och mata sadant |
verksamheten som kan ha betydande miljopaverkan. Rutinerna skall omfafta dokumentering av uppgifter
som redovisar organisationens miljoprestanda, tillamplig verksamhetsstyrning och sverensstdmmelse med
organisationens dvergripande och detaljerade miljismal.

Organisationen skall sakerstalla att kalibrerad efler verifierad utrustning for Svervakning och métning an-
véinds och att den underhalls. Qrganisationen skall bevara tilhdrande redovisande dokument.

Processer och akéiviteter | verksamheten som kan ha en betydande miljépaverkan med koppling till IT bor
Svervakas och matas. Detta géller saval miljpaspekter inom omradet miljoforbattring av IT och miljoforbétt-
ring med IT. Matvarden och eventuelia sarskilda omstandigheter bor dokumenteras for att folja upp befintliga
ma! med koppling till halibar IT men ocksé som grund for formulering av framtida mal.

Att matningar gors &r helt avgorande for att man | nésta steg ska kunna berékna den milidprestanda som
uppnas genom de mél och aktiviteter som beslutas och genomfors. Berakningarna &r i sin tur avgdrande for
att man ska kunna kommunicera de positiva effekter man uppnér | organisationen och pa s& vis kommuni-
cera nytian med hélibar IT. Detta galler s&val internt som externt.

Indikatorer &r eft viktigt verktyg nar det kommer till att mata och folja upp mal och geromfbrda atgarder. Den
indikator man valjer att anvinda for ett visst uppsatt mal kan spegia olika storheter {enheter). Den kan ex-
empelvis utryckas som energiférbrukning i kwh, medellivsiangd pa elekironisk utrustning eller uistépp av
kiimatgaser. Vissa indikatorer &r enkia aft méta och berakna och kan relateras direkt fitl miljépaverkan me-
dan andra ar mer kvalitativa och svéra att omsatta direkt i termer av mijopaverkan. Ofta 4r tillgangen pé
kalldata och matmetoder avgérande for att f4 fram exakta varden, men franvaron av exakta data bor inte
hindra att Atgarder genomftrs som man vet har en positiv verkan. Aven mindre exakia indikatorer som ex-
empelvis andel av personalen som stanger av datorerna efter arbetsdagens siut fungerar tillrackligt bra for
utvardering dven om energibesparingen inte gar att berékna exakt.
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5.6.2 Avvikelse, korrigerande och forebyggande atgarder

‘Avvikeise, korrigerande och férebyggande atgérder (ISO 14001:2004, 4.5.3)

Organisationen skall uppratta, infora och underhélia rutiner for att hantera intréffade eller tankbara avvikelser
och for att vidta korrigerande och forebyggande atgarder. Rutinerna skalt ange krav for att:

a) identifiera och korrigera avvikelser och vidta atgarder fér att mildra deras miljopaverkan,

b) undersdka avvikelser, identifiera vad som har orsakat avvikelserna och vidta &tgarder for att férhindra att
avvikelserna upprepas;

) utvardera behov av tgarder for att forhindra avvikelser och vidia l&mpliga atgérder for att forhindra att
avvikelserna intraffar,

d) dokumentera resultaten av korrigerande och forebyggande atgérder,
¢} granska effekten av korrigerande och férebyggande atgarder,

Varje &tgard skalt vara andamalsentig | forhallande till problemens storlek och den mifjépéaverkan som har
uppstatt.

Organisationen skall sakerstalla att varje nodvandig forandring av dokumentationen av miljdlednings-
systemet gbrs.

Avvikelser fran det planerade mélarbetet kan alltid intréffa. Det kan exempelvis handla om att handlingspla-
ner eller rutiner inte genomfors eller att det forvantade resultatet inte uppnés. Det kan ocksé handla om att
ledningssystemet inte fungerar som vantat med rolifordeining, resurser, styring och rapportering. Det bor
finnas rutiner f6r att

utvardera behov av, och genomféra, atgérder for att forhindra avvikeiser som kan intraffa,

]

« sikerstilia att avvikelser upptscks i eft tidigt skede och korrigeras for att minimera eventuelia fel,
» utreda bakomiiggande orsaker fill avvikelser och vidta atgérder for atf de upprepas,
« dokumentera korrigerande eller forebyggande atgarder och effekten av dem.

5.6.5 Intern revision

intern revision (ISO 14001:2004, 4.5.5)

Organisationen skall sakerstalla att interna revisioner av mifjdledningssystemet genomfdrs med planerade
intervall for att:

a) avgora om miljdledningssystemet
1) Sverensstammer med planerade atgérder for miljcledning, inklusive kraven i denna standard,
2y har inforts och underhallits pa eft riktigt satt,

b) ge ledningen information ot resultat fran revisioner.

Organisationen skall planera, uppratta, inféra och underhalla eft revisionsprogram med hansyn till de be-
rérda verksamheternas och aktiviteternas betydeise for mifjon och il resultat frén tidigare revisioner.

En revisionsrutin skall uppraétas, inféras och underhéltas. Den skall behandla fdljande fragor:
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— ansvar och krav r att planera och genomidra revisioner, for att rapportera resultat och fir att bevara
titthdrande redovisande dokument,

— identifiering av revisionskriterier, omfattning, frekvens och metoder.

Revisorer skall valjas och revisioner skall genomforas pa sadant sétt att objektivitet och opartiskhet i revis-
ionsprocessen sakerstafls,

interna revisioner av organisationens ledningssysiem for hallbar IT bér genomitras med jamna mellanrum
for att ge ledningen information om i vilken grad ledningssystemet fungerar som férvéantat och att arbetet
faljer mél och handlingsplaner, att det har blivit korrekt infort och tillampat. Revisioner kan ocksa genomfbras
for att identifiera majligheter till forbattringar. Revisionen bor baseras pd verksamhetens natur vad det galier
miljdaspekter och miljopaverkan och resultatet av tidigare revisioner.

Revisionerna bor planeras och genomforas av en objektiv och oberoende revisor med stod av tekniska ex-
perter. En objektiv och oberoende revisor kan komma internt frén samma organisation men bor inte genom-
fora revision kopplat till sin egen dagliga yrkesroll. Revisorer och experter kan utses internt eller anlitas fran
externa organisationer.

Resultatet av den interna revisionen av ledningssystemet for hallbar IT kan redovisas i en rapport och an-
vandas for att korrigera eller forebygga avvikelser, som underiag for Jedningens genomgang och i friang-
ningen fér att identifiera mojliga forbattringar.

5.7 Analys och férbéattring

Ledningens genomgang (IS0 14001:2004, 4.6)

Hogsta ledningen skall utvardera miljsledningssystemet, med planerade intervall, for att sékerstiila att det &r
fortsatt lampligt, tillrackligt och verkningsfulit. Utvarderingarna skall omfatta en bedémning av méjligheter till
forbattringar och av behovet av andringar i mijjdledningssystemet, inkiusive andringar i miliépolicyn och de
évergripande och detaljerade miljomalen, Redovisande dokument frén ledningens genomgang skall bevaras.
Undertag for ledningens genomgéng skall omfatia:

a) resultat fran interna revisioner av mijjledningssystemet och utvéirdering av hur organisationen uppfyller
lagar och andra krav som den berdrs av,

b} information frén externa intressenter, inklusive kiagomal,

¢} organisationens miljdprestanda; .

d) i vilker omfattning Gvergripande och detaljerade mal har nétts,

e) status for korrigerande och férebyggande atgarder;

f}  uppfolining av atgarder beslutade vid Iednihgens tidigare genomgangar,

g) forandrade forhallanden, inklusive utveckling av lagar och andra krav som kan relateras till organisa-
tionens milidaspekier,

hy rekommendationer til forbatiringar.
Enligt atagandet om standig forbattring skall resultat frén ledningens genorngéang inkludera beslut och at-

garder som ror eventuella forandringar av miljopolicyn, av vergripande och detaljerade mal och av andra
delar av miljdledningssystemet.

Organisationens hogsta ledning bor regelbundet ga igenom ledningssystemet for hallbar [T 0r alt utvardera
om systemet ar fortsatt lampiigt, tillrckiigt och verkningsfullt Vid genomgangen deltar vanligen foretradare
for miljofunktionen, IT-funktionen, chefer for de viktigaste enheterna och den hogsta ledningen inom organi-
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sationen. Det grundlaggande syftet med ledningens genomgang &r att identifiera méjligheter till standig for-
béttring.

Genomgangen sker med intervaller som ledningen sjalv bestémmer. Den bor tacka mijéaspekter som orsa-
kas av organisationens aktiviteter, produkter och fjanster inom de delar av verksamheten som kan relateras
till halibar IT.

Underlag for ledningens genomgang kan vara:

resultat fran interna revisioner,
intressenters synpunkier, inklusive synpunker frén anstallda, kunder och leverantorer,
etfarenhet fran korrigerande och férebyggande atgérder,

rapportering om organisationens miljéprestanda och information i vitken grad organisationen har natt
uppsatta mal,

status fér korrigerande och forebyggande atgérder,
uppfslining av tedningens tidigare genomgangar,
forandrade forhallznden, inklusive forandringar | organisationens verksambet mm,

jamféreise med basta praxis.

Resuliat av ledningens genomgéng kan innehélia beslut om:

L]

o

systemets lamplighet, tilirdcklighet och om det &r verkningsiuil,
forandringar i de tekniska, perscnella och finansiella resurserna,

forandringar av organisationens policy for héllbar T, beslutade mai och handlingsplaner och aven
andra delar av ledningssystemet for halibar IT.
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Bilaga A
(informativ)
Exempel inom hallbar IT

Al Allmént

Denna bilaga samlar exempel pa aktiviteter inom omrédet haltbar IT. Det handlar bade om miljoforbattring
med [T och miljoforbattring av IT. Bilagan &r tankt att, pa ett konkret sétt, stimulera organisationer att prak-
tiskt borja arbeta med héiibar IT. Eftersom |T och dess tillampning ar ett omrade som hela fiden utvecklas ar
listan nedan inte bara ett axplock av moiliga atgarder utan ocksd en dgonblicksbild av dagens tilldmpning.
inom en snar framtd kan det som &r unikt idag betraktas som vardagsteknik, vilket &r just syftet med bilagan.

De exempel som beskrivs | denna bilaga ar alla hamtade ur en viss given kontext. Genom aft tillampa ett
exempel i eft annat sammanhang kan resultatet bli et annat an det forvantade. Det ar darfor viktigt att gora
en noggrann analys av de omstandigheter och forutsattningar som géller for den egna organisationen innan
olika former av atgarder omséatts | praktiken,

A1 Tunna klienter pa fasta arbetsplatser

Typ av organisation och verksamhet
Mindre kommun i nordvistra Sverige ca 25 000 invanare.

Utmaning/besiut
Minska kostnaderna fior maskinvara, el och administration av 2 000 arbetsplatser.

Atgard
Tunna klienter i stallet fér persondatorer | 80 procent av arbetsplatserna.

Effekt

Besparing ca 2 000 kronor per arbetsplats och &r | forenkiad administration och underhali, Elforbrukningen
for en arbetsstation sanktes med cirka 100 kilowattimmar per &r. For 1800 arbetsstationer motsvarar det
cirka 236 000 kronor per 4r. Totalt minskat underhall med ca 2,6 miljoner kronor per ar och minskad energi-
anvandning med ca 160 000 kKWh.

A2 Virtualisering

Typ av organisation och verksamhet
Mindre kommun i syddstra Sverige ca 30 000 invanare.

Utmaning/beslut
Utrymmesbrist i serverhall och vifja fran kommunens sida att minska energiatgangen.

Atgird
implementering av virtualiseringslosning och terminalserverlésning for ca 7 000 anvéndare i kommunen, il
exempel tarare och elever.

Effekt
Minskning av antalet fysiska serverar fran 50 till 4 stycken. 37 virtuella servrar ryms i 3 fysiska. Minskade
energianvandning med upp till 80 procent.
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A1.3 Shared service center

‘Typ av organisation och verksamhet
Tre kommuner, ca 15 000 — 40 000 invanare strax sydost om Véanern.

Utmaning/beslut

Okande kostnader och skande lagringsvolymer. De tva mindre kommunerna hade svart att hantera kostna-
derna sjalva. Behov av effektivisering, utnyttjande av stordriftsfordelar och standardisering {or aft hejda kost-
nadsutvecklingen. IT-chefen for den storre kommunen hyrdes ut till Gétene och Skara och fick darmed over-
blick éver samarbetspotentialerna.

Atgsrd
Bildande av eft fristéende kommunalisrbund, ett shared service center som 4gs gemensamt av de tre kom-
munerna.

Effekt

Gemensam service desk, standardiserade arbetsplatser, fiarrsupport och -dvervakning har gett minskade
antal arenden, minskat antatet bestk pa plats och farre korda kilometer. Detta har resulterat | saval kost-
nadshesparingar som 6kad ndjdhet.

A14 Ruttoptimering av skolskjuts

Typ av organisation och verksamhet
Mellanstor kommun ca 140 000 invanare.

Utmaning/beslut
For stor vagnpark, ojamnt uinyttiande over dagen, overbelastning vid skolans start och siut.

Atgérd
Omfattande ruttoptimeringsprogram. Justering av skofans start och sluttider. Upphandiing med miljdkrav pa
fordon och drivmedel. Utnyitjande av vagnparken til flera olika andamél.

Effekt
En investering pa 3 miljoner ger en besparing pa ca 7-8 miljoner per &r utifran en tidigare driftsbudget pé 27
miljoner per &r. Effektivare vagnpark och jamnare utnytfjande dver dagen.

A15 Ruttoptimering av hemijanst{

Typ av organisation och verksamhet
Liten kommun | Sméland ca 3 000 invénare.

Utmaning/beslut
At 8ka insatstiden hos brukarna. At minska miljébelastning och oka effektiviteten i resandet.

Atgird

Tillsmpning av Vagverkets optimering av tiansteresor | hemtjénsten Berakning och optimering av planerings-
process (tidsbesparing) Berdkning och optimering transportmil (tids-, ekonomisk- och miljméssigbesparing).
Berakning av majligbesparing av fordon.

Effekt
Majlighet att oka insatstiden fran 57 tilt 69 procent. Méjlighet att minska korstrackan med 22 procent. Minsk-
ning av bilbehov fran atta $ill fem hilar.
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A16 Anhérigvard

Typ av organisation och verksamhet
Metlanstor kommun | véstra Sverige drygt 100 000 invanare,

Utmaning/beslut
Stodja personer i behov av vard och omsorg och deras anhérigvérdare aft dka sin livskvalitet och underlatta
vardagen genom information, utbildning och stod.

Atgird
inforande av en kombination av sex ofika tidnster som kompletterar varandra:

- Vard- och omsorgsprogram (multimedia) - innehéaller information om nyckeiomraden

- Bildtelefon — for att kunna halla kentakten med anhériga och motverka isolering

- Internet — tiflgdng it §&nster malgruppen fidigare inte anvant

- Lokal samtalscentral — med sjukskéterskor och anhdrigkonsulent

- Lokala servicecenters for &ldre — mojlighet att utnyttja tiansten i dldreboenden

- Utbildringsprogram for att kunna anvénda fignsterna. Uthitdning av tjansterna baserade pé de &ldres kun-
skapsniva och osdkerhet infor ny teknik.

Effekt

Okad trygghet ach livskvalitet for de éldre som vérdas i hemmet och for deras anhgrigvardare. Dessutom har
det medfort besparingar bade for den enskilde och for samhallet. Besparing fir kemmunen pa 96 thr per
familj och &r. Detta motsvarar totalt frigjorda resurser inom kommunens aldreomsorg pa upp til ca 50 mifjo-
ner Kronor per ar.

AT Postala utskick

Typ av organisation och verksamhet
Kommun i Vasternorrdand ca 55 000 invanare.

Utmaning/besiut
Minska postala utskick till potitiker infor fullmaktige- och némndemdten.

Atgard
Har strukturerat upp &rendehanteringen infor moten och skickar alit elektroniskt till respektive mote. Kommer
troligen aft sakerstalia att alla ledamoter har barbara datorer for att minska behovet att skriva ut.

Effekt
De postata utskickskostnaderna har minskat med 300-350 tkr/ar. Till detta kommer minskad pappersforbruk-
ning.
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A1.8 E-tjanster

Typ av organisation och verksamhet
Mindre kemmun i sédra Sverige, ca 15 000 invanare.

Utmaning/beslut

Kommunen upplever att e-tjansterna idag ofta &r alitfor komplicerade och inte alitid direkt anpassade utifran
medborgarnas behov och att det finns en brist pd en sammanhéngande informationsstruktur. Befolknings-
data i fiera olika system - ett arende som spanner over flera funktioner kréver konvertering mellan system
med risk for forlorad kvalitet och spérbarhet. Problem {6r kommunen att sidlva hantera kostnader.

Atgird

Kommunen har initierat ett samarbetsprojekt mellan atta kommuner for att utveckla okomplicerade e-fianster
pd en gemensam plattform. Skapa struktur for single-sign-on, dvs en idenfitet/ infoggning ska kunna anvan-
das genomgaende i all kontaki med kommunerna.

Effekt

Okad méjlighet for kommunemas invanare att pa eft enklare satt ta del av kommunernas information och
tianster. Besparing av papper, resor etc. dé fler arenden kan skdtas Over internet. M&jlighet till batire
kvalitetssakring.

A.1.9 Effektiv fastighetsstyrning

Typ av organisation och verksamhet
Liten kommun i ABC-omradet ca 15 000 invénare.

Utmaning/besiut
Minska energidtgangen och utveckla kommunens fastigheter.

Atgdrd
Fokus pé utbyte av komponenter for varme, kyla och ventilation for att méjliggora fjérrdvervakning, - styrming
och — matning. Byte till mer milidvaniiga energialternativ. Ateranvandning av vérme frén kylanléggningar.

Effekt
Arlig energibesparing pa ca 3,5 MSEK. Minskade CO2 -utslépp med 34% och minskade NOx-nivaer med
38%. Effektivare utnyttjande av driftspersonal.

A1.10  Digital nyckelhantering

Typ av organisation och verksamhet
Stdrre kommun | Gastrikland, ca 200 000 invanare.

Utmaning/beslut

Anpassa organisation och system utifran féréndring inom hemvérden och externa vardgivare. Behov att folja
utford tid istailet for beviljad tid. Kommunen vill fokusera pa att leverera omsorg med higre kvalitet och dess-
sutom se 4l att vardtagarna ges okad trygghet. Behov av att minska kringtid och restid, vitket i sin tur mins-
kar kommunens miliebelastning. Méiliggéra for mindre utforarenheter att kunna leverera tjanster. Ta stod av
ett IT-system som stidjer detta.

Atgird

Infrandet av digitala nycklar som enkelt och sakert tidrapporterar och dokumenterar insatser hos vardtagar-
na via mobiltelefonen. Kvalitetssakrar insatser fran fler utférarenheter. Effektiviserar distribution och hante-
fing av nycklar, da alla nycklar ersatts med ett digitalt nyckeisystem.

Effekt

30-35 procent av beviljad insatstid, som tidigare inte levererats, kommer brukarna till godo. Darutover forvan-
tas en snabb aterbetaining av investeringen, dar vinsterna fardelas mellan entreprendr och kommun. Minsk-
ning av administrationskostnader.
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A.1.11  Hallbara varutransporter

Typ av organisation och verksamhet
Storre kommun, ca 200 000 invanare.

Utmaning/heslut

Hoga logistikkostnader; Problem med leveranssékerhet som orsakade produktionsbortfail, Hog andet hamyt-
kop som stal mycket tid fran karnverksambeterna; Stor volym av tunga transporter genom bostadsomraden
vilket gav en belastning pa livsmiljderna, inte minst for barn; stora CO2-utslapp och viss otrygghet pa grund
av handkassehantering.

Atgird
Kommunens varutransporter lades om och samordnades pa ett helt nytt satt med hjalp av nya IT-stdd, nya
samlastningscentraler och nya bestatiningsrutiner for minimering av alla transporter "den sista milen”.

Effekt

Omlaggningen har lett till stora effektiviseringar och gett positiva resultat betraffande miliopaverkan, ekonomi
och sociala forhallanden. Genom alt skapa nya bestalinings- och leveransrutiner har kommunen &ven kun-
nat optimera leveransrutterna, och pa sé satt dven skapat forutsétiningar for bade hog leveranssakerhet,
god arbetsmiljé och minskad klimatbelastning. Férandringen har bland annat lett till férre avbrott | kommu-
nala verksamheter fr att ta emot varor.

- | genomsnitt far man idag en leverans per vecka istailet for sju, som var fallet tidigare.

- Utslappen av véxthusgaser och andra miljiénegativa utslapp minskar med ca 30 %

- Transporterna 4r mer kosinadseffektiva och ramavtalen utnytijas effektivare.

- Okad trygghet pa vagar och vid skolor tack vare minskad méngd tunga fordon i trafiken.

A.1.12  Upphandlingskrav gav effektiv kylning av datorhallar

Typ av organisation och verksamhet
Myndighet med drygt 600 anstéllda,

Utmaning/besiut

Myndigheten var i behov att uttka datorhallskapaciteten. Man har eft stort behov av berékningsdatorer och
IT-sakerheten &r avgbrande fr verksamhet. Den stora back-up kapaciteten som verksamheten kraver inne-
bar ett omfattande behov av kylteknik dygnet runt med dartift kopplad energianvandning. Samtidigt vill man
ta hansyn till den hogt stallda miljsprofilen,

Atgiird

Myndigheten undersokte majligheten att stalla energi- och miljokrav, tillsammans med harda sakerhets- och
tillganglighetskrav, i sin upphandling. Detta yttrade sig exempelvis genom att extra poang gavs till den leve-
rantor som i hog utstréickning kunde utryttja frikyla i anlaggningen. Resultatet blev en datorhall som stora
delar av &ret utnyttjar frikyla med en betydligt tagre total energianvandning som fGljd.

Effekt

Myndigheten har idag vai fungerande datorhallar dér frikyla utnyttjas under perioden november till april. Det,
tillsammans med betydligt energisnatare system, har inneburit att myndighetens energianvandning har mins-
kat med cirka 230 MWh per &r, en mangd som motsvarar rsanvandningen for tio eluppvarmda vitlor. Slut-
satsen dr att det gér alideles utmarkt att stélla energi- och milidkrav i upphandlingar utan att det medfor
samre funktion elier en ekonomisk forlustaffar,
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A.1.13  insatser pa IT-omradet har minskat verksamhetens energianvindning

Typ av organisation och verksamhet
Storre myndighet med ca 11 000 anstalida och mer &n 400 lokaler runt om | Sverige.

Utmaning/beslut
Behov av att effektivisera myndighetens datorpark och minska erergiznvandningen.

Atgard

- Uthyte av stationara datorer till barbara

- Nya, mer energisnéla datorskérmar har installerats

- Enheterna samsas om farre skrivare

- Information om hur de anstalida kan bidra till en minskad energianvandning har tagits fram
- Uttiant IT-utrustning atervinns pa lampligt sétt, sa att den inte ska skada miljon

Effekt

Myndigheten uppskattar att energianvandningen har minskat med nara 3 215 MWh under ar 2011 tilt folid av
genomforda insatser. Detta & en minskning som motsvarar arsanvandningen av energi for uppvarmning,
varmvaiten och hushalisei | drygt 130 genomsnittliga svenska hus.

A.1.14  Smarthusteknik | miljonprogrammet

Typ av organisation och verksamhet
Samarbete mellan bostadsferetag och industrin.

Utmaning/besiut

Miljonprogrammets bostader behdver anpassas till dagens behov. Kraven pé sankt miljtbelastning har and-
rats drastiskt sedan miljonprogrammen byggdes for ca 50 ar sedan och den stora utmaningen &r att ta hand
om all befintlig byggnation och géra den mer miljévanlig.

Ur mitjssynpunkt kan bade fastighetsagare och hyresgast bidra till att séinka miljobelastningen. Fastighets-
skotaren har traditioneilt stallt in driftssystem fér energieffektivisering, men hyresgésten har saknat verktygen
for aft sjalv kunna paverka.

Atgiird
Fastighetsagaren och hyresgasten delar pa den senaste tekniken och kan bade begrdnsa, omfordela cch
sjalv producera energi i ett samlat ekosystem av smarthustexnik. Exempel pa fianster &r:

- L.okal eiproduktion

- Mallighet att konsumera el utifran differentierade priser, exempelvis anvénda diskmaskinen under tider pé
dygnet med 13g eltaxa

- Matning och debitering av varmvattenforbrukning

- Hemma/borta funktion som automatiskt stanger av onddiga standby-laster samt &ven stanger av vatten och
begransar ventilation som inte behovs om ingen &r hemma

- El-stolpar utomhus for laddning av el- och hybridbiiar

- Narvarostyrd belysning i bade lagenheter och allménna utrymmen

Tekniken ar dold i lagenheterna men kan tydiigt styras men smarta "strombrytare” i lagenheterna samt via
hemsida eller smartphones, Med smarthusteknik far hyresgasten i realtid forbrukningar och forandringar
visualiserade via displayer eller Appar. Da uppstar énskad beteendeforandring.

Effekt
Ej redovisat i detta exempel. Aft ténka p&: En genomgripande forstudie rekommenderas for at sékersiglla
insikt och hemtagning av framtida bespa-ringseffekter.
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A1.15 Print On Demand/Secure Print

Typ av organisation och verksamhet
Energiforetag.

Utmaning/besiut
Stor mangd av utskrifter ligger kvar i skrivare utan att négon tagit hand om dem.

Atgard

Samtliga multiskrivare p& energiforetagets kontor utrustas med en kortiasare for Print On Demand/Secure
Print. Sakerheten kring utskrifterna okar da varje anvéndare behover ett id-kort for att fa ut sina utskrifter.
Detta gér att man inte far ofrivilliga utskrifter eller att man glémmer sina utskrifter | skrivaren s& att obehdriga
kan ta dem. Anvandaren kan anvénda vilken skrivare som helst pa kontoret och man far utskriften direkt pa
plats genom att dra id-kortet i skrivarens kortlasare. Om inte utskriften begérs ut inom 24 timmar tas den bort
fran ken. Alla skrivare &r forinstélida pé svart-vitt och utskriften printas pa bada sidorna.

Effekt
Sedan Print On Demand/Secure Print inforde sa har energiféretaget dragit ner p& pappersférbrukningen
med ca 20 %. Inga papper ligger kvar i skrivarna,

A.1.16  Energy Timer

Typ av organisation och verksamhet
Energiforetag.

Utmaning/beslut
Manga tycker att det tar for iang tid ati starta datorn pa morgonen véljer man att inte sid av dem vid arbets-
dagens slut.

Atgard

Energiforetaget har lanserat en egenutvecklad applikation som gor sa att datorer | kontorsmilio forsétts 1
vilolége nar de inte anvands. | viiolage forbrukar datorn mycket lite energi och har en kortare uppstartningstid
jamfort med en avstangd dator. Vid inférandet stod 45 procent av alla datorer hos energiféretaget pa under
natter och helger, vilket innebar att ca 3 miljoner kWh forbrukas | onddan varje ar.

Effekt
Potential att spara in en stor del av de ca 3 miljoner kWh som forbrukas i ontdan.
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AT CO2Keeper

Typ av organisation och verksamhet
Ett personligt verktyg for att mata sitt eget koldioxidutstapp som en funktion av sitt personliga resande i var-
dagen.

Utmaning/beslut

Appen adresserar det faktum att det hos de flesta av oss finns en medvetenhet om att vi genom vara val av
fardeatt kan oka eller minska vart utslapp av koldioxid. Vi vet att resa med bil oftast innebar ett stérre utslépp
och resa med tag ger ett mindre. Men vet vi hur stor skiflnaden ar och vet vi hur stor skillnad vi kan gbra?
Appen hjdlper en person att méata sina faktiska utslapp av koldioxid som funktion av t.ex. férdvag, langd och
fardmedel for sitt dagliga resande,

Atgard

CO2-keeper hidlper en person att mata sina koldioxid-utsiapp under en dag, en vecka eller ett ar.

Appen startas nar man gar hemifran p& morgonen och anvandaren lagger sedan in fardmedel langs sin res-
vag. Appen mater sedan resvagen, stdmmer av mot fardmedel och raknar ut vilket utslépp av koldioxid re-
san inneburit. | slutet av dagen f&r man en sammanstalining av sina koldioxiduisiépp under dagen och dessa
loggas for att kunna gora jamfereiser.

Effekt

Kan feda tili att man staller om sitt resande och véljer fardmedel pa ett sadant satt att koldioxidutsidppen
minimeras. Resultaten kan ocksa ldggas upp pé sociala medier for alt jamfora och tavia med andra inneha-
vare av samma app for at hitta det resande som ger lagst koldioxidutsl&pp.

A.1.18  FeedApp

Typ av organisation och verksamhet

Ett kommunikationsverklyg dar livsmedelsbutiker kan kommunicera med sina kunder och erbjuda produkter,
vars bast fére datum narmar sig, till ett lagre pris. P4 s& sétt kan kassationen av mat minskas till forman for
sé&val kunderna, som butiken och samhalist i stort.

Utmaning/beslut
Det slangs idag mat for flera miljoner kronor varje &r (tusentals ton) for att den passerat bast fore datumet i
butiken. Nar maten slangs forlorar bade livsmedelsbutikerna, konsumenterna och samhallet viktiga resurser,

Atgard
FeedApp kan bidra fill att minimera detta sloseri med matavfall genom att mojliggdra direkt kommunikation
om utgdende matvaror meilan butikemna och deras kunder.

Effekt

Konsumenterna sparar pengar genom att de far mojlighet att kdpa mat som ndrmar sig bast fore datum till
ett lagre pris. Livsmedelsbutikerna kan minska sitt matavfall och oka sin forsalining genom att 14t na sina
kunder och informera dem livsmedel som narmar sig bast fore datum som dérfor kan séljas, ill det tagre
priset, istallet for att sidngas. Flera tusen fon mat kan pa detta s&tt anvandas istallet for att kastas, vilket
ocksa leder till en minskad belastning pa& milién.
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A1.19 Green IT Homes

Typ av organisation och verksamhet
IT-baserad tanst som mojliggdr visualisering, dvervakning och styrning av energiflddet | byggnader.

Utmaning/beslut

Det &r idag svart for en energianvandare aft forstd och kontrollera sin energianvandning, vitket ofta leder il
onédig energiforbrukning, merkostnader for energianvandaren och sannolikt aven ontdigt stor miliébelast-
ning.

Atgérd

Med hjalp av appen far anvandaren tydligare elrékningar samtidigt som man far en mojlighet att paverka
energiforbrukningen i reaitid. Anvéndare kan dven simulera vad som hander bade energimassigt och mifjs-
massigt om man t.ex. hojer komfortnivan/temperaturen | hemmet, eller sénker den nér man 4r bortrest. An-
vandaren kan aven simulera kostnadsskillnaden vid t.ex. val av gron energi. Green IT Homes appen hjélper
pa s4& satt anvéndaren att, med hjdlp av méatning och visualisering av energiforbrukningen i realtid, forsta och
kontrollera sin egen energianvandning.

Effekt

Systemet erbjuder en realtidskommunikation mellan anvandare, férrvérmecentral, el-central och energileve-
rantor och mojliggor darmed utveckling av nya energitjénster samtidigt som anvandaren far en unik majlighet
att fa forstéelse och ta konirolt Gver sin egen energianvéndning.

A.1.20  Automatisk energistyrning av arbetsstationer

Typ av organisation och verksamhet
Detaljhandelsforetag med drygt 400 butiker

Utmaning/beslut
Organisationen arbetar aktivi med sitt samhallsansvar (CSR} och energibesparing ingér i verksamhetens
miljsplanering. Ett led | arbetet har varit att identifiera besparingspotential | 1T-verksamhetens efférbrukning.

Atgdrd

Inférande av en centralt styrd och -administrerad I6sning som utifrén anvandningsprofit styr arbeisstationers
inbyggda energisparfunktioner enligt fordefinierade schema. Losningen styr nér en arbetsstation &r i full drift
samt olika nivaer av vilolagen utan att verksamheten stors eller paverkas negativi. Det innebar till exempel
att en kassaterminal gér ner i djupt vilolage en viss tid efter att butiken har sténgt, och vécks upp strax innan
putiken oppnar. Sker underhdll under et servicefonster, nattetid, kan kassaterminalen vackas under sjalva
servicefonstret for att exempelvis instaliera nédvandiga uppdateringar. P4 motsvarande sétt kan en arbets-
station pa huvudkontoret g& ner i vilolage under lunchtid, om arbetsstationen inte anvénds, for att sedan gé
ner i ett djupare vilolége efter ordinarie kontorstid. P& morgonen startar arbetsstationen strax fore ordinarie
kontorstid, och anvandaren kan bbrja arbeta med full effektivitet direkt vid ankomst, utan aft vanta pé upp-
start. Information samlas kontinuerligt om varje arbetsstation vilket utgdr underiag for rapporter, statistik och
miljeredovisning.

Effekt
Losningen ar inford pa cirka 4500 arbetsstationer pé samtliga butiker och huvudkontoret. Losningen admini-
streras centralt och &r transparent for anvandarna.

Den genomsnittliga upptiden har minskat fran 93,89% till 43,81%1. Energiférbrukningen har minskat fran 2
254 119 KWh (forstudie} tilt 1 092 836 kWh. Detta innebér minskade koldioxidutslapp (CO2) fran 13 525 kg
till 6968 kg (El markt Bra Miljdval Bg/kWh).
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A.1.21  GiS-16sningar —~ Ruttoptomering

Typ av organisation och verksamhet
Rikstackande tidningsdistribution

Utmaning/beslut

Tidningama anvander sig av gemensamma ombud som dagligen kor ut tidningar runt hela Sverige. Distribu-
térerna har som malsattning att leverera upplagan tilt de omkring 12 000 aterforséljarna sa tidigt som mdjligt
efter att den tryckis, och samtidigt minimera transportkastnaderna.

Atgird

Man bérjade med att optimera de rutter som anvands for att distribuera tidningen pa en ort med ca 100 000
invanare. Resultatet blev lyckat och man beslutade dérefter att utveckla ett webbaserat rutfoptimeringssy-
stem far ruttoptimering inom hela distributionskedjan.

Effekt
inom testregionen for projektet har man genom ruttoptimering minskat kértiden med ca 10%, reducerat anta-
let bilar med 25%. Omraknat innebar dat en minskning av koldioxidutslappen med narmare 3 fon per ar,

A.1.22  Lokalplanering

Typ av organisation och verksamhet
Fastighetsférvalining, skolverksamhet

Utmaning/besiut
Det &r svart att £ dverblick dver behovet av platser | forskola och skola med varierande antal barn | barnkul-
lar Gver tid.

Atgird
Man utveckiade ett verktyg for lokalpianering som anvéands fér genomlysning av kommunen dér man kom
fram till aft det fanns en Overkapacitet i antal skolplatser samtidigt som det saknades platser i frskolor.

Genom stt flytta in 435 forskoleplatser till befintliga skolor istéllet for att bygga nytt kan man gora vasentiiga
besparingar i drift- och byggkostnader.

Effekt
Utstappsbesparingen uppgér till 377 ton koldioxid per &r. Ungefar 25 procent av alla koldioxidutslépp som en
byggnad star for under en livslangd pa 50 &r uppstar under byggtiden. Det handlar om materialtilverkning,

utvinning av skog, anvandning av byggmaskiner och liknande.
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A.1.23  Energibesparing i datahall

Typ av organisation och verksamhet
Globalt [T-foretag

Utmaning/besiut

Vid etabteringen av en ny datahall gjordes en inventering avseende hur driften av denna skulle skapa minsta
méjliga miljopaverkan. En datahall konsumerar mycket energi och innehéller samtidigt kanslig teknik med
heéga krav pa driftsakerhet fikaval som pa arbetsmiljon f6r dem som jobbar i den. Placeringen av datahatllen
mojiiggjorde nyttiande av naturliga resurser for kyining. Dessutom har under &ren sedan driftstart ytterligare
aktiviteter gjorts for att minimera energikonsumtionen samt mijlépaverkan.

Atgérd

IT-féretaget har byggt datahallen néra havet och kopplat in teknik for att nyttja havsvatten for kylning av da-
tahallen. Detta har 2042 medfor: att datahalien nytfjar sk frikyla 10 av drets 12 méanader. Havsvattnet tas in
vid ett djup som gor atf havsvattentemperaturen ligger i princip konstant runt ca 12 grader. En annan aigérd
som gjorts &r att i sjaiva serverrummen skapa kalla och varma gangar och pa s& satt direkt styra ventilation-
en av servrama, Tili detta har temperaturen i serverrummen hoits till 29 grader vilket i sig minskat behovet av
kylning.

Det reservaggregat som fungerar som back-up vid stromavbrott drivs sedan hdsten 2012 av EcoPar som ett
alternativ til diesel. Ecopar &r ett drivmedel som har mycket fiten miljiopéverkan jamfort med diesel béde vid
framstalining och anvéndning.

Effekt

IT-foretaget driver kontinuerfigt arbetet med at trimma energiforbrukningen | datahallen. Den direkta kost-
nadsbesparingen har dock varit svar att definiera dé energifdrorukningen star i direkt relation till méngden
servrar som star i hallen,

Att tinka pa

Ett arbete av detta slaget &r langsiktigt och over tid foranderiigt beroende pa ny kunskap och mangden serv-
rar som placeras i hallen. Aven servrama i sig blir modemare och effektivare viket paverkar exv lagrings-
kapacitet (antal servrar) och energibehov.

A1.24  Atervinning av energi frin datacenter

Typ av organisation och verksamhet
IT-bolag med stora datacenters

Utmaning/beslut

Kylning av dataservrar gors vanligen med konventionella kylaggregat som drivs med el. En stor det av det
totala energibehovet och darmed dven energikosinaden for eft datacenter (ca 20-30%) anvands for kytning
av datacentrets utrustning (i huvudsak dataservrar),

Atgérd

Etf effektivt satt ar att anvanda en varmevaxiare och ateranvanda vérmen antingen direkt | nérliggande loka-
ler eller via ett fjarrvarmenatverk till privata bostader och kontor. Métningar har visat att energin som &teran-
vands motsvarar 50-60% av datacentrets totala energiforbrukning.

Effekt

Man kan med hjglp av att fora in overskottsvérme fran ett datacenter, via varmevaxlare, tilt ett fiarrvarmenét
ta tillvara energi som kan férse upp till 1500 smahus med varme och varmvatten aret om. Detta innebar
minskade kostnader fér bade fjarrvarme-producent och konsument. | et exempel kunde ett kemmunalt &gt
energibolag mingka sina farrvarmepriser till stutkund med 30% tack vara Stervunnen energi fran eft datacen-
ter. Eftersom den atervunna energin fran ett datacenter ersétter konventionell energiproduktion sa minskar
aven det fotala CO2 utslappen kraftigt,
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A.125  Fran pappersfaktura till E-faktura

Typ av organisation och verksamhet
Farsakringsholag

timaning/besiut
Botaget har en hog ambitionsniva ndr det galler hallbar utveckling och vill ta en starkare position p& mark-
naden med bland annat detta som profil.

Inkdpsverksamhetens hantering av pappersfakturor var i skenet av denna ambition eft verksamhetsomrade
med stor potential att forbatiras. Det handlade om dkad kundnytta, konkurrenskraft, kostnadseffektivitet och
milisvankighet genom att erbjuda kunder enkia och effektiva betalningssatt. Det forvantades aven minskar
kostnaderna for hantering av felaktiga inbetalningar.

Atgird
Forsakringsbolaget andrade hela sin inképsprocess genom att byta traditionell fakturahantering mot digitala
e-fakturor.

En metod for Hallbart business case anvandes vid kartldggning av effekier och for att ta fram hétlbara be-
slutsunderlag. Som hélibarhetsfall identifierades projektets omfattning och ansvarsomréade; Energianvand-
ning for framstatining, transporter och hantering av papper och dess skogsravara i tidigare led, kemkalier for
pappers- och fakturaframstélining, energianvandning av IT. Aven leverans av pappersfaktura filt kunder.

Effekt
Arbetet med att ersétta eft antal milioner fakiuror genomfors Gver flera ar.

Forandringen il e-faktura bidrar till 6kad kundnytta, konkurrenskraft, kostnadseffektivitet och miljovaniighet
gerom att erbjuda kunder enkia och effektiva betalningssatt som stéarker miljdprofilen och minskar kostna-
derna for hantering av felaktiga inbetainingar. Raknar man ihop alla miljoforbatiringar s minskar darmed
energianvandningen, utsiappen av kiimatgaser och kemikalieanvéndningen, trots en okad anvandning av T
och dess energianvandning.

Effektmal:

. Minskad pappersanvandning.

. Minskad forprukning av kemikalier.

. Minskade koldioxidutsigpp.

. Minskad energianvandning och farre transporter
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A1.26  Energimitning och visualisering

Typ av organisation och verksamhet
Foretag inom livsmedelsdistribution och detaljhandel

Utmaning/bestut

Innan man bérjade mata och visualisera energianvandningen kunde man bara gora grova uppskatiningar av
farbrukningen fan olika enheter och vitka atgérder som kunde genomféras for att minska energianvéandning-
en.

Atgérd

P4 bolagets huvudkontor installerades en 16sning for att méata och visualisera energianvandningen. Projektet
borjade med en nollméatning under en dryg manad, dar man bland annat upptéckte att upp till 25 procent av
organisationens energianvandning skedde utanfor ordinarie verksamhetstid. Darefter lanserades en visuali-
serings- och informationskampani.

Losningen man valt méjliggor att mata och f6lja energianvandningen pé varje véaningsplan pa huvudkontoret
och sedan visualisera detta p& skammar i gemensamma utrymmen. Visualiseringen visar dels hur energian-
vandningen ser ut just nu, defs hur den har utvecklats dver tiden. De olika vaningsplanen visas ocksé sepa-
rat och hur de har férandrats éver tiden.

Ett halvar efter start har man kompletterat visualiseringen med mél. Visualiseringen visar hur hig energian-
vandningen skall vara vid olika tidpunkter under dagen och natten. Det ger &ven en bild av summan per
vecka och hur detta ligger i forhallande till malen.

Effekt
Tack vare matning och visualisering har foretaget minskat sin energianvéndning pa huvudkontoret med 10
procent pé ett &r.

A.1.27  Energimétning och visualisering

Typ av organisation och verksamhet
Intresseorganisation med ca 150 anstalida. Huvudkontor med fem vaningsplan.

Utmaning/beslut

Organisationen har genomfért eit omfattande arbete for att se Gver energiférbrukningen och bur organisat-
ionen kan stalla om i sin dagliga verksamhet for att minska belastningen p& miljén. Férstudier har genom-
forts som identifierade dels hur anvandningen av verksamhetsel kan minska, dels hur fransporter och resor
kan optimeras och delvis erséttas med video- och telefonméten. Insatser som ger betydande effekier inte
bara pa miljon utan dven p& ekonomin. Att emellandt métas via digitala medier skapar ocksa mer utrymme
tid for den enskilda individen.

Atgird ‘

Méatningar av energiforbrukning sker fortgaende pé varje vaningsplan och | datacenter samt visualiseras for
anstalida och bestkare p& en skérm i receptionen. Den stérsta minskningen har skett under arbetstid och da
framst vid lunchfid. Detta tyder p& en beteendeférandring vad géller att sténga av datorer och slacka lampor,
Grenkontakter som stinger av all ef med eft handgrepp har installerats vid varje kontorsplats.

Effekt
«  Minskad verksamhetsforbrukning av el med 20 procent,

»  Halverad energianvandning utanfér ordinarie arbetstid

< Allt fler stanger av utrustning som inte anvands och slécker efter sig.
+  Besparing pa upp till 60.000 SEK per ar
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Biiaga B
(informativ)

Exempel pa sociala aspekter med koppling till hallbar IT

B.1 Inledning

Denna bilaga pekar ut nagra viktiga sociala aspekter som man som [T-anvandande organisation har mojlig-
het att paverka och dérmed bor beakta under saval sjalva IT-produkternas livscykel som i de verksamhets-
processer som baseras pa en omfattande anvandning av [T-system, som t.ex. kundvard (CRM), affarspro-
cesser (BPM) och webb-baserade jgnster (e-handel, mointjdnster...).

Det &r viktigt att beakta de sociala aspekterna proaktivt dé foretag och organisationer forr eller senare biir
granskade och genomlysta av t.ex. media vilket i varsta fall kan leda till dramatiska avsltjanden. Foretaget
efler organisationen tvingas dé att atgérda sina brister mer reaktivt vilket kan bli bade kostsamt och ha nega-
tiv effekt for foretagets eller organisationens renommé. Vér rekommendation &r darfor att man som en an-
svarsfull verksamhet sé t&ngt mojligt skall agera proaktivt { dessa fragor.

Som utgangspunkt har 1SO 26000, den internationella standarden for socialt ansvarstagande, anvéants och
darifran har nagra sarskilt viktiga delomraden pekats ut och beskrivits mer | defalj for aft ge anvandaren en
|t titlganglig vagledning med avseende de sociala aspekterna pa halibar 1T

Det betyder dock inte att vi tagit stéiining till att de andra huvud- och delomrédena &r oviktiga eller inte gar att
koppla Il IT anvandringen i organisationen.

B.2 Korsreferenstabell mellan IS026000 och socialt ansvarstagande for hallbar IT
Har beskrivs vilka huvudomraden foér Socialt ansvarstagande enjigt 1SO 26000 som &r mest relevanta, |

denna bilaga delar vi upp livscykeln i tre faser Tillverkning/Utveckling, Anvéndning och Ateriag-
ning/Atervinning vilka beskrivs | lite mer detalj nedan.

Sociala aspekier Tillverkning/ | Anvéndning | Atertaning/
Huvudomraden i 15026000 Utveckling Atervinning
Verksamhetsstyrning - - -
Manskliga rattigheter X X X
Arbetsforhallanden X X X
Miljs . : N
Goda verksamhetsmetoder X

Konsumentfragor X

Samhillsengagemang och utveckling X

Tabell B1. Rutor markerade med - tcks av huvudstandarden for halbar [T och beskrivs inte hér.

Forsta steget | arbetet med sociala aspekter ar att gora en intern kartldggning av de processer, produkter
och fjanster den berérda verksamheten har kopplat till IT. P& den lagsta ambitionsnivan for alt sékerstalla att
den aktuella IT-anvéndningen inte bryter mot de principer och omraden som beskrivs i ISO 26000, eller pa
en hogre ambitionsniva fér att utforma sin [T-16sning sd att den forbéttrar de sociala forhéllanden som besk-
rivs | 1ISO 26000, De férkryssade huvadomradena frén 180 26000 kan anvandas som vagledning och inspi-
ration, men varje organisation behdver giira sin egen karttaggning och definiera en relevant avgrénsning.
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B.3 Beaktande av Sociala aspekter vid hallbar IT
B.3.1 Infedning och begrepp

Sociala aspekter ar et omrade som kan upplevas vara brett och svargreppbart. For att gora det tydligare har
denna bilaga delat upp omradet i den normala livscykeln fr IT —produkter och ldsningar dvs Tillverkning av
IT produkter eller Utveckling av IT-16sningar, Anvandning av IT-produkter och I9sningar och till sist Atertag-
ning och Atervinning av IT-produkter. For IT-18sningar finns inga motsvarande naturliga sociala aspekfter
kopplat till "end of life”.

Vid outsourcing av t.ex sin [T-drift elier uivecklingen av {T-fjanster har organisationen en mer renodiat krav-
stallande rofl, vilket dock inte hindrar att man bor stalla samma krav pa sin leveranttr kring sociait ansvarsta-
gande pa liknande satt som for egenutveckling och upphandling/inkop.

B.3.2 Tiltverkning/utveckling

Som IT-anvandande organisation kan man frémst paverka de sociala faktorerna i samband med anskafining
av hallbar IT, d.v.s. |T-produkter (hardvara) och [T-I6sningar (mjukvara).

Anskaffrning av IT-produkier kan innebéra upphandling/inkép, egenutveckling eller utkontraktering (outsour-
cing) och det &r i kravstaiiningsfasen man konkret kan péverka pa vilket satt de sociala aspekterna skail
beakias.

B.3.21 Hardvara

Nagra exempel pa sociala aspekter i en leverantorskedja vid tillverkning av [T-produkter &r daliga arbetsfor-
hallanden, barrarbete, och brott mot manskliga rattigheter. Tillverkningen av IT sker idag | ett langt led av
teverantdrer och underieverantdrer; fran gruvbrytning till slutmontering av produkterna. Det finns ménga stu-
dier som visar att det ar en pataglig risk att bryta mot t.ex. ménskiiga rattigheter i stort sett i hela kedjan av
leverantorer. Debatten om gruvbrytningen av konfliktmineraler i Afrika och dafiga arbetsforhdlianden i monte-
ringsfabrikerna i Asien &r nagra exempel pa det.

Vid upphandling/inkép av IT-produkter bor de sociala aspekter som skall beaktas inga som en naturlig del |
kravstaliningen. Fér mer vagledning kring hur man praktiskt arbetar med kravstaliningen hanvisas till CSR-
kompassen (www.csrkompasseri.se). CSR-kompassen innehéller goda rad, falistudier och mallar och erbju-
der tv& ofika processer; en process for den privata sektorn som kallas "ansvarsfull leverantorsstyrning” och
en process {or den offentliga sektorn som kallas "soctala krav i offentlig upphandling”™

De vanligaste kraven som stélls i upphandlingar i praktiken ar att IT leverantéren ska garantera att ILO"s
karnkonventioner, FN:s barnkonvention samt nationelia lagar kring minimildner och dvertidsarbete féljs.

Forutom CSR-kompassen finns dat oberoende héllbarhetscertifleringar for 1T-produkter dér sociala aspekter
finns med i kriterierna. Genom att vaija halibarhetscertifierade produkter far man produkter som uppfyller
krav pa socialt ansvarstagande i produktionen och god arbetsmiljé for [T-anvéndarna, se t.ex TCO Certified
(www.tcodevelopment.se).

Det #r ocksa viktigt att f5lja upp de krav som stéllts vid upphandlingen och att man sékerstéller att det soci-
ala krav som stalls verkligen efterlevs. Genom att vilja hallbarhetscertifierade IT-produkter kan man sdker-
stalia att de scciala krav som stalls | mérkningen ccksa folis upp av certifieringsorganisationen.

B.3.2.1 IT-igsningar

| fallet egenutveckling av IT-16sningar bor man p& samma satt sakerstalla att sjalva utvecklingsprojektet i sig
inte orsakar daliga arbetsforhalianden, broft mot manskliga rattigheter osv. Inte minst viktigt &r det att beakta
detta om man for att sénka sina utvecklingskostnader lagt ut delar av projekiet pd extern underleverantor |
t.ex. ett lagloneland eller ett land med daliga sociata forhallanden

Vid egenutveckling av IT-16sningar bor de sociala aspekter som skall beaktas inga som en naturlig del i den
kravspecifikation, och de beslutsunderlag (nyttokatkyl, business case) som ligger till grund f6r att fatta beslhut
om den tankta utvecklingen {investeringen).
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Det &r dock inte alitid de sociala faktorernas vérde kan omréknas direkt tilt eft konkret vérde i tid eller pengar
for en traditionell vinst- eller aterbetalningskalkyl. | dessa fall kan vérdet tas hem antingen som indirekta in-
terna vinster (ndjdare medarbetare, farre sjuktimmar) elier som en dkad vérdering av foretagets varumarke
{mer I6nsamma och mer lojala kunder tack vare béttre renomme), vitket normalt sker med hjédlp av proaktiv
marknadsfdring av foretaget eller verksamheten som en socialt ansvarstagande aktor pa marknaden.

8.3.3 Anvandningsfasen
B.3.3.1 Hardvara

Sociala aspekter | anvéndningsfasen for IT-produkter har i forsta hand med arbetsforhallanden for anvénda-
ren att gora. Det basta séttet att proaktivt forebygga sociala problem &r dels genom att redan i kravstéllandet
i upphandlingen av IT-produkterna sakerstélla att de &r ergonomiskt utformade och dels genom att ha et
systematiskt arbetsmiljdarbete | verksamheten for att forebygga ergonomiska problem och ohélsa vid iT-
arbete .

B.3.3.2 IT-losningar

| anvandningsfasen bor man beakta hela kedjan fran den egna organisationen, tili dess kunder cch till kun-
dernas kunder for att sakerstdlla att man inte orsakar stérre problem | andra delar av vardeked-
janfvardenatverket an de man elfiminerat | den egna lanken/naden. For alt begransa sitt ansvarstagande till
rimlig omfattning rekommenderas dock att man gor en medveten och transparent avgransning av hur [angt
ens ansvarstagande stricker sig {ett s& kallat "hallbarhetsfall’) s& att man bara har med det man verkligen
kan paverka i praktiken.

Nagra exempel pa sociala aspekter som &r viktiga att beakta i anvandningsfasen ar dels ait sékerstdlia efter-
levnaden av gallande lagar och forordningar och dels s#kerstélla att de nya arbetsforhatlandena ar i harmoni
med relevanta policies och riktlinjer, som t.ex. ILO's Karn-konventioner och FNs deklaration om de mansk-
liga rattigheterna.

Man bor ocksa beakta att anvandningsfasen uppfyller krav pa goda verksamhetsmetoder, i betydelsen att [T-
anvandningen bade &r ergonomsikt och anvandbarhetsmassigt sa vél utformad att anvandningen inte leder
il mentalt eller fysiskt monotona arbetsférhallanden och dérmed oka risken r psykiska/fysiska arbetsska-
dor. Ett exempel pa positiv social effekt av IT-anvéindning &r att IT-anvéndningen kan bidra till battre arbets~
forhallanden genom att automatisera rutinmassiga uppgifter och frigéra tid for mer intellektuelit utmanande
och utvecklande arbetsuppgifter som analyser och/eller beslutsfattande. 1T-Iosningar kan ocksé i manga
sammanhang minska efler helt eliminera risken for sarbehandling och korruption.

Andra sociala aspekter som bor beaktas (se Tabell 2) | anvandningsfasen ar produkternas/systemets roll och
paverkan pa konsumentfragor och fragor rérande samhéllsengagemang och samhalisutveckiing i stort,

B.3.4 Avvecklingsfasen

B.3.4.1 Hardvara

De sociala aspekter som bér beaktas for avvecklingsfasen &r framst manskliga rattigheter och arbetsférhal-
landen {se tabell B1).

Den koppiing till sociata aspekter i dtervinningsledet som &r mest debatterad ar att uttjanta datorer och mo-
biltelefoner pa illegal vag hamnar i utvecklingsiander dér de monteras isér och brénns helt okontrollerat och
skadar bade milid och halsa for de, ofta bam, som arbetar med atervinningen.

| svenska (och ménga andra vasteriandska) organisationer finns idag lagstiftning kring hur uitjanta IT-
produkter ska hanteras och vem som ansvarar for att de tas om hand och atervinns, | Europa kom WEEE
direktivet kring producentansvar for elektriska och elekironiska produkter redan 2005. Problemet ar dock att
efterlevnaden av dessa lagar inte enkelt kan kontrolleras. Kedjan av olika organisationer som hanterar elekt-
ronikskrot &r lang och ofta brister kedjan nagonstans pa végen, langt fran den organisation som [amnat sift
skrot for Atervinning, vilket ofta i forsta ledet sker till eit svenski foretag.



1607
1608
1609
1610
1611
1612
1613

1614
1615
1816
1817
1618

1619
1620
1621
1622
1623
1624
1625

1626
1627

1628
1629
1630
1631
1632
1633
1634
1635

1636
16837

1638
1638

1641
1642

1643

1644

Sida 45
55895400

Globalt finns bia ett FN initiativ som arbetar med att l5sa problemen kring elekironikétervinning, StEP (Soi-
ving the £ Waste Problem) som elektronikproducenterna kan ansluta sig til. Pa den svenska marknaden
finns eft antal olika aktérer kring insamling och atervinning av elektronikskrot. Elkretsen &r en av de stora
akttrerna och &r en sammansluining med drygt 1000 IT- och elektronikproducenter som tillsammans arbetar
for att uppfylta Producentansvaret kring elektronik. Vid sin vidareforsaljning av insamlad elekironik {ill elekt-
ronikatervinningsforetag tillampas en uppforandekod framtagen av CECED (The Europsan Committe of
Manufacturers och Domestic Equipment) dér dven scciala och etiska aspekter ingér.

Det 4r idag inte helt enkelt for en IT-anvéndande organisation att sékerstélla att de uttjanta IT-produkter som
lamnas for atervinning tas om hand pa eft etiski och sociait korrekt satt men ett forsta steg &r att krdva av
insamlingsforetaget att det finns en skriven uppforandekod med etiska riktiinjer pa plats. Darmed bér de for-
binda sig att sjdlva inte exportera elektronikskrot utanfor EU, att stalla krav nedat i sin kedja av atervinnings-
fdretag och sakra sparbarheten av alla produkter de séljer vidare.

B.4 Exempel pi Sociala aspekter inom hallbar 1T
B.4.1 Exempel — IT-system for automatisk skadereglering

Inférandet av ett nytt system fr automatiserad skaderegiering innebar férandrade kompetenskrav och re-
sursbehov for t.ex. experter och handlaggare i en omfatining som beror pa hur stor del av alla skadedrenden
som kan kdras automatiskt med hjalp av det nya systemet. Systemet bidrog med pé detta satt till att frigora
resurser frAn mer monotonalokvalificerade administrativa arbetsuppgifter til mer kravande och mer stimule-
rande arbetsuppgifter som analys och beslutsfattning | samband med skada.

Utéver detta bidrog dven systemet till snabbare cykler och lika behandling av alla, oavsett tex. kon eller
etnicitet. Systemet ger | och med det ocksa tryggare och mer néjda kunder.

B.4.2 Exempel - IT-system for automatiserad hantering av e-faktura

inforandet av ett nytt system for e-fakturering innebar ett dramatiskt forandrat arbetsinnehalt och resursbe-
hov fér fakturahandlaggare och andra roller i den omgivande verksamheten, som tex. aft det nya e-
takturasystemet helt kunde eliminera behovet av manuella inbetalningskontrolter, en bade omfattande, mo-
noton och uttréttande aktivitet.

Systemet majliggor ocksé, genom att det staller storre krav pé korrekt inmatning av betalningsinformation,
farre returer, och en eliminering av felaktiga betalningsanmarkningar vitket gav hogre kundnojdhet, mindre
kundstress och farre interna fethanteringsérenden.

Som ytterligare en effekt leder anvandningen av det nya systemet &ill minskad korruption genom t.ex. elimi-
nering av bluffakturor och automatisk efterfevnad av lagen om penningtvatt (AML.).

B.4.3 Exempel ~ Sociala krav vid upphandling av IT-produkter

P& samtliga Sveriges landsting arbetar man sedan 2010 med att i sitt ramverk "Halibar upphandling” aven
stalla sociata krav genom en uppforandekoed. Totalt har 7 produktomraden valts ut varav IT ar ett. Uppforan-
dekoden baseras p& ILO: s atta karnkonventioner, FN: s manskliga réttigheter, barnkonventionen samt till-
verkningstandets nationelfla lagstifining géilande arbetarskydd, arbetsmiljdiagstifining och arbetsratt.

Arligen genomférs ocksad uppfoljning av de krav man stéller p& sina leverantorer.
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Bilaga C
(informativ)

Upphandling av hallbar IT

C.1 Infedning

At inképlupphandling genomitrs noggrant &r av stor betydelse i arbetet med hallbar IT. En val genomford
upphandling paverkar inte bara den egna organisationens miliaspekter, utan kan ge effekt i fler led. Ge-
nomarbetade analyser och uppfoljningsbara miljékrav ger ckad insikt om den egna organisationens miljopa-
verkan. Dessutom resulterar de ofta i aft leverantdrerna méste forbattra sina produkfers miljdprestanda for
att kurna vara med och offerera sina varor eller fanster. P sa satt kan en organisation paverka flera led |
leverantorskedjan. Aven de leverantorer som inte vunnit upphandiingen blir medvetna om vikten av att ar-
beta aktivt med sina produkters miljéprestandsa, for att kunna erbjuda et mer miljdanpassat utbud av varor
och tjanster infor kommande upphandiingar.

Forsta delen i denna bilaga vander sig framst 4l beslutsfattare och andra delen frémst il inkd-
parefupphandlare.

Har finns information, fips och rad vad avser viktiga moment | inkdps-fupphandlingsarbetet, utvérdering och
aterforing av erfarenheter.

Bilagan innehaller ocksa information om de speciella upphandlingsferfaranden som méste foljas av offentliga
upphandlare | enlighet med Lagen om offentlig upphandiing (LOU).

Pa siutet finns en mappningstabell med referenser till motsvarande moment i huvuddokumentets PDCA-
cykel.

C.1.1 Definitioner

«  Organisation = foretag eller myndighet som séljer respeklive kper

+  Inkopare/Upphandlare = genomfér inkdp/upphandling enligt bestéliarens krav och med hansyn fill
organisationens miljépolicy

. Bestaliare = en person som &r kravstéllare och dérmed har stor (ibland stérre &n upphandlarna)
betydelse r miljiskrav i samband med utformning av farfragningsunderlag

s Slutanvandarefaviopare = bestailer/avropar fran ingangna avtal
. inképsprocess = de steg som ingdr vid inkdp/upphandiing av varor eller tianster (se figur 1 sid 45}
e« LOU = Lagen om offentlig upphandling

»  Produkt = gemensamt begrepp fiir vara och tjdnst

c.2 For heslutsfattare
c.2.1 Verksamhetsstyrning

Inkép och upphandiing spelar en viktig roll for flera av omradena inom hélibar IT som omnémns i de tva ka-
tegorierna, mitjoforbaitring av IT och miljfrbatiring med IT. Inom tjansteomradet géaller detta sarskiit logistii
och fransporter, resor och moten samt fastighetsstyrning och forvaltning. For varuomradet, galler det sarskilt
for inkép av kopiatorer, datorer och andra former av [T-utrustning.

De flesta féretag &r ména om att uppfattas som seridsa, med hogt stéllda mal vad avser effekfivitet, resultat-
utveckling, kvalitet, miijé och etik. For att pa ett effektivt satt kunna styra verksamheten mot énskade mal
kravs att ledningen i policys och riktlinjer faststalier de 6vergripande principer som géller inom organisation-
en, for exempelvis kop av varor och tjanster. Denna typ av dokument reglerar anskaffning generelit men
ocksa specifikt for tex. miliskrav och héllbar IT. For aft sakerstdlla att synsétiet préglar inkOps-
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jupphandiingsarbetet ska alla anstélida inom organisationen kanna till och folja faststélida policys och riklin-
jer.

Tank pa

. Det maste finnas val férankrade poticys och riktiinjer géllande de milidkrav som ska stallas pé sa-
vl leverantdrer som varor och {janster i samband med inkop/upphandling och halibar IT.

e Bersrda funktioner ska ha tydiigt uttalade mandat aft arbeta utifran faststélid policy och riktlinjer.

«  Upphandiingsfunktionen ska integreras i alla processer och fidden som kréver nigon form av in-
kép/upphandling.

+  Milidvinsterna gagnar ofta hela organisationen, oavsett vilken avdelning som tar de initiala kostna-
derna. Investeringen kan pa sikt ge mangfalt igen i form av t.ex. minskad energianvandning.

c.2.2 inkép som direkt eller indirekt aspekt (paverkan pa miljon)

Inkép och upphandling ska beaktas | samband med att foretaget identifierar sina miljbaspekier (den negativa
eller positiva paverkan foretaget har pa miljién). En mifjoaspekt kan vara direkt eller indirekt. In-
kop/upphandiing betraktas oftast som en indirekt aspekt. For de flesta féretag &r den indirekta paverkan
méanga ganger storre &n den direkta paverkan. Exempelvis skulle utveckling av hélibar IT tjanster kunna ses
som en positiv indirekt aspekt med betydande paverkan medan transporter av IT-utrustning kan ses som en
negativ aspekt med mindre paverkan {om antalet leveranser inte &r omfattande).

C.2.3 Roller och ansvar

Bestallaren ar en nyckelperson som ofta ansvarar for aft, inom ett sakomrade, identifiera upphandlingsbe-
hov, géra den forsta preliminara behovsanalysen, initiera en upphandling samt formulera en kravspecifikat-
ion. | detta sammanhang kan bestaliaren naturligtvis medverka till att utforma krav pé bl.a. miljdprestanda.
Bestallaren &r ocksa den som deltar i utvérdering av anbud samt foljer upp leverans och avtal. Da bestéila-
ren vanligen har budgetansvar finns en viklig koppling mellan krav och ekonomi.

i den man bestallaren infe har detta ansvar, alternativt om inkop/upphandling identifierats som en betydande
miljaspekt, s& kommer i stallet inkopare/upphandiare har ett stort infiytande nér det géller att bestamma
éver resurs- och materiatfiodet fill organisationen

Inkdpare/upphandlare stalls infér en stor mangd fragestaliningar. Forutom miljémassiga, ekonomiska och
sociala fragestallningar, kan det dven stéllas t.ex. specifika kundkrav och krav som rér produkisdkerhet, kva-
litet och funktion. Alla dessa krav maste hanteras i en gemensam upphandlingsstrategi.

Slutanvandarefavropare har eft ansvar att bestslla de varor/tjanster som har upphandlats, sa aft de inte gor
egna anskaffningar vilka figger utanfor ingangna avtal. Detta &r viktigt eftersom egna anskaffningar totalkost-
nadsméssigt ofta ar fordyrande, samt att det finns en risk att miljdaspekterna inte kommer med och tas stall-
ning fill.

c.24 Leverantdrsskedjan

Eftersom manga foretag och organisationer arbetar med ait kontinuerligt forbattra sin milidprestanda paver-
kas dven deras underleveranttrer och samarbetspartners, Fér att t.ex. korrekt rakna ut véxthusgasutslapp
far en vara eller tjanst s& bor man titta pa hela livscykein {61 varan eller fiansten, dvs. &ven ta med utslapp
fran aila de féretag och organisationer som pa nagot satt har bidragit til varan eller §ansten.

Salunda blir def alit vanligare att, specielit stora foretag och organisationer, stéller krav pé sina underleveran-
térer och samarbetspartners att uppge olika miljoprestanda. Ett exempel pa sadana krav kan vara hur myck-
et vaxthusgasutslapp som genererats for ett visst uppdrag elier leverans. Nér den organisation som gor in-
kopet/upphandiingen vill forbattra sin miljoprestanda sé okar ocksé kraven pé leverantérer och samarbets-
partners.
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| de fall organisationer lyckas | sitt arbete med att f& fram den ¢nskade informationen frén sina underleveran-
torer, har de i manga fall funnit att de behover genomftra en rad olika atgérder. S&dana atgérder kan vara
att ta fram en sarskild militstrategi for leverantorerna, pabdrja en kommunikationsprocess med leverantirer-
na for att motivera dem att svara upp mot dnskemalen och infora uppféliningsrutiner for att férsékra sig om
att ieveranttirerna klarar av att uppfylia de stilida kraven.

c.2.5 Ledningens genomgang och stindiga forbattringar

Nar ledningen inom organisationen utvérderar ett miljoledningssystem granskas sérskilt om det &r effektivt
och har gett avsett resultat, samt om det kommer att ge tillrackligt underlag for ait fatia faktabaserade besiut.
Utsver detta ska man dven identifiera och ga igenom hur arbetet med héilbar IT utvecklats. Resultatet ger
input tilt kommande inkép/upphandlingar och bdr ocksa tas med i nya strategier.

Cc.3 For inkdpare och upphandlare

Kenceptuel fas Upphandlingstas Avtalsvisd

inkiip

3

Upphandling Anskaffning

Figur C1. En schematisk bild av inképsprocessen. Enligt den definition som anvénds har bestar inkop av
béde upphandiing och anskaffning. Fran Inkop i forandring (Kron, Wallgren), Liber 2010.

C.3.1 Behovs- och marknadsanalys

Innan en upphandling pabérijas 4r det viktigt att analysera verksamhetens behov for att kunna veta dels vad
som ska upphandlas, dels n&r behovet av upphandling kan komma ait uppstd. Man bdr ocksé identifiera
nyttan, for att sakerstalla att det som upphandlas verkligen uppfyller de behov som ligger &ill grund for upp-
handlingen och resliseras till budgeterad kostnad. Det &r ocksé viktigt att ha kunskap om vad marknaden
kan erbjuda, vilka leverantdrer som kan finnas och vilka i6sningar de kan erbjuda. | detta sammanhang bar
ocksd de miljdaspekter som enligt faststallda policys géller for organisationen beaktas.

Nagra tips:

«  Beskdv forutsattningarna i den specifika upphandiingen.
«  Goren kartlaggning av vad marknaden kan erbjuda idag.

«  Overvag om hela eller delar av upphandlingen kan samoerdnas med dvrig verksamhet eller andra
foretag/myndigheter.

»  Overvig om varan ska kopas, hyras eller leasas — vilket som ger béast frutsattningar ait uppfytia
organisationens mal for hllbar [T.

+  Undersok om det finns méilighet att uppgradera befintlig utrustning | stallet for att kopa nytt.

= Jamfor skillnaden i energiférbrukning vid exempelvis kdp av egen hardvara och drift | egen regi
kontra kop av "molnet’-tianst.

« V&g olika egenskaper mot varandra; nytta mot kostnad.
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e Takontakt med leverantdrer innan upphandlingen - var Sppen for nya lésningar och tekniker.
Dessa kontakter kan ge uppslag tili majliga krav pé produkten.

C.3.2 Vilka miljékrav kan stéllas vid upphandling

Krav pa leverantérer kan delas upp i minimikrav (ska-krav) och 6nskade krav {bor-krav). Att uppfylla ska-krav
&r en forutsattning for att f4 teverera dverhuvudtaget, medan bér-krav &r lampliga att anvéndas nar man véal-
jer mellan flera olika leverantorer. Ett rad ar att anvanda en "vikiad” utvardering, dér man i forvag bestdmmer
hur stor roll som t.ex. miljdkraven ska spela, jamfort med andra krav,

Miljokrav kan stéllas i foljande delar:

e Paleverantoren (kvalificeringskrav)
«  Pé&varan elier fjansten (ska-krav)
e P4 tilldeiningskriterier (bor-krav}

« Pj utftrandefasen (sérskilda konirakisvillkor)

Hantering av dessa krav skilier sig nagot mellan en offentlig upphandling, som &r mer formeli, och dvrig upp-
handting, se &ven avsnittet om offentlig upphandling nedan.

C.33 Krav p& leverantdren

De krav som stalls p& leverantoren ar amnade att sakerstélla att leverantérens &r serids tex. att skatter och
sociala avgifter betalas samt att leverantoren har tiliracklig formaga for att leverera den vara eller utfora den
fjanst som upphandiingen avser.

Exempel pa krav pa leverantbren ar

+ teknisk och yrkesmassig kapacitet
+  ekonomisk stdlining

e kvalitetsiedningssystem

«  milidledningssystem

¢ forteckning dver utforda uppdrag (referenser)

C.34 Krav pa varan

| denna del av undertaget, som ofta &ven benamns kravspecifikation eller teknisk specifikation, beskrivs va-
ran som ska upphandlas. Ett satt att utforma kraven &r att ange detaljerade specifikationer avseende varans
egenskaper. Ett annat sétt & att beskriva den funktion och de mal som ska uppnés. Genom alt utforma
funktionella krav ges leverantdren ett storre utrymme att anvanda sin yrkeskunskap och kreativitet.

. Kraven delas in i absoluta krav {ska-krav) samt bér-krav, de senare kan utformas sa att de stimu-
terar teknikutveckling
+  Direkta krav pa varan {exempelvis batteritid, kemikaliekrav eic))

«  Stal inte kraven s& shavt att det finns risk att det enbart blir en leverantér som kan uppfylla dem.
Beakta god konkurrens.

«  Stall inte krav pa speciell teknik eller vara, Stali krav pa funktion, prestanda och energi. Stall funkt-
ionelia krav sa att man inte l4ser sig vid gammal teknik.

s Tahansyn il livscykeiperspektivet (LCC).

o Krav pa lite paketering/embaliage,
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»  Krav pa att kringutrustning &r tiflval {att man inte far mangder av sladdar som man redan har
automatiski, osv)

»  Krav pé dtertag och dteranvandning kan ge stora mifjovinster (i stéllet for att producentansvaret
uppfyils via elkretsen)

C.3.5 Oberoende miljomérkning

P& den svenska marknaden finns nagra oberoende miljo- och héllbarhetsméarkningar/certifieringar av 1T-
produkter som kan anvandas vid IT-upphandling av hardvara. Fordelen med att hanvisa till markning-
arlcertifieringar &r att de hjalper till att definiera vilka produkter som ar mer hallbara och dérmed slipper den
upphandlande organisationen sjalv gora den beddmningen. Standarden 1SO 140241999 (Miljdmérkning och
miljsdeklarationer - Typ | mifomarkning - Principer och procedurer) innehéller ett stort antal principer for hur
en oberoende miljémarkning bor arbeta; tex att de krav som stalls skall st& pa vetenskaplig grund, att kraven
stalls med eft livscykelperspektiv samt aft systemet &r transparent och oppet for afla som vill certifiera sina
produkter. | en oberoende markning enligt typ | (1S014024) finns ocksé krav pé att det finns en process for
att sékerstalla ait de krav som stalis verkiigen uppfylls vilket gér att uppféliningen redan &r gjord av cert-
fieringsorganisationen.

De typ | markningar som som finns pa svenska marknaden &r:
. Svanen - stationdra och barbara datorer samt bildsk&rmar, skri-
vare/kopiatorer/scanner/multifunitionsmaskiner {www.svanen.nu)

»  TCO Certified ~ stationéra och bérbara datorer, bildskérmar, projektorer, headsets
{www.tcodevelopment.com)

s EU Eco Flower — stationdra och barbara datorer, bildskarmar (www.ecolabel.eu)

Forutom typ | markning ar ocksa energimarkningen Energy Star (www.eu-energystar.org) etablerad pa den
svenska marknaden, Erergy Star 4r en méarkning av hur energieffektlv produkten &r under anvéndning och
ar darmed inte en typ | mérkning. Sedan eft par &r finns ett EU-direktiv som séger att alt statlig upphandling i
EU ska valja Energy Star markta IT-produkter. Energy Star mérkta produkter finns for stationéira och barbara
datorer, enklare servrar, bildskarmar och skrivarefkopiatorer/scanner/multifunktionsmaskiner.”

C.3.8 Krav pa Tjansten

| denna del av underlaget, som ofta dven benamns kravspecifikation eller teknisk specifikation, beskrivs
tiansten som ska upphandias. Ett satt att utforma kraven &r att ange detaljerade specifikationer avseende
tianstens innehdll och omfattning. Ett annat satt ar att beskriva den funktion och de mél som ska uppnas.
Genom att utforma funktionella krav ges leverantbren ett stérre utrymme att anvanda sin yrkeskunskap och
kreativitet.

C.3.7 Sarskilda kontraktsvillkor

Behdver inte vara uppfyllda vid anbudstilifaliet efler vid kontraktets tecknande. Ska uppfyllas vid en viss tid-
punkt under kontraktets loptid,
Exempel pa denna typ av krav kan vara foljande:

= Inférande av ett IT ledningssystem.

»  Ge incitament for dtgarder- beldning

+  Aterrapportering av nya funkiioner vid utveckling av upphandlad vara. T.ex. uppgradering och nya
versioner.

e Aft férarna av fordon har gatt kurs | Mifjovanlig kéring (Ecodriving)

Det 4r ocksa viktigt att ge incitament och beldning for sadana algarder som framjar uppnéendst av de miljo-
effekter som ar oOnskvdrda. Dessa incitament bor i s& fall specificeras | kontraktsvillkoren.
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c.3.8 Uppftlining och indikatorer

Det ar viktigt att kontrollera att det som &r avialat ocksa uppfylls, samt aft det finns sanktioner om det brister i
uppfyllelse.

De krav som stélls vid ett inkép eller en upphandling maste ga att folja upp. Det &r battre med fa krav som &r
uppfsliningsbara 4n med ménga som dnda inte gar att f5lja upp/mata. Beskdv noga:

»  Hur kraven ska fljas upp — vilka kompetenser och resurser behivs

s Beskriv i avtalet hur matning och redovisning av erhéllen leverans ska ske

+  Vilka indikatorer som ska anvandas

o Vitesklausuler - t.ex. om jeverantdren inte klarar av att halla angiven energianvandning — vad sker
d&?

C.3.9 Upphandling i offentlig sektor

Offenttig sektor, dvs. statiiga myndigheter och verk, kommuner och landsting, méste flja speciella regier nar
de ska upphandla. Upphandlingslagstiftningen for den offentliga sektorn omfattar déremot inte vad man upp-
handlar, utan reglerna beskriver hur man upphandiar. Man &r alitsé ganska fri att ha egna preferenser sa

lénge dessa inte bryter mot de principer som galler for offentlig upphandiing — se nedan.

De grundlaggande principerna i LOU for upphandling av varor, tjanster och entreprenader:

Principen om icke-diskriminering

Principen om icke-diskriminering innebar att det ar forbjudet att direkt eller indirekt diskriminera leverantorer
framst pa grund av nationalitet. Aven om den upphandlande enheten inte forvantar sig nagra utiandska an-
bud far den vid utformningen av forfragningsunderlaget inte inféra krav som enbart svenska firetag kénner
till eller kan utfora. Den upphandlande enheten far vidare 1ill exempel inte ge ett lokalt foretag foretrade med
anledning av dess geografiska lage.

Principen om likabehandling

Principen om likabehandling innebér att alla leverantorer ska behandlas fika och ges lika frutsattningar. Alla
maste exempelvis & samma information och vid samma tillfalle.

Principen om dppenhet

Principen om transparens medfor framst skyldigheten for den upphandlande enheten att skapa Gppenhet, att
|amna information om upphandlingen och det praktiska tillvagagangssattet vid denna. For att anbudsgivarna
ska ges samma forutsatiningar fér anbudsgivning maste forfragningsunderlaget vara klart och tydfigt och
innehalla samtliga krav pa det som ska upphandias.

Proportionalifetsprincipen

Med proportionalitetsprincipen avses att kraven pa feverantoren och kraven i kravspecifikationen maste ha
eft naturligt samband med, och sta i rimlig proportion till, det som upphandlas. De krav som stélls ska vara
bade 1ampliga och nodvandiga for att uppna syftet. Om det finns flera alternativ bor det alternativ véalias som
ar minst ingripande efier belastande.

Principen om dmsesidigt erkinnande
Principen om omsesidigt erkdnnande innebér att en medlemsstat ska godta varor och tjanster fran andra

akttrer | andra EU-lander om produkten &r jamforbar med de krav den medlemsstaten godkanner for in-
hemska produkfer.
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C.3.9.1  Vilka miljkrav kan stéllas inom ramen for L.ou

De krav som stalis maste vara relevanta for den aktuella upphandiingen (ha ett naturligt samband med det
som upphandlas) och inte vara onddigt langtgaende i forhéllande till sitt syfte. Kraven fér inte vara utformade
sa att de lattare kan uppfyllas av vissa leverantérer efler produkter med ett visst nationellt ursprung.

€.3.8.2 Anbudsutvirdering

Utvarderingen far enbart goras ulifrén de uppgifter som anbudsgivaren har ldmnat i sitt anbud samt vid even-
tuelia kompletieringar, fortydliganden eller férhandiingar. Andra uppgifter om leveranttren eller den erbjudna
varan eller fiansten far inte ligga till grund for utvarderingen.

C.3.9.3 Tilidetningskriterier{(kravuppfylinad)}

Absoluta krav {ska-krav) som stélls pa leverantdren, varan eller tjansten maste uppfyllas om anbudet ska
kunna accepteras. Tilldelningskriterier (bor-krav) beskriver eft dnskat mervarde vilket kommer att bedo-
masfpremieras vid utvarderingen av anbuden. Tilldelningskriterier ger darmed utrymme for storre flexibilitet,
och kan pé& s& satt indirekt stimulera alternativa forsiag pa losningar t.ex. produkier med extra goda miljopre-
standa.

En iamplig utvarderingsmodell &r darfor det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet dér ett antal tilideningskri-
terter ligger 4 grund for den slutliga utvarderingen av anbudet. Exempel pé tilldelningskriterier, uttver pris,
ar milibegenskaper, driftskostnader, tekniska egenskaper och kvalitet. Dessa kriterier viktas for ait ange an-
gelagenhetsgraden. Det ar inte forenfigt med Lou att stélla krav p& en viss certifiering/mérkning men man
kan @nda kan anda referera till de krav som ingdr i markningen och hanvisa till certifikatet som eft av flera
mdjliga satt att verifiera kraven.

Cc.4 Korsreferens till avsnitt 5
| nedanstéende tabell gérs en koppling mellan de rubriker och moment som forekommer i den sa kallade

PDCA-cykel som anvands i dvriga detar av detta dokument. Denna mappning girs f0r att underlatta forstael-
sen for nar, var och pa vilket s&tt inkops-/upphandlingsfunktionen kan och bér delta | arbetet kring héllbar IT.
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Eftersom inképsprocessen kan variera melian olika organisationer, s& utgér nedanstaende mappning enbart

ett exempel.

Rubrik i PRCA-cykeln

Mappning mot inkdps- upphandlingspro-
cessimoment

5.3.1 Kartlaggning av organisationens miljopa-
verkan

Ingér i det strategiska inképs-
Jupphandlingsarbetet.

5.3.2 Identifiering av lagar och andra krav

Ingér i inkgps-fupphandlingsavdelningens upp-
drag. Klarlagg om organisationen lyder under
LOU eller andra speciella lagar kring inkép.
Paverkar utformningen av inképs-
lupphandlingsprocessen.

5,3.3 Verktyg och metoder — milioférbéatiring med
T

Har kan inkops-/upphandlingsavdelningen bi-
dra med stegen: Behovs- och totalkostnads-
analys samt Leverantrsmarknadsanalys.

5.3.4 Mal, deimal och handlingsplaner

Har fattas besiut om lamplig inkdpsstrategt,
utvirderingskriterier etc.

5.4.1 Kartlaggning av milidpaverkan fran [T

Ingdr i det strategiska inkops-
lupphandlingsarbetet.

5.4 2 identifiering av lagar och andra krav

Ingér i inkdps-fupphandlings-avdelningens
uppdrag. Klarlagg om organisationen lyder
under LOU eller andra speciella lagar kring
inkop. Paverkar utformningen av inkdps-
fupphandlingsprocessen.

5.4.3 Verktyg och metoder - miljgférbattring av
IT

Har kan inkdps-fupphandlingsavdelningen bi-
dra med: Leverantérsmarknadsanalys
(sésom miljdpaverkan vid tillverkning etc.)

5.4.4 Mal, delmal och handlingsplaner

Har fatias beslut om lamplig inkdps-
fupphandtingsstrategi, utvérderingskriteréer
efc.

5.5 Genemidrande och méatning

Har genomfors inkép/upphandling och avrop.

5.6 Uppfbiining och utvérdering

Har genomférs leverantérssamverkan och
uppfélining.

5.7 Analys och forbattring Denna fas knyter ihop loopen och sdkerstélier
att ink&ps-/upphandlingsarbetet leder tifl stan-
diga forbétiringar.
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1921 Tabell C1. Mappning mellan PDCA-cykeln och Inkdpsprocessen. De ofika rubrikerna | PDCA-cykeln beskrivs
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pa sid 4— 5 i denna standard. For de ofika stegen i inkGpsprocessen, se Figur 1 ovan.





