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Verksamhetsberdattelse 2012
Kyrkogardsnamnden

Férvaltningens férslag till beslut

1. Kyrkogérdsndamnden godkédnner forvaltningens redovisning av
verksamhetsberéttelsen for 2012 och 6verlimnar den till kommunstyrelsen

2. Kyrkogéirdsndmnden begér en ombudgetering av investeringsmedel med
12,3 Mkr

3. Némndens uppdrag med Dnr 30-272/2011 som avser en redovisning av
arbetet med bullerproblematiken i samrdd med trafikkontoret anses
besvarad.

4. Paragrafen begdrs omedelbart justerad.

Mats Larsson

forvaltningschef

Sammanfattning

Kyrkogérdsnamnden redovisar i verksamhetsberittelse for 2012 att uppsatta mél
och dtaganden 1 huvudsak har uppnatts och genomforts under aret. Det
ekonomiska resultatet dr 1,0 MKr.

Bakgrund

Némnder och bolag ska dterkommande under éret och i tertialrapporter och
arsberéttelse folja upp verksamheternas mal och ekonomiska resultat. Detta for att
kommunstyrelsen ska ges en samlad bild av budgethéllning, effektivitet och
kvalitet 1 relation till beslutade mél. Befarade avvikelser mot mél och budget ska
sarskilt kommenteras. Rapporteringen sker i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem (ILS).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och behandlats i forvaltningsgrupp
2013-01-29.

Adress Box 9, 121 25 Stockholm_Globen
Telefon 08 508 30100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Sammanfattande analys

Kyrkogérdsnamnden redovisar i verksamhetsberittelse for 2012 att i huvudsak alla
uppsatta mal, ataganden och aktiviteter har uppnatts under aret. Nimnden
redovisar ett Overskott med 1 Mkr. Eftersldpande prishojningar for gasleveranser
frdn Fortum Gas har dock medfort retroaktiva kostnader pa totalt 2 Mkr.
Oforutsedda underhéllsatgirder vid krematorierna har blivit dyrare dn budgeterat.
En ny transportdverkommelse med begravningsbyrdbranschen har gett 6kade
kostnader med 1Mkr. Samtidigt har kapitaltjinstkostnaderna varit 2,5 Mkr ldgre dn
budgeterat da flera storre investeringsprojekt dr forsenade.

Néamnden har kontinuerligt arbetat med att 6ka kvaliteten inom verksamheterna.
Under aret har kvalitetsarbetet bland annat handlat om implementering av sdkrare
rutiner avseende kist- och urnhantering samt vid uppfoljning av gravskotsel. |
samband med att nya lagkrav har inforts som syftar till att minska tiden mellan
dodsfall och begravning har informationsinsatser genomforts till
begravningsbyréerna. Ledtiden mellan dodsfall och begravning beréknas ha
minskat till 27 dagar jaimfort med tidigare 32 for de begravningar som genomfors
inom ndmndens ansvarsomrade.

Antalet begravningsceremonier 1 ndmndens kapell &r 1 stort sett ofordndrad jamfort
med tidigare ar. Antalet gravsittningar har minskat ndgot. Andelen som viéljer det
anonyma gravskicket minneslund ar fortsatt hog. Antalet kremationer 1 nimndens
tva krematorier dr pa samma niva som tidigare ar, undantaget ar 2011 da
Stockholm hjélpte bl a Huddinge med kremationer.

Ett nytt kylhus pa Norra begravningsplatsen har projekterats, handlats upp och
byggnationen har kommit igdng. Sandsborgskapellets har renoverats och pa
Spénga kyrkogérd har tva kallmurar lagts om. Energibesparingsatgirder har
genomforts genom investeringar i solfangare och bergvirmepumpar samt utbyte
till LED-belysning pd Norra begravningsplatsen. Kyrkogardsforvaltningen har
utsetts till oktober manads goda exempel internt i Stockholms stad pa lyckat
energi- och klimatarbete. Tillginglighetsdtgarder har i férsta hand handlat om flera
mindre insatser. En inventering av kyrkogérdarnas biologiska véirden har
genomforts och kulturmiljovarden har i huvudsak handlat om tradvérdsinsatser
och inventeringar.

Den nationella virldsarvskonferensen har genomforts med Varldsarvet
Skogskyrkogarden som vérd. En ny forvaltningsplan for vérldsarvet héller pa att
arbetas fram. Krematoriekapellen pd Skogskyrkogirden blev under hdsten utsatta
for kopparstolder med forodande vandaliseringar av kulturarvet som foljd. Arbetet
med att forse alla lokaler med ett nytt passersystem och skalskydd har fortsatt.

Oforutsedda kostnader vid byggnationen av det nya krematoriet vid
Skogskyrkogarden innebér betydande fordyringar vilket har redovisats 1 sérskilt
arende till kommunstyrelsen. Planeringen for en ny begravningsplats vid Jarva

Verksamhetsberattelse Namnd
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friomréde pagér och under hdsten har programsamradet genomforts infor
framtagande av en ny detaljplan. Utbyggnaden av Bromma kyrkogérd som dven
omfattar renovering av befintlig kallmur och en ny serviceplats har huvudsakligen
slutforts under aret. Hér har oforutsedda kostnader uppstatt i samband med bland
annat el-, vatten-, drinerings- och murarbeten lett till stora fordyringar av
projektet.

Chefsutveckling, handledning av chefer samt hélsoarbete har varit prioriterade
aktiviteter under aret. Kompetensutvecklingsinsatser pagar inom de flesta
verksamheter. Sjukfranvaron har minskat och &r nere pa 2,5 %.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Malet har uppnatts. Paketeringen av upphandlingarna har setts dver for att
sdkerstilla att kvaliteten kan bibehéllas. Samarbetet med
begravningsbyrabranschen har fortsatt i BESK-gruppen och i den nybildade
transportgruppen. Ett nytt kylhus vid Norra begravningsplatsen har projekterats
och byggnationen har handlats upp och byggnationen har kommit igdng. Kylhuset
ska bidra till att minska transporterna i norra och vistra Stockholm och darmed
ocksa transporternas miljopdverkan. Arbetsmiljon forbéttras da nuvarande
biséttningslokal pad Norra begravningsplatsen samtidigt avvecklas. Ett utvecklat
samarbete med Stockholms léns landsting har inletts kring hanteringen av stoft
efter avlidna.

Néamnden har tillhandahallit platser for feriearbetande skolungdomar, personer
fran Jobbtorg samt till personer som pa annat sétt star utanfor arbetsmarknaden.

Begravningsplatserna har hog skotselnivd och anpassningar har genomforts for att
gbra dem dnnu mer trygga, tillgingliga och attraktiva, bland annat genom ny
skyltning, forbattrade las- och skalskydd samt ny belysning. Alla
tillgénglighetsatgirder genomfors 1 aktiv samverkan med ridet for personer med
funktionshinder. En upprustning av Sandsborgskapellet har genomforts under éret.

Kulturhistoriska inventeringsinsatser har genomforts av bland annat gravvardar
och inventarier. Renovering och upprustning av murar har skett vid Spanga
kyrkogard. Stora trddvérdsinsatser har ocksa genomforts, bland annat for att
hindra spridningen av den hollindska almsjukan. En regelbunden dialog har
utvecklats med innerstadskyrkogérdarna, bland annat om underhallsinsatser och
ordningsforeskrifter. Insatserna pd innerstadskyrkogardarna har i huvudsak handlat
om tradvard. Alla kyrkogérdars och begravningsplatsers biologiska véirden har
inventerats.

En nationell vérldsarvskonferens har hallits i Stockholm i april med virldsarvet
Skogskyrkogarden som vérd. En ny forvaltningsplan for vérldsarvet héller pa att
tas fram 1 samrdd med Skogskyrkogérdens vérldsarvsrdd. Ndmnden har bidragit
till besoksnéringen i Stockholms stad genom framfor allt visningar av Virldsarvet
Skogskyrkogarden men dven visningar av Norra begravningsplatsen. Satsningar
pa besoksverksamheten har skett &ven vid Allhelgonahelgen och FN-dagen den 24
oktober. Visitors Center pa Skogskyrkogarden har fatt utdkade oppettider under
aret men besoOkssiffrorna till Vérldsarvet har minskat bland annat beroende pa
déligt sommarvéder.

Verksamhetsberattelse Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm_Globen
Telefon 08 508 30100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



¢
E d“i z SID 5 (32)
M ‘D
Fra®

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska valja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

.Uppfylls helt

Det tita samarbetet har fortsatt med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer och entreprendrer
inom stenindustrin. Samradsgruppen BESK har triffatts tre gdnger under
aret och en sirskild transportgrupp har bildats. Kundtjinsten har i samarbete
med kapellenheten bjudit in begravningsbyraerna till tvd informationstréffar,
1 syfte att forbattra handlaggningsrutinerna och om mojligt for att kunna
bidra till minskad tid mellan dédsfall och begravning i linje med de nya
lagkraven.

Under sommaren har fortsatta problem med driftentreprenaden pa
Brinnkyrka ényo lett till nya 6verviganden for mojligheterna till
upphandling av driftentreprenader till rimligt pris som ocksa kan leverera
god kvalitet. Under 2012 har genomforts en 6versyn av hur upphandlingar
av ndmndens verksamhet i framtiden ska paketeras for att skotselkvaliteten
ska kunna bibehéllas. Bland annat foreslas 1 aktivitetsplanen for 2013 att fler
specifika skotselinsatser laggs ut pd entreprenad, exempelvis hickklippning.
Under hosten har en upphandling av driftentreprenaden av sddra
Skogskyrkogarden genomforts.

Andel upphandlad 25,88 % 23 % 35% 2012

. verksamhet i

konkurrens (alla
némnder)

NAMNDMAL:
N&amnden ska ha ett gott samarbete med féretagare

.Uppfylls helt

Det tdta samarbetet med olika entreprendrer inom begravningsbranschen,
exempelvis begravningsbyrder och entreprendrer inom stenindustrin har
fortsatt under aret. Ett samradsorgan finns, BESK-gruppen, med
representanter fran begravningsbyrabranschen och forvaltningen. Denna har
tréffats tre gdnger under aret. De fragor som tagits upp i BESK-gruppen ar
bland annat transporter och hantering av avlidna, inpasseringssystem i
bisédttningsutrymmen mm. En sérskild transportgrupp har bildats for att ge
béttre samverkan kring transporter.

Verksamhetsberattelse Namnd
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I syfte att hitta bra samverkansformer kring bisittning och hantering av
avlidna har det bildats en regional samverkansgrupp tillsammans med
Stockholms lins landstings hélso- och sjukvérd. Dér ingar dven
representanter fran begravningsbyraerna. Ett resultat av denna samverkan ar
att projektering och byggnation av ett nytt kylhus pd Norra
begravningsplatsen har paborjats under éret.

Denna anlidggning ska svara upp mot behov som uppstér nir landstinget
minskar barhuskapaciteten samt leda till farre och kortare transporter vid
ceremonier 1 norra och véstra Stockholm.

Forvaltningen har arbetat med att ta fram forbéttrade webb- och
informationslosningar som ska ge snabbare och sdkrare handlaggning vid
bestillningar av tjdnster.

Informationsméte med alla 20120101 2012-12-31
begravningsbyrder
Kommentar:
Ett m&te holls fére sommaren p& Norra begravningsplatsen. Ett méte hélls i september pé
Skogskyrkogérden. Vid métena som var mycket vélbesskta, har informerats om
administrativa rutiner, tillgénglighet och hjaglpmedel i kapellen, olika sékerhetsrutiner samt
om nyanldggningar.

n Byggnation av kylanléggning vid Norra  2012-01-01  2013-10-31

begravningsplatsen

Kommentar:
Projektet har handlats upp och byggnation pégér.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli
sjéilvférsérjande

Uppfylls delvis

Néamnden har tillhandahallit 8 st. platser till personer frdn Jobbtorg samt 12
platser till personer som pa annat sétt star utanfor arbetsmarknaden. 121
feriearbetande skolungdomar fick arbete under sommaren, farre an mélet.
Platserna har funnits vid 1 huvudsak serviceverksamheten men ocksd inom
administrationen och den tekniska avdelningen. Att malet inte uppnatts
beror pa att handledningsresurserna inte har réackt till och att
omkladningsutrymmena inte récker till fler anstdllda. Tidigare ar har ocksa
skolungdomar fétt plats vid Visitors Center pa Skogskyrkogarden. Dessa
platser har dverforts fran kyrkogardsforvaltningen till Stockholms
stadsmuseum som numera ansvarar for den verksamheten. Alla
kyrkogardsforvaltningens feriearbetande skolungdomar har av

Verksamhetsberattelse Namnd
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verksamhetsskél arbetat 8-timmars arbetsdag istéillet for 6-timmars
arbetsdag.
Antal Ungdomqr som 121 st 130 st 6ka 2012

fatt sommarjobb i
stadens regi (alla
némnder/bolag)

Kommentar:

Tidigare &r har kyrkogé&rdsférvaltningen &@ven tagit emot ungdomar vid Visitor Center pé
Skogskyrkogérden. Stadsmuséet &r ansvarig fér visningsverksamheten dar och har
darmed ocksé tagit dver ansvaret fér sommarungdomarna (3 st).

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 20120101 2012-12:31
fram och tillhandahélla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

Kommentar:
Samarbete sker med Jobbtorg kring placering och mottagning av aspiranter.

NAMNDMAL:

N&@mnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att
erbjuda praktik till personer som stéar langt fréan
arbetsmarknaden

Néamnden har fortsatt tagit ansvar for aspiranter frdn Jobbtorg samt andra
grupper som stér langt ifran arbetsmarknaden, exempelvis personer som
arbetstrinar via Forsdkringskassan. Namnden har erbjudit dtta praktikplatser
till aspiranter frdn Jobbtorg men har under 2012 tagit emot sammanlagt 11
aspiranter. Under 2012 har nimnden ocksa erbjudit arbete till 12 personer 1
andra typer av arbetsmarknadsétgérder.

V‘ Erbjuda praktikplatser fill 2012-01-01  2012-12-31

Férsakringskassan

Kommentar:
Praktikplatser har erbjudits inom begravnings- och serviceavdelningen

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

.Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Namnd
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Telefon 08 508 30100
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Styrning och ansvar kring miljoarbetet har tydliggjorts. Ansvaret for
miljoarbetet ligger pa varje enhetschef och miljdombuden har en viktig roll i
som inspiratdrer och samordnare av miljdarbetet pd de olika arbetsplatserna.
En ny miljohandlingsplan har tagits fram under 2012 och denna ska ge
ytterligare vdgledning for det fortsatta miljdarbetet. Beslut om
handlingsplanen tas 2013. Under &ret har det bland annat gjorts
investeringar for att minska energiforbrukningen, nya bergvarmepumpar,
solfangaranlidggningar och byte till LED-belysning.
Kyrkogardsforvaltningen utsigs internt i Stockholms stad till oktober
ménads goda exempel pé lyckat energi- och klimatarbete.

Maskinparken har setts over betrdffande buller och vibrationer vilket
resulterat i att en del maskiner bytts ut, ex. har handhdllna motorredskap
med tvataktsmotor bytts ut mot maskiner med fyrtaktsmotor i syfte att att
minska bullernivdn och medfora ett lagre vibrationsvirde. Forvaltningen har
haft en 6verldggning med stadens tekniska forvaltningar angaende
bullerproblematiken frdn omgivande végnét. Detta arbete fortsitter under

2013.

. Andel dubbdéck 0% 0% tas framav 2012
némnden/styrelsen

I Andel elbilar 10 % 10 % 5% 2012

. Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
stadens bilflotta 2012
Andel 69,82 % 65 % tas fram av VB 2012
miljbranslen i namnden/
stadens miljsbilar styrelsen

Kommentar:

Inkép under 2011 av nya miljsklassade dieselbilar medfér att mélet inte kan séttas hégre én ca

65%.

100 %

Andel relevanta
upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stéllts pé
att miljs- och
halsofarliga
dmnen inte ingdr

100 % 80 % 2012

Verksamhetsberattelse Namnd
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kvadratmeter kWh/kvm
Kommentar:

Energiférbrukningen innefattar &ven utomhusbelysning (men inte elen till krematorierna).
Férbrukningen har minskat med ca 16% jmf med 2011.

Ta fram och besluta om 2012-01-01  2012-12-31  Awvikelse
miljshandlingsplan utifrén Stockholms
miljsprogram 2012-2015

Kommentar:
En miljshandlingsplan har tagits fram och beslutas under 2013.

NAMNDMAL:
Verksamheternas negativa miljopéaverkan ska minska

.Uppfylls helt

Miljoinsatserna under 2012 har bland annat handlat om investeringar pa
energisidan, nya solfdngaranldggningar vid de béda service- och
personallokalerna vid Skogskyrkogarden, nya bergvarmepumpar vid Norra
kapellet och Tallumpaviljongen samt ny LED-belysning vid Norra
begravningsplatsen. Dessutom har det kopts in en en elbil och en elcykel
och det har gjorts en biotopinventering vid alla kyrkogardar och
begravningsplatser.

Antal enheter som har pébériat ett 100 % 100 % 2012
systematisk miljdledningsarbete enligt

ISO 14001

Kommentar:
Alla enheter har p&bérjat ett arbete enligt ISO 14001.

V Inventering av biologisk méngfald 20120101 20121231

Kommentar:
Genomfért sommaren 2012

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Uppfylls helt

Under 2012 har det genomforts underhéllsinsatser och kulturhistoriska
inventeringar bland annat riktade till innerstadsforsamlingarnas kyrkogardar.
Sandsborgskapellet har rustats upp, Tallumpaviljongen har mélats om och
tva murar har lagts om pa Spanga kyrkogérd. Nodviandiga atgérder vid
Skogskyrkogardens murar har inventerats och en atgédrdsplan tagits fram.
Stora tradvardsinsatser har genomforts, bland annat for att hindra spridning
av den hollindska almsjukan. Aven almar pa Skogskyrkogarden har
drabbats av almsjuka och tagits ner.

Virldsarvet Skogskyrkogérden har fatt 6kad tillgédnglighet genom utdkade
Oppettider vid Visitors Center. Virldsarvet var i april vird for den arliga
nationella vérldsarvskonferensen med ett 60-tal deltagare fran hela Sverige
representerande organisationer och organ knutna till vérldsarvsarbetet.
Arbetet med att arbeta fram en ny forvaltningsplan for vérldsarvet har pagétt
under aret 1 samrad med Skogskyrkogérdens vérldsarvsrad. Uppfoljningar
till UNESCO avseende forvaltningen av vérldsarvet har inletts.
Strindbergséret har uppmérksammats med en teateraktivitet pd Norra
begravningsplatsen. Aktiviteter har d&ven genomforts i samband med FN-
dagen och Allhelgonahelgen.

NAMNDMAL:
Kulturarvet pé stadens begravningsplatser ska bevaras,
vardas och synliggéras

.Uppfylls helt

Kulturhistoriska inventeringar av gravvirdar och gravanordningar har
fortsatt under aret. Betydande insatser for varden av det grona kulturarvet
har genomforts, ex nyplanteringar, beskdrningar samt vaccination av trad
mot almsjuka.

Stadsmuseet har paborjat en inventering av inventarier pa
Skogskyrkogérden. Inventeringen fortsétter under ar 2013.

2011-01-01  2012-12-31  Awvikelse

o Inventering av inventarier

Kommentar:
Stadsmuséet har pdbériat inventeringen vid Skogskyrkogdrden och arbetet fortsatter under
2013.

Verksamhetsberattelse Namnd
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u Rutiner fér digitalisering av ritningar 2011-01-01  2012-12:31  Avvikelse
och foton ska uppréttas

Kommentar:
Ett stort arbete &terstér fér att faststalla en rutin fér hur digitalisering ska genomféras.

V Uppmérksamma Strindbergsdret 20120101 2012-12:31

Kommentar:

Har skett i samarbete med Stadsmuséet som anordnade en teaterférestallning om
Strindberg p& Norra begravningsplatsen.

V‘ Upprustning av kulturmiljén p& 2012-01-01  2012-12-31
innerstadskyrkogérdarna

Kommentar:
Tradvéardsinsatser har genomférts pé innerstadskyrkogérdarna.

V Upprustning av Sandsborgskapellet 20120101 2012-12:31

Kommentar:
Genomfért.

V‘ Fasadmélning av Tallumpaviljongen 201201:01  2012:09-30

Kommentar:
Genomfort.

NAMNDMAL:
Varldsarvet Skogskyrkogéardens vérden ska férmedlas

.Uppfylls helt

Virldsarvet Skogskyrkogéirden bidrar till besoksnédringen 1 Stockholm. Fran
2011 ansvarar Stockholms stadsmuseum, pa uppdrag av
Kyrkogérdsnamnden, for all publik verksamhet vid vérldsarvet. Samarbetet
mellan kyrkogérdsforvaltningen och museét har fungerat bra utifran det
avtal som finns mellan parterna. Antalet personer som betalat for att delta 1
en guidad visning av vérldsarvet uppgér till 2875 (3 231 ar 2011). Av
bokade gruppvisningar ér ca 25% utldndska grupper. Drygt 100 personer
(300 &r 2011) uppmérksammade FN-dagen med ett besok pé vérldsarvet.
Besokssiffrorna pa varldsarvet dr generellt sett lagre jamfort med ar 2011
vilket kan bero pa daligt sommarvéder. Antal besokare pd vérldsarvets
hemsida har ddremot fordubblats jaimfort med senaste uppfoljning ar 2010.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Samarbetet har fortsatt med ASCE (Association of Significant Cemeteries 1
Europe) kring ett EU-projekt som syftar till marknadsforing av ett antal
kyrkogardar i Europa "The European Cemeteries Route".

"Let me lose myself — under the tall trees" ér ett ljudkonstprojekt som har
varit en del av verksamheten under 2012. Vérldsarvets hemsida
www.skogskyrkogarden.se har hallits aktuell och ar ett viktigt verktyg for
att nd nya besokare och turister. Skyltningen av Virldsarvet har forbéttrats.

Andel stockholmare som kanner till aft 66 % 61 % 2012
Skogskyrkogérden ér ett varldsarv
Kommentar:
Andelen som kéanner till Varldsarvet kar stadigt &r frén ér, men bland unga mellan 18-
344r kanner endast 50% till Varldsarvet Skogskyrkogérden.

Okning av antalet besékare pé 104 % 20 % 2012
varldsarvets Skogskyrkogérdens
hemsida

Kommentar:

Over 89 000 besck jamfors med antalet fran 2010 (statistik saknas fran 2011)

u Ny férvaltningsplan fér Véarldsarvet 2012:01-01  2012-11-30  Avvikelse

Kommentar:

En férvaltningsplan héller p& att tas fram och ska beslutas 2013.

V FN-dagen 24 oktober 2012-10-24  2012-10-24
V Vérd for Varldsarvskonferens 2012:01-01  2012:04-20
Kommentar:

Konferensen hélls p& Stadsmuséet med deltagare frén Sveriges alla 14 véarldsarv.
Representanter frén Riksantikvariedmbetet, Naturvérdsverket, Svenska Unescorddet,
ICOMOS Sverige samt det nordiska samarbetsorganet fér vérldsarvstragor deltog éven i
konferensen. Férutom seminarier och férelésningar genomférdes ett studiebessk pé

Skogskyrkogérden.

V Utskade dppettider vid Visitors Center 20120101 2012:11-30

Kommentar:
Sasongen har férlangts genom tidigare ppning i maj och i senare stéingning i september.

Verksamhetsberattelse Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm_Globen
Telefon 08 508 30100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

.Uppfylls helt

Sakerheten vid anldggningarna har forstirkts genom installation av ett nytt
skalskydd och nytt passersystem. Forbéttringar av tillgdngligheten har
genomforts bland annat genom ny skyltning, moblering och forbattrad
belysning pa begravningsplatserna. Mdgjligheten till digitalsdnda
begravningar som syftar till att utoka tillgdngligheten har utretts men
avslagits av Lansstyrelsen. Beslutet 6verklagades dnda upp till
Kammarritten som valde att inte prova drendet.

Klotter har sanerats omedelbart, buskar har r6jts och hiackhdjderna har
hallits nere for att forbéttra upplevelsen av trygghet

Andel identifierade 100 % 100 % 100 % 2012
s@rbarheter som

styrelse/ndmnd avser att

ferebygga eller

minimera under &ret

Antal O st 1 st 46 st 2012
krisledningsévningar i
némnd/bolag pé
ledningsnivé&
Kommentar:
Den planerade 8vningen har skjutits fram till 2013

NAMNDMAL:
Begravningsverksamheten ska praglas av hég scikerhet.

.Uppfylls helt

Bland annat investeras i ett nytt sékert passersystem i nimndens lokaler.
Under 2012 har begravningsplatserna vid Bromma, Spinga, Véstberga och
Sandsborg atgidrdats. Kameradvervakning samt forbattrade rutiner vid
kistinlimning och kistutlimning har inforts. Ett nytt IT-stod har kdpts in och
tagits 1 drift for uppmarkning och identifiering av kistor med stoft. Rutiner
for hantering av urnor har setts dver.

Kontroller av gravvéardarnas sikerhet har genomforts kontinuerligt. Ca 500
ostadiga gravstenar har lagts ned av de 6ver 100 000 gravstenar som finns

Verksamhetsberattelse Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm_Globen
Telefon 08 508 30100

Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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pa Stockholms stads begravningsplatser, och gravrittsinnehavarna har
kontaktats for atgirder.

V‘ Digitaliserade sakerhetsrutiner vid 2011-01-01  2012-11-30
fervaring av stoft och aska

Kommentar:
Nya sékerhetssystem har inférts pd Récksta krematorium och vid Skogskrematoriet.

D nstalation av passersystem 20091201 201212:31  Awvikelse

Kommentar:

Installation av nya passersystem och skalskydd p&gér och under 2012 har
begravningsplatserna vid Bromma, Spénga, Véstberga och Sandsborg atgardats. Arbetet
forsatter under 2013.

NAMNDMAL:
Stadens begravningsplatser ska upplevas som trygga,
tillgéngliga, vackra och rofylida.

.Uppfylls helt

En kundunders6kning gjordes 2010 vid sex kyrkogardar, som visar att
besokarnas dr mycket ndjda med begravningsplatsernas skotsel och
upplevelsen av trygghet och rofylldhet. Inte minst upplevs kyrkogirdarna/
begravningsplatserna som vackra. Forbattringsatgirder behovs framforallt
nir det géller tillgdngen pé sittplatser och toaletter. Samverkan har skett med
ndmndens rad for funktionshinderfragor och atgirder har genomforts enligt
en sérskild atgdrdslista. Under 2012 har arbetet med skyltprogrammet
fortsatt med atgirder pa Skogskyrkogéarden och Norra begravningsplatsen.

Besokstoaletterna dr pa manga hall i daligt skick och saknas helt pa nagra
hall. Ett program har tagits fram for att rusta upp och oka tillgangligheten
med fler besokstoaletter. En ny P-plats for bilar som framf6rs av personer
med funktionsnedséttning har anlagts vid Norra kapellet. Ett
mobleringsprogram héller pé att tas fram for stadens alla begravningsplatser.

Belysningen har forbattrats och rustats upp pa Norra begravningsplatsen. Ett
antal servicestationer har rustats upp och tillgdnglighetsanpassats, bland
annat pa Skogskyrkogarden.

. Antal besdkare pé ssktjansten "Hitta 145 437 106 000 2012

graven"

Verksamhetsberattelse Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm_Globen
Telefon 08 508 30100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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V‘ Kvalitetsséikring av 20110101 2012-12-31
klagomélshanteringen

Kommentar:
En uppfélining av att alla enheter har klagoméls- och synpunkishantering har genomférts.

u Utveckla Hitta Graven tjanster 20120101 2013-12:31

Kommentar:
Under 2013 har tj@nsten teknikutvecklats s& att det nu ér méjligt att lagga in mer
information.

o Skyltprogram-digitalskyltar-6vrig 2009-01-01  2013-12:31
skyltning

Kommentar:

Uppgradering av skyltar pdgér och en ny digital skylt har installerats p& Norra

begravningsplatsen.

n Lagre hajd pé& héckar 2012-01-01  2013-12-31

Kommentar:
Kontinuerligt pagéende arbete

V Mélning av samtliga trappnosar 20120101 2012-12:31

o Mébleringsprogram 2010-01-01  2013-12-31

Kommentar:
Arbetet har férsenats p& grund av resursbrist.

V Méjliggéra digitalsanda begravningar 20120101 2012-12:31

Kommentar:
Lansstyrelsen har ej medgett tillstdnd och drendet har &verklagats till Kammarrétten som
valde att inte préva drendet.

Nyanléggning av P-plats fér personer ~ 2012:01-01  2012-12-31
med funktionsnedséttning vid Norra
kapellet

Kommentar:
Genomfort.

o Tillgang till och upprustning av toaletter 20100101 201212:31  Avvikelse

Verksamhetsberattelse Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm_Globen
Telefon 08 508 30100
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Kommentar:
Ett program har tagits fram och entreprendr har upphandlats. Skogskapellets toalett har
fatt battre tillganglighet.

SID 16 (32)

V Belysningsatgarder 2011-01-01  2012-12-31

Kommentar:
P& Norra begravningsplatsen har befintliga belysningsarmaturerna férsetts med LED-
belysning och Minneslundsvéigen har férsetts med ny belysning.

Verksamhetsberattelse Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm_Globen
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och forbattras

Néamndens verksamheter ska kdnnetecknas av hog kvalitet, god service och
valfrihet 1 utbudet av tjdnster. Nya I'T-16sningar har tagits fram for effektivare
handldggning vid gravbesiktningar. Klagomalshantering har setts over.

Under aret har byggnationen fortsatt av det nya krematoriet vid
Skogskyrkogarden. Denna anldggning ska ersitta befintlig krematorieanlaggning
vid Skogskrematoriet och invigningen planeras till hosten 2013. Ett nytt kylhus pa
Norra begravningsplatsen har projekterats, handlats upp och byggnationen har
kommit igéng.

Kvalitet och valfrihet 6kar 1 och med utveckling av verksamheten. Nya
askgravplatser/askgravlundar planeras pa Sandsborgskyrkogirden samt vid
Bromma kyrkogérd. Planeringen for en begravningsplats pa Jarvafaltet fortgar.
Programsamradet infor detaljplan har genomforts.

Kompetensutvecklingsinsatser har skett inom alla verksamheter och en aktivitet
som riktat sig till alla medarbetare 4r en utbildning som handlar om olika
religioners syn pa dod och begravning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
maéngfald

.Uppfylls helt

Némnden tillhandahaller begravningsplatser och ceremonilokaler som ska
svara mot den enskildes behov. Under 2012 har utvecklingsarbetet fortsatt
som syftar till att utoka valfriheten, bland annat ytterligare anpassningar av
kapelltider, 6versyn av utbudet av barticken och utokat utbud av
planteringspaket vid val av gravskotsel. Valmojligheterna har ocksé utdkats
genom planering av nyanldggningar, bland annat for en ny askgravlund
alternativt askgravplats vid Sandsborgskyrkogérden, ett nytt barngravkvarter
som gjorts 1 ordning pa Norra begravningsplatsen och genom att Bromma
kyrkogard byggs ut. En ny begravningsplats som inrymmer en stor
mangfald av gravskick planeras pd Jarvafiltet. En referensgrupp med
foretradare fran ett flertal trossamfund foljer detta projekt. Ndmnden gjorde
ett studiebesok till Budapest for att studera anlédggningar med spridning av
aska i vatten och har dérefter gett forvaltningen i uppdrag att utreda
forutsittningarna for byggande av en sddan anlédggning.

Verksamhetsberattelse Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm_Globen
Telefon 08 508 30100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



| samarbete med kyrkog&rdsnémnden,
stadsbyggnadsnamnden och
exploateringsnamnden sékerstélla att en
ny begravningsplats vid Norra Jarva
etableras.

Kommentar:

2008-01-01
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2012-12-31  Avvikelse

Programsamré&d fér ny detaljplan har p&gétt under hésten. Stallningstagande infér

detaljplan sker i stadsbyggnadsnémnden 2013.

NAMNDMAL:

Kyrkogérdsnamnden ska erbjuda god service samt

valfrihet i utbudet av tjanster

.Uppfylls helt

Enheterna har bibehallit den hoga kvaliteten i utforandet av tjanster och
service. Det pagar ocksa ett stindigt utvecklingsarbete kring att forbéttra
servicen och forbiéttra tillgangligheten till utbudet av tjanster.
Valmojligheterna har ocksa utokats - det kan handla om utbudet av
kapelltider, utbudet av planteringsalternativ vid kop av gravskotsel,
utbyggnader av nya gravkvarter samt att ge plats for nya gravskick.

Andel reklamationer avseende 0,06 % 0,05% 2012
gravskétselavial
o Digitalisera gravvardsanssékningar 20120101 2013-12:31
Kommentar:
Utvecklingsarbete pagér.
2012-01-01  2013-12-31

V‘I Efterfrégeanpassade dppettider vid

ceremonilokalerna

Kommentar:

Genomfért, fler tider finns tillgéngliga och personalresurserna styrs dit déar behovet finns

o Askgravlund/askgravplats p& 2010-01-01

Sandsborgskyrkogérden

2013-12-31

Verksamhetsberattelse Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm_Globen
Telefon 08 508 30100
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Kommentar:
Ett forslag till anléggning har tagits fram. Har utreds @ven majligheter till att bygga en
anléggning fér spridning av aska i vatten. Planering p8gér fér en testanléaggning fér att
utreda teknisk problematik kring vattenspridning.
n Barngravkvarter p& Norra 2011-01-01  2012-12-31  Awvikelse
begravningsplatsen
Kommentar:
Kvarteret har inretts med nya héckplanteringar och konstnér Lies-Marie Hoffman har
uppfért en traskulptur som ger kvarteret ett innehdll som pé& eft vardigt men &ndd lekfullt
satt ska méta barns/syskons upplevelser av platsen. Vissa planteringsytor kvarstér att
fardigstalla, genomférs 2013.
V‘ Forsok med kransutlaggning pé 20120101 2012-12:31
Skogskyrkogérden
V Utreda placering av kistminneslund 20110101 2012-12:31
V’ Utveckla utbudet av bértacken 20120101 2012-12:31
Kommentar:
Nytt tyg fér bartacken har tagits fram och képts in till krematoriekapellen p&
Skogskyrkogérden.
n Utvidgning av Bromma kyrkogérd 2009-04-01  2012-12-31  Awvikelse
Kommentar:

Projektet kommer att slutféras 2013 (planteringar mm).

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Arbetet har fortsatt enligt de méal och riktlinjer som finns faststéllda 1
ndmndens jamstéilldhets- och mangfaldsplan. Alla chefer har fétt individuell
handledning 1 det kommunikativa ledarskapet. Alla medarbetare har
erbjudits en hélsokontroll. Denna har syftat till att tidigt kunna forebygga
ohélsa och ge végledning for 6vergripande insatser riktade till
medarbetarna. Sjukfranvaron dr mycket 14g, 2,5 procent.

Kompetensforsorjningen upprétthalls genom utbildningsinsatser och
nyrekryteringar. Det ges utrymme for karridrvigar internt genom att
stimulera till utbildningsinsatser och kompetensutveckling.

Verksamhetsberattelse Namnd
Adress Box 9, 121 25 Stockholm_Globen

Telefon 08 508 30100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Aktivt 79 79 faststalls 2012
Medskapandeindex 2012
Kommentar:

Aktivt Medskapandeindex (AMI) ligger p& samma nivé som Stockholms stad enligt
resultatet frén medarbetarbetarenkaten.

Andel medarbetare pé 100 % 100 % 75% 2012
deltid som erbjuds
heltid

Kommentar:
Alla medarbetare erbjuds heltidsanstallning.

Chefer och ledare 71 % 66 % 80% 2012

. staller tydliga krav pé
sina medarbetare

Kommentar:
71% motsvarar dem som i medarbetarenkéten svarat inom spannet 8-10 pé en skala
mellan 1-10.

Medarbetare vet vad 92 % 80 % 80% 2012

som férvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:
92 % motsvarar dem som i medarbetarenkéten svarat inom spannet 8-10 pé en skala
mellan 1-10

. Sjukfrénvaro (alla 2,5% 4,1 % 4,5% VB 2012
némnder/bolag)

NAMNDMAL:
Kyrkogérdsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

.Uppfy”s helt

Alla enheter har arbetat med kompetensutveckling av sina medarbetare.
Sarskilda satsningar har gjorts pa hélsoarbetet.

V Handledning av chefer 2012:01-01 20121231

Kommentar:
Alla avdelnings- och enhetschefer har fatt individuell handledning.
Verksamhetsberéttelse Némnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm_Globen
Telefon 08 508 30100
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V Halsokontroll av alla medarbetare 20120101 2012-12-31

Kommentar:
Alla medarbetare har genomgétt en hélsokontroll och resultatet har utvérderats.

NAMNDMAL:

Medarbetare och chefer ska ha rétt kompetens, ett etiskt
forhallningssatt samt ge ett vardigt bemétande av kunder
och besékare.

.Uppfylls helt

De etiska fragorna ar standigt ndrvarande 1 medarbetarnas vardag. Detta
speglas inte minst i medarbetarundersdkningen ddr medarbetarna fétt svara
pa ett antal tillaggsfragor som berdr etiska aspekter men ocksa beror den
psykosociala arbetsmiljon. 99% bedomer att man bemdoter avlidna och
anhoriga med vérdighet och respekt. Nar det giller den psykosociala
arbetsmiljon upplever omkring 10% att man har en orimlig arbetsbelastning,
att man inte tar tag i problem pa arbetsplatsen och att medarbetarnas
synpunkter inte tas tillvara.

Andel medarbetare som upplever att 99 % 93 % 2012
arbetsplatsen praglas av ett etiskt
forhallningssatt

V‘ Kompetensutvecklingsprogram religiss ~ 2012-:01-01  2012-12-31
och kulturell méngfald

Kommentar:
Tre seminarietillféllen har genomférts och dessa har f6ljts upp via en frivillig enkat.

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden redovisar ett 6verskott pa driftsbudgeten pa 1,0 Mkr ar 2012. Intdkterna
frén skotselavtalen har minskat eftersom allt farre gravréttsinnehavare véljer att
forldnga sina skotselavtal. En ny transportéverenskommelse med
begravningsentreprendrerna har medfort 6kade kostnader. Byggandet av det nya
kylhuset vid Norra begravningsplatsen syftar dock till att minska
transportkostnaderna. Eftersldpande prishdjningar fran gasleverantdren Fortum
Gas har genererat dramatiskt h6jda kostnader for gas till krematorierna. Namndens
kapitaltjanstkostnader har dock varit betydligt ldgre dn budgeterat da flera storre
investeringsprojekt dr forsenade.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt
Niamnden redovisar ett overskott med 1 Mkr for 2012.

Namndens 99,2 % 100 % 100 % VB 2012
. budgetfsljsamhet efter

resultatéverféringar

(alla némnder)

Namndens 99,2 % 100 % 100 % VB 2012
. budgetfsljsamhet fére

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens +/-1% 2012
prognossdkerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamhet ska préglas av god
budgethallning

.Uppfylls helt

Efterslapande prishdjningar for gasleveranser frdn Fortum Gas har belastat
krematoriernas budget under 2012 med sammanlagt 2 Mkr. Krematorierna
har ocksd behovt gora akuta underhéllsatgérder som inte rymts inom

Verksamhetsberattelse Namnd
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ordinarie budget. En ny transportdverenskommelse med
begravningsbyrabranschen har medfort 6kade kostnader med ca 1 Mkr.
Samtidigt har nimndens kapitaltjanstkostnader blivit 2,5 Mkr ldgre dn
budgeterat da flera storre investeringsprojekt ar forsenade.

Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Driftbudget Budget Bokslut
Kostnader Mkr Mkr
Férvaltningschef, namnd och stab 5,9 5,9
Begravnings- och serviceavdelningen 69,5 67,5
Tekniska avdelningen 38,3 44,5
Administrativa avdelningen 34,4 35,2
Kapitaltjainstkostnader 12,2 9,7
Summa kostnader 160,3 162,8
Intékter

Avgifter 13,0 14,3
Fonduttag 9,7 8,8
Ovrigf 12,5 15,6
Summa intékter 35,2 38,7
Netto 125,1 124,1

Analys av personallonekostnader, utfall efter loneéversyn,
personalvolym mm.

Personallonekostnaderna har minskat med ca 2 % jamfort med 2011.
Forvaltningens 16nekostnader 2012 4r nu pa samma niva som ar 2007.

Lonedversynen medforde hdjd 16n med i genomsnitt 2,92% for anstillda 1
forvaltningen. Detta innebar en utdkad kostnad péd 306 tkr for perioden
april-december. Antalet heldrsanstéllda tillsvidareanstédllningar uppgick till
93 st. Antalet sdsongsanstillda var 152 st.

Organisationsforindringar

En organisationsutveckling inom Skogskyrkogarden,
Sandsborgskyrkogarden och Strandkyrkogarden har genomforts under aret
dar tva enheter slagits samman till en storre enhet. En ny enhetschef ar
rekryterad och tillsatt for den nybildade enheten.

Organistanstillningarna har avvecklats under dret och organisterna anstélls
pa uppdragsbasis istillet.

Analys av balansrakning

Anldggningstillgdngarnas totala vérde har, jamfort med 2011, 6kat med
102,5 Mkr. Avskrivningar har gjorts med 8,4 Mkr. Kostnaden for

Verksamhetsberattelse Namnd
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nyanskaffning uppgér till 110,9 Mk, vilket dr en 6kning med 62,5 Mkr
jamfort med foregaende ar.

Inga utrangeringar av maskiner eller inventarier har gjorts. Periodens
aktiveringar &r till storsta delen hanforliga till maskiner och inventarier.

Pégdende investeringsarbeten uppvisar en 6kning med 108 Mkr, varav 65
Mkr avser Nytt skogskrematorium. 4,3 Mkr Bevattningsanldggningar pa
Norra begravningsplatsen, Skogskyrkogarden och Vistberga
begravningsplats. 20 Mkr Utbyggnad Bromma kyrkogard. 3,9 Mkr Ny
begravningsplats Jarva. 3,6 Mkr Kylhus Norra begravningsplatsen. 4,2 Mkr
Skalskydd. 1,5 Mkr Skyltprojekt Skogskyrkogérden. 4,3 Mkr Bergvérme
Norra kapellet, Tallum och kv 15C. 0,4 Mkr Belysning Norra
begravningsplatsen. 0,7 Mkr Allméntoaletter Skogskyrkogarden och
Récksta.

Omsittningstillgdngarna har under perioden 6kat med 1,2 Mkr. Till storsta
delen, 1 Mkr, avser 6kningen kundfordringar i form av bidrag for
feriearbetande skolungdom.

De kortfristiga skulderna uppvisar en total minskning med 3,5 Mkr.
Leverantorsskulderna har minskat med 8,1 Mkr, medan déremot upplupna
kostnader 6kat med 4,7 Mkr. Ovriga kortfristiga skulder har minskat med

0,1 Mkr.

Investeringar
Investeringar Budget Bokslut
Nya krematoriet p& Skogskyrkogérden 74,2 64,9
Begravningsplats p& Jarvafaltet 2,0 3,9
Kylhus norra 23,0 3,6
Bevattningsanldggning Norra begravningsplatsen 2,0 3,5
Utvidgning Bromma 11,5 20,4
Skyltprogram 1,0 1,4
Utbyte av maskiner 2,0 1,7
Askgravplatser 2,0 0,4
Skalskydd Skogskyrkogérden 2,0 4,2
Energieffektivisering/belysn 0,0 51
Toaletter/mm 3,0 0,8
Bevattning Skogskyrkogé&rden 0,5 1,0
Summa 123,2 110,9

Investeringsbudgeten visar ett dverskott om 12,3 Mkr. Detta dverskott borde
varit storre da exempelvis forsening av byggnationen av ett nytt kylhus pé
Norra Begravningsplatsen gjort att endast 3,6 Mkr av 23 Mkr nyttjats.
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Utbyggnaden av Bromma kyrkogérd har dock blivit betydligt dyrare dn
planerat. Kyrkogérdsndmnden beslutade 2010-02-10 i ett
genomforandebeslut om en projektbudget pa 13 Mkr. Namnden fattade
2011-09-26 beslut om att anta en byggentreprenad pd 14,9 Mkr. Projektet
hade da bantats i sin omfattning d& den ursprungliga utformningen visat sig
bli allt for dyr. Trots detta har kostnaderna 6kat under sjilva byggnationen.
Utbyggnaden vid Bromma bestar egentligen av tre delar, utbyggnaden,
omldggningen och renovering av befintlig kallmur och en serviceplats som
betjanar hela begravningsplatsen. De kraftiga fordyringarna av projektet
under 2012 kan bland annat hinf6ras till oférutsedda kostnader avseende
masshantering pé ca 1,6 Mkr, en ny ldsning for muren for att inte riskera
befintliga trdd pa ca 2,0 Mkr, fordndringar inom serviceomradet pa ca 0,7
Mkr, delvis for att mota Bromma forsamlings krav. Stora oforutsedda
draneringsatgérder och atgarder for att ticka ledningsgravar pa ca 1,2 Mkr.
Okade kostnader for elanliiggning, ca 0,5 Mkr, bevattningsanliggning
kostnad ca 0,6 Mkr, planteringsarbeten, delvis inne pé befintlig kyrkogérd
0,7 samt omprojekteringskostnader pa 0,5 Mkr.

Genomforda energieftektiviseringsprojekt dr investeringar som dr lonsamma
for nimnden, med en terbetalningstid pa fyra ar. Skalskyddet pa bl. a.
Skogskyrkogarden budgeterades under 2010 och 2011, men 3,0 miljoner
skots till 2012 pa grund av tidsforskjutning i projektet.

Stadsledningskontoret papekar i sin uppfoljning av ndmndens tertialrapport
2 att ndmnden har en langsiktig investeringsbudget om 10,0 miljoner kronor
per ar och att den utokade budgetramen for sirskilda projekt inte ska
anvindas for andra investeringar. Dessa pdpekanden har lett till att
forvaltningen har inlett en process for att nd bittre budgetdiciplin avseende
investeringar.

Eftersom endast 12,3 Mkr av investeringsbudgeten kan ombudgeteras till
2013 innebdr det stora problem att klara investeringsbudget for 2013.
Forvaltningen ser nu 6ver vilka investeringsprojekt som under 2013 kan
skjutas fram till ar 2014 och aterkommer i tertialrapport 1 2013 till ndmnden
1 denna fraga. Pagaende projekt skall dock fullfdljas.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Underhéllsplan

12 Mkr av driftbudgeten har anvénts till underhallsitgédrder. Under ret har
foljande dtgirder genomforts: -

e Renovering av Sandsborgskapellet.-

e Mialning av Tallumpaviljongen.

e Underhall av krematorierna. -

 Atskilliga tridvardsinsatser; bland annat foryngras tallbestindet pa
Skogskyrkogarden, stora insatser for bekdmpning av almsjuka har
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genomforts med bl a. fallningar av trdd pa Skogskyrkogarden,
Bromma och Norra begravningsplatsen samt vaccinering av
skyddsvirda trad. P4 innerstadskyrkogarden har trddvardsinsatserna
handlat bl a om kronstabiliseringar och borttagning av farliga trad.

e Omlédggning av en kallmur vid Spénga kyrkogérd har genomforts
och ytterligare akuta atgirder vid Spanga kyrkogérd har genomforts
under hosten. Didrmed har planerade murarbeten vid Briannkyrka
kyrkogard inte rymts inom budget och har skjutits pa framtiden.
Skogskyrkogérdens mur har inventerats och en dtgéardsplan tagits
fram.

e Upprustning av personallokaler har skett vid kvarter 21 pa
Skogskyrkogérden, vid Sandsborgskyrkogarden, Racksta
begravningsplats, Klockarbacken samt vid Skogskrematoriet.

Forutom insatser vid ndmndens egna begravningsplatser har forvaltningen
under aret fullfoljts de bagge avtal som finns med Judiska forsamlingen i
Stockholm. Det ena avtalet berér utbyggnad av S6dra Judiska
begravningsplatsen. Forvaltningen har genomfort dtgarder i form av
markarbeten for 1,2 Mkr. Enligt avtalet kommer detta finansieras genom att
clearingavgifter som forsamlingen har rétt till innehalls tills skulden ar
reglerad.

Ombudgeteringar

Kyrkogardsnamnden begir en ombudgetering av investeringsmedel med
12,3 Mkr.

Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

.Uppfylls helt

Ett stort d&tagande under aret har varit byggnationen av det nya krematoriet
vid Skogskyrkogarden. Ambitionen &dr en byggnad med hog kvalitet 1
utforandet samt inom budgetramen for projektet. Oforutsedda problem har
medfort fordyringar. Nimnden har redovisat 1 sérskilt drende till
kommunfullméktige de nya forutsittningarna for genomforandet. Invigning
av anldggningen berdknas kunna ske under hosten 2013.
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Administrationens 9,8 % 10,3 % minska 2012
. andel av de totala

kostnaderna (alla

némnder)
Antal tavlande i 0 st 1 st tas fram 2012
. kvalitetsutmarkelsen av
(alla némnder) némnden
Kommentar:

Ingen enhet har antagit utmaningen att tévla i stadens kvalitetspris.

o Namnden ska investera i nytt 20100101 2013-06-30
Skogskrematorium.

NAMNDMAL:
Néamndens resursutnyttjande ska préglas av hég
effektivitet.

.Uppfylls helt

I jimforelse med Ovriga storstadsregioner hdller nimnden hog effektivitet.
Begravningsavgiften pa 6,5 ore dr for nirvarande ldgst 1 landet. Under 2012
har gjorts energieffektiviseringar och administrativa rutiner inom
gravadministrationen har forenklats.

V‘ Samordning av insatser vid spridning ~ 2012-01-01  2012-06-30
av askor p& Skogskyrkogdrden

Kommentar:
Aktiviteten syftade till att samordna insatser utifr@n en snérik vinter. Eftersom vintern
2011/2012 var relativt mild kunde askspridning ske inom ordinarie verksamhet.

Synpunkter och klagomal

Under aret har till forvaltningen inkommit 749 klagomal och synpunkter. Av dessa
utgjordes dryga 14% av positiva synpunkter. Antalet klagomal och synpunkter
ligger betydligt ligre jimfort med foregiende &r (843 st under 2011). Overviigande
delen av klagomalen handlar om gravskotsel och brist 1 planteringer men ocksa
om bevattning. Det stora brevutskicket till gravrittsinnehavare med erbjudande
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om fornyelse av skotselavtal (60 000 utskick) renderade i ett 50-tal klagomal om
felaktigheter kring sjdlva utskicket.

Ovrigt

Har nedan foljer en beskrivning i siffror 6ver nimndens verksamhet som avser
antal gravséttningar, kremationer, ceremonier 1 nimndens kapell, antal
skotseluppdrag och gravvardsiarenden.

Antalet gravsattningar 2012

Kyrkogérd
Ar

Norra begravningspl.

Ré&cksta

Bromma

Hasselby

Spdnga
Galarkyrkogdrden
Skogskyrkogérden
Brannkyrka
Véstberga
Strandkyrkogérden

Summa

Kistor

2011
11
93
34
0
43
0
282
0

7
33
603

2012
125
69
30
0

51

1
267
0

2
50
595

Askor

2011
597
147
246

102
1230
56
93

11
2565

2012
550
113
218

79
110
1202
59
85

11
2428

Minneslund

2011
181
272
239
101
89
128
1743
279
0

21
3053

2012
161
182
221
77
82
113
1479
235

14
2564

summa
2011
889
512
519
101
215
230
3255
335
100
65
6221

2012
836
364
469
78
212
224
2948
294
87
75
5587

Den hé&rda vintern 2010/2011 medférde att m&nga gravséttningar i minneslund fick

skjutas upp till véren 2011 varfér antalet gravsattningar var hégre @n normalt under 2011.

Antalet kremationer

Krematorium
Skogskrematoriet
Récksta krematorium

Summa

2005
3974
3703
7677
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7 533

Adress Box 9, 121 25 Stockholm_Globen

Telefon 08 508 30100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se

2007
3942
3614
7 556

2008
4021
3488
7 509

2009
3 965
3367
7 332

20710
3928
3712
7 640

2011
4011
4598
8609

2012
3 901
3479
7 380

www.stockholm.se



Antalet ceremonier

Kapell

Norra kapellet

Stora gravkoret
Galarvarvskapellet
Sandsborgskapellet
Heliga Korsets kapell
Hoppets kapell
Trons kapell
Uppstandelsekapellet
Skogskapellet
Uppst/Heliga korset
Vastberga kapell
Rosens/Liljans kapell
Hasselby kapell

Summa

Sandsborgskapellet har varit stingt for renovering under 2012. Aven Stora
Gravkoret har varit stangt under en stor del av aret for underhallsarbeten.

2006
195
129
17
58
250
823
678
166
140

25
373

2854

2007 2008
327 252
56 57
9 23
48 27
155 145
836 810
702 695
104 119
164 250
138 63
12 12
396 382
2947 2835

Antalet gravskétseluppdrag

Kyrkogérd
Norra begr. pl.
Ré&cksta
Bromma
Hasselby
Spdnga
Galarvarvet
Sandsborg
Skogskyrkog.
Brannkyrka
Vastberga
Strandkyrkog.

Summa

2006
25 547
2218
6156
1221
2879
1088
6 339
34 438
1517
3241
63
84707

2007
25037
2121
5897
1113
2755
1088
6 092
32732
1434
3107
84

81 460

Antal gravvérdséarenden
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2008
25 041
2230
5794
1180
2 836
1094
6 201
32335
1453
3097
103

81 364

2009
264
68

21

32
250
790
653
147
360

17
393

2995

2009
25092
2 259
5799
1210
2834
1096
6123
31956
1459
3020
131

80 979

2010
307
57

21

23
213
766
602
122
454

14
368

2947

2010
25028
2219
5709
1198
2771
1096
6269
30910
1426
2942
116
79684

2011
296

21
26
242
763
611
75
564

20
371

6
2997

2011
24889
2255
5679
1224
2738
1099
6199
30302
1418
2865
124
78792
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2012
316
12
20

282
679
520
132
606

16
328

2920

2012
24021
2140
5344
1162
2593
1105
5887
28573
1360
2606
190
74981
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766 (1648 st 2011) gravvardsdrenden behandlats. 14 (14 st) d&renden har avslagits
samt 0 (3 st) drenden har 6verklagats.

Antal gravréttséarenden

Sammanlagt 2046 (2300 st 2011) drenden har handlagts. Arendena fordelar sig pa
foljande kategorier:

Overlatelse 242 (229 st), anmilan om ny innehavare 805 (913 st), aterlimnande
338 (301), aterupplatelse av forverkad gravratt 62 (106 st).

Arbete med gravritter dér tiden gétt ut: Fornyade upplételse 340 (496),
aterlamnade 259 (255).

Medlingar om kremering eller gravséttning

Forvaltningen arbetar for att tvister mellan anhoriga ska 16sas utan att det behover
leda till formell medling. Sex (4 st 2011) medlingsdrenden har genomforts under
2012 varav 2 ledde till 6verenskommelser och 4 st (2 st) fick dverldmnas till
Lénsstyrelsen for beslut.

Bifall till ans6kan om flyttning av stoft och aska har ldmnats 1 9 st (4 st) fall och 2
st (3 st) tillstdnd har getts till symbolisk flyttning (flyttning av jord). 17
ansOkningar om anstdnd med gravsittning av aska har bifallits under 2012.

Uppfoljning av internkontrollplan

Under 2012 omfattade internkontrollplanen tvéd processer och tre aktiviteter
kopplade till dessa processer. En process handlade om att sidkra rutiner vid
urnutldmning. Alla rutiner har gétts igenom och redovisats till forvaltningens
riskgrupp.

En fortsatt inventering och atgérder kopplade till befarade tradsjukdomar har
fortsatt under &ret. Samverkan med Solna stad och Solna forsamling har inletts.
Skyddsvirda almar har vaccinerats. Aven hir har samtliga rutiner gatts igenom
och redovisats till forvaltningens riskgrupp.

Internkontrollplanen har foljts upp inom riskgruppen. Dokumentation finns i form
av protokoll fran dess sammantréaden.

Namndens arbete under aret

Némnden har sammantritt sju gdnger under 2012. T april genomforde ndimnden ett
studiebesdk 1 Budapest for att titta pa anldggningar for askspridning 1 vatten. |
samband med junisammantridet gjordes ett studiebesok pad Vistberga
begravningsplats och pa Briannkyrka kyrkogard.

Forutom beslut om verksamhetsplan, tredrsplan och verksamhetsuppfoljningar kan
bland annat ndmnas framstéllan till kommunfullméktige om utékad
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investeringsbudget for byggnationen av det nya krematoriet pa Skogskyrkogarden
och remissvar pa planprogrammet for Jarva begravningsplats. Forvaltningen har
redovisat till ndmnden rapporten fran den biologiska inventeringen pa stadens
begravningsplatser, hur man moéter nya lagkrav och resultat frdn
nyckeltalsprojektet samt resultat frdn hilsoinventeringen och medarbetarenkéten.
Néamndens presidium har haft ett samradd med radet for funktionshindersfragors
presidium infor verksamhetsplanering 2013. Dessutom har hela rddet deltagit vid
ndmndens aprilsammantrade for dialog med ndmnden.

Internationellt och nationellt samarbete och utbyte

Forutom att forvaltningen arrangerade foreningen Varldsarv i Sveriges (Vis)
arskonferens 1 Stockholm i april har féljande samarbeten genomforts under aret.

Kyrkogérdsforvaltningen deltog med tre representanter i organisationen ASCE:s
(The Association of Significant Cemeteries in Europe) arliga méte, denna géng i
Ljubljana, Slovenien. Forvaltningen har ocksa haft ett utbyte med
kyrkogérdsforvaltningen i Oslo och besdkte deras forvaltningsledning i Oslo.
Forvaltningen deltog ocksa i den Nordiska vérldsarvskonferensen i Helsingfors.

Representanter fran forvaltningen har under ldngre tid varit medlemmar i styrelsen
for Sveriges kyrkogérds- och krematorieforbund (SKKF) samt for dess
forskningsstiftelse och tekniska delegation. Stockholm é&r forbundets storsta
enskilda medlem. Forvaltningschefen &r en av SKKF:s tre representanter i det
nationella begravningsradet.

SKKF:s érliga rikskonferens holls i Karlskrona i maj ménad. Stockholm
representerades av savél politiker fran kyrkogdrdsndmnden som tjdnstemén.

Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation och Foéreningen Sveriges
Kyrkogardschefer anordnade sin arliga konferens i Visby i september ménad.
Stockholm var representerade med savil nimndledamdter som
forvaltningsledning. Forvaltningsledning och ndmndens presidium deltog i det
arligen dterkommande storstadsmotet mellan huvudménnen for
begravningsverksamheterna i Malmo, Goteborg och Stockholm. Denna ging var
motet forlagt till Malmé 1 oktober.

Forvaltningen deltar i SLU Movium Partnerskap 1 Alnarp, (Sveriges
Lantbruksuniversitet), ett samarbetsndtverk for att stddja forskning och utveckling
inom kyrkogardsbranschen.

Personalen ute pé de olika arbetsplatserna har ocksé genomfort
studiebesok/studieresor under aret. Ndgra exempel: personalen vid Norra
Begravningsplatsen genomforde en studieresa till Visby. Serviceenheten pa
Skogskyrkogérden besdkte begravningsplatser 1 Barcelona. Anstéllda vid
forvaltningens administration och vid Racksta krematorium besdkte Manchester 1
England.
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Kyrkogéardsforvaltningen tar ocksa frekvent emot studiebesok fran kollegor 1
landet. Det finns ett stort intresse for i forsta hand Skogskyrkogérden och Norra
Begravningsplatsen.

Bilagor

« KNvb2012(2)
« KN VB2012
« KN VB2012ny
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