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Forslag till beslut

1. Kyrkogardsndamnden godkénner redovisningen.

Carin Bjornvall
Tf forvaltningschef

Sammanfattning

Stockholm stad genomfor regelbundna medarbetarenkéter. I stadens arbete att vara
en arbetsgivare ’pa vdg mot virldsklass” dr medarbetarenkiten ett viktigt verktyg.
Den dr en del av stadens verksamhetsutveckling och den ska stotta chefer och
medarbetare att skapa rétt forutsattningar for att kunna ge bista mojliga service till
Stockholmarna. Ett tydligt ledarskap och medarbetarskap &r tvad mycket viktiga
delar 1 den utvecklingen.

Syftet med medarbetarenkéten &r tva; dels att ge tillfélle till dialog och utveckling
pa varje enhet/arbetsgrupp, dels att forse ledningen med relevant beslutsunderlag
for ldngsiktiga strategier och satsningar.

Efter varje medarbetarenkit sker en utvérdering. Infor 2012 &rs medarbetarenkét
har fler fordndringar genomforts.

Nytt for 2012 &rs medarbetarenkit &r att staden anvénder sig av AMI — Aktivt
Medskapandeindex. Det dr framtaget av Sveriges kommuner och landsting och
kan anvéndas for nationell jimforelse.

www.stockholm.se
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AMI é@r en av indikatorerna i ILS och tidigare medarbetarenkéter som matte NMI
(N6jd Medarbetarindex) kommer inte ldngre att métas.
AMI bestar av tre delindex;

e Motivation

e Ledarskap

e Styrning
Anledningen till att enkéten fokuserar pd medarbetarengagemang ar att det
beddms vara en av de viktigaste forutsattningarna for en organisations formaga att
na goda resultat.

Sweco Eurofutures AB har pa uppdrag av stadsledningskontorets
personalstrategiska avdelning (PAS) genomfort medarbetarenkéten. Den riktas
som tidigare ar till alla tillsvidareanstidllda medarbetare som &r i tjanst vid
undersokningstillféllet. Undersdkningen &r genomford via en webbenkit som
skickats till medarbetarnas

e-postadresser. Datainsamlingen skedde under perioden 3 september till 28
september 2012. Inom kyrkogérdsforvaltningen har 79 medarbetare besvarat
enkiten vilket innebar en svarsfrekvens pa 77 %. Av dessa dr 62 % méan och 38 %
kvinnor.

Som enhet och forvaltning kan man inte gora nagra jaimforelser med NMI fran
foregdende ar eftersom AMI ér ett nytt index. Forvaltningen kan jimfora sig med
staden som helhet for att fa nagon referenspunkt. Stadens AMI for 2012 ar 79,
kyrkogardsforvaltningens dvergripande resultat hamnade pé exakt samma niva,
dvs 79.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab.

Bakgrund
Medarbetarenkéten inneholl 45 fragor grupperade i 4 frigeomraden och Aktivt
medskapandeindex som bestod av 9 fragor.
Fragorna dr samlade inom f6ljande frageomraden (antalet fragor inom parantes)
e Mina utgangspunkter (8)
e Medarbetarskap (14)
e Ledarskap (13)
e Verksamhetsutveckling (10)
e Aktivt Medskapandeindex (9)

Resultat av stadens medarbetarundersékning 2012



TJANSTEUTLATANDE
DNR 15-127/2013

Vissa av medarbetarenkétens fragor anvinds for att dterkoppla det individuella
ledarskapet, som utgor en egen rapporteringsdel till enhets- avdelnings- och
forvaltningschef.

Kyrkogérdsforvaltningen bestillde darutover egna tillaggsfragor; 3 ” etik-fragor”
(som tidigare ar) och nytt for 2012 ars enkdét, 3 fradgor som avsag att ge en
indikation péd den psykosociala arbetsmiljon.

Sammanfatining av férvaltningens évergripande resultat

Av de totalt 54 fragor som stilldes i enkéten fick foljande tre de hogsta véardena;
e Jag vet vad som forvéntas av mig i mitt arbete
e  Mitt arbete kdnns meningsfullt
e Min chef ger mig forutsittningar att ta ansvar i mitt arbete

Medarbetarna gav de ldgsta virdena pa foljande tre fragor;
e Jag kinner vil till stadens Vision 2030 — Ett Stockholm i vérldsklass
e Jag forstar hur mitt arbete bidrar till ett Stockholm i vérldsklass
e De moten vi har pé var arbetsplats dr effektiva

Kyrkogéardsférvaltningens egna tillaggsfragor

Extrafrdgorna till medarbetarna besvarades utifrdn en 10-gradig skala dédr 10 =
staimmer helt och 1 = stimmer inte alls. Spridningen redovisas som andelar, dvs
lagt =1-4,

mellan = 5-7 och hogt = 8-10.

Fragorna om etik, respekt och vdirdighet 1 yrkesutdvningen;

Fragorna som stélldes var;

e Pd min arbetsplats bemoter vi avlidna och deras anhériga med respekt och virdighet

99 % svarar hogt.

o Jag vet vilka krav pd respekt och virdighet som krdvs i mitt arbete
92 % svarar hogt.

e Vipratar om etiska fragor pd min arbetsplats
68 % svarar hogt (22 % mellan).

Frégorna som stélldes om arbetsmiljon var;

o Jag tycker att min arbetsbelastning éver dret dr rimlig
64 % svarar hogt, 24 % svarar mellan

o [ min arbetsgrupp tar vi tag i problem och konflikter som uppstdr sd de inte blir
liggande
66 % svarar hogt, 26 % svarar mellan
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e Mina synpunkter pa forbdttringar av arbetsmiljon beaktas av min chef
76 % svarar hogt, 18 % svarar mellan.

Férvaltningens process med att aterféra resultaten fill
medarbetarna

Efter forvaltningsledningens analys av det samlade resultatet kommunicerades det
overgripande resultatet med samtliga enhetschefer.

Resultaten pd avdelningsniva har respektive avdelningschef gatt igenom med sina
enhetschefer. Resultaten pa enhetsniva (de enheter som hade minst 5 svarande)
redovisas och diskuteras pa respektive enhets arbetsplatstriaff (APT).

Den sistndmnda processen dr inte avslutad dnnu.

Enheterna har darefter uppdraget att uppratta handlingsplaner utifran de
forbattringsomraden som prioriterats. Handlingsplanerna ska vara inskickade till
avdelningscheferna och forvaltningschefen senast 28 februari. Handlingsplanerna
foljs

sedan upp vid de avstimningsmdten som forvaltningschefen har tillsammans med
avdelningschef och deras respektive enhetschefer i samband med tertialrapport 2.

Det kommunikativa ledarskapet

Kommunikation 4r en viktig aspekt av ledarskap. Staden har déarfor under flera ar
haft fokus pé att stirka cheferna pa det omradet, bl a genom seminarier och
utbildningar. Forvaltningen har darutdver tillhandahallit enskild handledning av
extern coach, till alla chefer.

Fran och med 2009 ars medarbetarenkt utarbetades en modell {6r individuell
aterkoppling till alla chefer med fokus pa den kommunikativa formégan. Frigorna
ar grupperade i1 sex dimensioner:
1. Att formedla stadens mal och budskap
Tydlighet, forvintningar och ramar
Aterkoppling
En ndrvarande, coachande chef
Dialog och delaktighet
Oppenhet och respekt

SN N

Resultatet for varje pastdende och dimension anges pa skalan 1 — 10, dér 10 ar det
mest positiva resultatet. Svaren dr kategoriserade utifrdn hur de forhéller sig till
det genomsnittliga resultatet i Stockholm stad frdn 2009 ars méitning.
Kategoriseringen ir;

e Forvalta och forddla — Ett tillfredsstidllande och bra resultat
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o  Forbdttringspotential — Ett resultat som inrymmer mojligheter att forbéttra
e Utvecklingsbehov — Ett resultat pa en forhéllandevis 14g nivé som behover
utvecklas
Genom detta far cheferna en uppfattning om hur vél de bedoms uppfylla sitt
kommunikativa uppdrag som chef i Stockholm stad, enligt medarbetarnas
beddmning.

Som grupp betraktat har 2012 ars enkét visat pa foljande resultat;

Frigorna om En nérvarande, coachande chef (4) och Oppenhet och respekt (6)
ges hogsta betyg, d vs — Forvalta och foridla. Ovriga frigor har en
forbattringspotential

Resultaten har 1dmnats till stadens chefer i form av en individuell
aterkopplingsrapport. For att fa en rapport krévs att enhetschefer har ett
fullstdndigt chefsansvar, dvs ansvarar for verksamhet, budget och personal och har
minst 5 medarbetare som svarat pa medarbetarenkéten. Inom
kyrkogérdsforvaltningen har inte samtliga chefer kunnat fa en personlig
aterkoppling, beroende pa for fa antal understillda/antal svaranden.

Respektive dverordnad chef gar igenom resultatet vid medarbetarsamtalen och
diskuterar da 4ven om det finns behov av ytterligare stodatgérder.

Samrad med de fackliga organisationerna har dgt rum 2013 01 29.

Bilaga: Sweco Eurofutures AB — Medarbetarenkit 2012 {or
kyrkogardsforvaltningen.
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