Bilaga 1.3 Uppfdljning av tillsynsplan 2012
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Vp: 71715|Vp: 40176(Vp: 16110|Vp: 15429
Tillsyn enligt Miljébalken totalt Vb: 72791(Vb: 47391|Vb: 13119(Vb: 12301
Diff: 1076|Diff: 7215|Diff: -2991|Diff:  -3128
Tillsyn enl 7 kap Granskning sker av efterlevnad av syften, 8l VP: 8 Vp: 1551|Vp: 1171|Vp: 286(Vp: 94
Miljobalken foreskrifter, dispenser mm. Radgivning, VB: 8 Vb: 1826|Vb: 1391|Vb: 181|Vb: 254
Skyddade omraden |information och stédjande verksamhet. Av Diff: 275 Diff: 220/|Diff: -105 | Diff: 160
total tid berdknas 50 h laggas ner pa
Nationalstadsparken, resterande 1501 h pa
naturreservat.
Nyckelindikator:
1. Andel reservat som uppfyller gynnsam
bevarandestatus. Arsmal 100%. Utfall 2009:
44 %. Utfall 2010: 12,5 %. Utfall 2011:12,5 %
Utfall 2012: 12,5 % Kommentar
tillsynstimmar: +220 h deb. tillsynstid
forklaras av en tillfallig anhopning av
tillsvnsarbete av reservat
. i -~ L Vp: 23982(Vp: 16324|Vp: 5857|Vp: 1801
Tillsyn enligt 9 kap Miljobalken Miljéfarlig verksamhet Summa
o K Vb: 21849|Vb: 16086(Vb: 3887(Vb: 1876
(miljéskyddstillsyn)
Diff: -2133|Diff: -238|Diff: -1970|Diff: 75
Vagtrafik Granskning av egenkontroll avseende 3|Vp: 3[Vp: 3341|Vp: 2633|Vp: 610(Vp: 98
miljépaverkan fran Vagverkets och Vb: 3|Vb: 3318|Vb: 2528|Vb: 722|Vb: 68
Trafikkontorets vaganldggningar samt fran Diff: -23|Diff: -105 | Diff: 112|Diff: -30

SL:s busstrafik.

Kommentarer: Av debiteringsbara timmar
avser 221 Energi o Klimat och 2389
Stadsmiljé. Av direkt debiterbara avser 95 h
E&K och 515 Stadsmiljo.

Nyckelindikatorer:

1) Antal dygn da MKN fér PM10
overskridits. Arsmal 35 dygn. Utfall 2009: 69
dygn. Utfall 2010: 46 dgr. Utfall 2011: 57
dagar (tom 8:e dec 2011). Utfall 2012: 39
dagar (norr.gatan) 2)
Antal dygn da MKN foér NO2 6verskridits.
Arsmal 7 dygn. Utfall 2009: 76 dygn. Utfall
2010: 66 dgr. Utfall 2011: 32 dagar (tom 8:e
dec 2011). Utfall 2012: 47 dagar

3) Andel bostdder som uppfyller de
riktvarden som faststallts av riksdagen (prop.
1996/97:53) inomhus. Arsmal 100 %. Utfall
2009: 89 %. Utfall 2010: 89 %. Utfall 2011: ca
90%. Utfall 2012: ca 90 %

Kommentar: Ca 150-200 deb h forda pa
Avfall (sndhantering fran gator).

Kommentar tillsynstimmar: Inkluderat h
lagda pa avfall (snd) motsvarar debiterbar tid
den planerade tillsynstiden.
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Depaer och
transportféretag

Granskning av egenkontroll rérande buss-
och tagdepaers fordonstvattar och
serviceverksamhet. Stor andel radgivning,
information och stédjande verksamhet till
nya entreprendrer. Granskning av
transportforetagens egenkontroll.
Nyckelindikatorer:
1)Antal befogade klagomal. Arsmal 0
procent. Utfall 2012: 7 procent (=1 klagomal)
Kommentar tillsynstimmar: Differensen i
tillsynstid, som framst harror fran indirekt
debiterbar tid, har uppstatt bl a beroende pa
att tillsynsansvaret for branschen flyttats till
annan enhet.
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Motorbanor

Granskning av motorbanors egenkontroll.
MHN:s beslut for Jarva MCK:s verksamhet
samt speedwayverksamheten pa Gubbingen
IP har 6verklagats. Beslut fran lansstyrelsen
védntas under aret. Handlaggning av
overklaganden kraver planering for ej
debiterbar tid.

Nyckelindikatorer:

1) Antal befogade klagomal pa
motorsportverksamheter. Arsmal 0 st. Utfall
2009: 2 st. Utfall 2010: O st. Utfall 2011: O st.
Utfall 2012: 0

Kommentar tillsynstimmar: Extra tid har
lagts pa Jarva motorsportklubb och till del
dven Gubbdngens motorsportbana. Detta
jamnar ut sig over tid.
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Spartrafik

Granskning av egenkontroll. Miljépaverkan
fran SL:s och Banverkets sparanlaggningar.
Nyckelindikatorer:

1.  Andel bostader som uppfyller de
riktvarden som faststallts av riksdagen (prop.
1996/97:53) inomhus. Arsmal 100 % .Utfall
2009: 99,7 % Utfall 2010: 99,7% Utfall 2011:
99,7%. Utfall 2012: ~100%

Kommentar tillsynstimmar: Nedlagd tid
ligger under planerat beroende pa att inga
storre renoveringar skett av T-banelinjer
under aret. Berdknas jamna ut sig over tid.
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Flyg

Granskning av egenkontroll. Miljépaverkan
fran Bromma flygplats.

Nyckelindikator:

1) Antal 6verskridande av bullervillkoret
avseende FBN 55 dBA. Arsmal O st. Utfall
2009: 0 st. Utfall 2010: O st. Utfall 2011: 0.
Utfall 2012: 0 Kommentar tillsyns-
timmar: Overskjutande tillsynstimmar har
debiterats Swedavia meddelst extraordinar
tillsynstavgift. En nagot hogre frekvens av
tillsynstid berdknas fortga under 2013.
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Hamn & Sjofart

Granskning av egenkontroll.
Hamnverksamhet/skargardstrafik.
Domstolsremisser. Aven obefogade klagomal
kommer att hanteras trots god egenkontoll.
Nyckelindikator:

1. Antal befogade klagomal. Arsmal O st.
Utfall 2009: 5 st. Utfall 2010: 0 Utfall 2011: 2
st. Utfall 2012: 3 st

Kommentar tillsynstimmar: En viss andel av
tid som berér hamnen utgors av
utvecklingsarbete bullerfragor kopplat till
villkorsutforminng fér Stockholm hamn i
Vartan och har forts pa andra projektkonton.
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Exploaterings-projekt

Byggherrars och entreprenérers egenkontroll
vid storre exploateringsprojekt. Stor andel
radgivning, information, domstolsremisser.
Aven obefogade klagomal kommer att
hanteras trots god egenkontroll. Indirekt tid
for att identifiera exploateringsprojekt for
timdebitering.

Nyckelindikator:

1)Antal befogade klagomal. Arsmal O st.
Utfall 2009: 8 st. Utfall 2010: 3 Utfall 2011: 2
st. Utfall 2012: 15 st varav samtliga kring
Engelbreksskolan.

Kommentar tillsynstimmar: Stor andel tid las
pa Engelbrektsskolan dar Fastighetskontoret
saknade egenkontroll. Vidare har nagra
storre exploateringsprojekt (E18, Citybanan,
N:a lanken) "peakat" under aret vg behov av
tillsynstid varfor detta ligger 6ver planerat.
Detta jamnar ut sig over tid.
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Energianlaggningar

Egenkontroll avseende stora
energiproduktionsanlaggningar och
fjarrvarmenat. Stor andel radgivning,
information, domstolsremisser. Indirekt tid
for inlasning av foérandrad lagstiftning,
direktiv for forbranningsanlaggningar,
kylanlaggningar etc.

Nyckelindikatorer:

1) Antal 6verskridanden av riktvarden.
Arsmal 0 st. Utfall 2009: 24 st. Utfall 2010:
16 st Utfall 2011: 14 st. Utfall 2012: 11 st.
2) Antal befogade klagomal. Arsmal O st.
Utfall 2009: Indikatorn har dndrats. Utfall
2010: 5 st. Utfall 2011: 5 st. Utfall 2012: 3st
Kommentar tillsynstimmar: Omorganisation,
foraldraledighet och langtidssjukskrivning
orsakade stora glapp i bemanningen av
tillsynen under aret. Det drabbade dock inte
kvaliteten i tillsynen eftersom vi tidigare sett
till att ga dubbelt pa de stora anlaggningarna
for att sdkerstélla en kontinuitet i tillsynen
dven nar personal slutar hos oss. Det har
dessutom varit ett ovanligt lugnt ar jamfort
med andra ar, bade nar det galler tillsyn och
remisshantering.
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Energianvandning i
fastigheter

Egenkontroll hos fastighetsdagare med
oljeeldade pannrum avssende
energianvandning, skdtsel av pannrum, och
inomhusfragor. Ej debiterbar tid for
handlaggning av 6verklagade
debiteringsbeslut. Stor andel indirekt tid for
ombokningar och indentifiering av
tillsynsobjekt.

Nyckelindikator:

1) Andel inspekterade fastighetsdgare som
genomfort atgarder som foreslagits i
energideklarationerna. Arsmal 100 % Utfall
2012: 75%

2) Andel inspekterade pannrum utan
anmarkning. Arsmal 100 %. Utfall 2012: 0%
Kommentar tillsynstimmar:Endast enstaka
objekt kvarstar att inspektera, vp-siffran var
saledes inte realistisk. Personalomflyttningar
och sjukskrivningar paverkade tillsynen i
branschen (se energianldggningar).
Fastigheter gatt 6ver till fjarrvarme, en del
gamla drenden gar inte att debitera.
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Avfall Mellanlagring, sortering, behandling av 68|Vp: 43(Vp: 1289|Vp: 906|Vp: 293|Vp: 90
avfall. Inspektioner, granskning av
miljrapporter mm. Vb: 43|Vb: 1616|Vb: 960|Vb: 421|Vb: 235
Nyckelindikator:
yekelnarkator o Diff: 327|Diff: s4|Diff: 128|Diff: 145
1) Antalet befogade klagomal. Arsmal O st.
Utfall 2009: 6 st. Utfall 2010: O st Utfall 2011:
Ost. Utfall 2012:2
Kommentarer tillsynstimmar: Antalet
besokta foretag totalt ar 64 st. Differensen
"Ej debiterbart" beror framst pa
remissarbete. Den totala differensen kan
bero pa att vi for tid pa kapitel 9 som skulle
ha forts pa kapitel 15.
Avloppsreningsverk |Tillsyn av avloppsreningsverkens skétsel. 2|Vp: 2|Vp: 280(Vp: 220(Vp: 60|Vp: 0
Bl.a. till skydd for kustvattnen fran narsalter Vb: 2[Vvb: 437|Vb: 323|Vb: 13(Vb: 101
mm Diff: 157|Diff: 103|Diff: -47|Diff: 101

Nyckelindikator:

1) Andelen slam som enligt
slaméverenskommelsen haller sddan kvalitet
att det kan spridas pa akermark. Arsmal 100
%. Utfall 2009: 100 % Utfall 2010: 100 %
Utfall 2011: 98,6%. Utfall 2012: 98,4% ett
mindreparti slam undantogs pga for hoga
zink halter (dumpning i ledningsnatet)

2) Halten fosfor i renat avloppsvatten till
saltsjon ska inte 6verstiga 0,3 mg/liter.
Arsmal 100 %. Utfall 2009: 100 % Utfall
2010: 100 % Utfall 2011: 100%. Utfall 2012:
75%

3) Halten kvave i renat avloppsvatten till
saltsjon ska inte 6verstiga 10 mg/liter
Arsmal 100 %. Utfall 2009: 75 % Utfall 2010:
100 % Utfall 2011:100% Utfall 2012: 100%
Kommentar: Indikator 2 och 3 innebar att vid
alla prov ska vardet hallas tex 200 prov av
200 ar 100 %.

Kommentar tillsynstimmar: Den debiterbara
tiden Overstiger den motsvarande avgift
beroende pa att SVAB fortsatt arbetet med
utbyte av styrsystem samt paborjat
diskussionen kring ny tillstandsansékan. Den
ej debiterbara tiden harrér fran fragor som
ror exploateringen kring Bromma
reningsverk.
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Bensinstationer

Fordonstvéatt/hantering av motorbréansle.
Nyckelindikatorer:

1) Andelen besokta foretag utan
anmarkning pa kemikaliehanteringen.
Arsmal. 100 %. Utfall 2009: 40,7 % Utfall
2010: 47 %. Utfall 2011: 60%. Utfall 2012:
60% 2). Andel
anmalningspliktiga fordonstvattar som
uppfyller géllande utslappsvarden. Arsmal
100 % Utfall 2012: 42%

Kommentar tillsynstimmar: Delvis beror
differensen pa att all tid som laggs ner pa
verkstader som betalar tillsynsavgift for tvatt
registreras pa denna bransch. Aven tid for
extraordinar tillsyn pa ett par
bensinstationer har registrerats.
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Verkstad, elektronik,
monsterkorttillv.

Tillverkande industri, bl.a. ytbehandling,
metallbearbetning. Minska utslapp av
metaller till vatten.

Nyckelindikator:

1) Andelen besokta foretag som inlett ett
arbete med att effektivisera sin
energianvandning. Arsmal 100 %. Utfall
2009: 69,7 % Utfall 2010: 85 %. Utfall 2011:
100% Utfall 2012: 100%

2) Andelen besokta foretag som inlett ett
arbete med att effektivisera sina transporter.
Arsmal 100 %. Utfall 2009: 30,3 %. Utfall
2010: 41 %. Utfall 2011: 100%. Utfall 2012:
100%

Kommentar tillsynstimmar: Ett par foretag
dar tillsyn planerades hade gatt i konkurs alt
flyttat. For ett antal verkstader géller att det
ocksa har anmalningspliktiga
tvattanlaggningar och da registreras tiden
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Verkstader, U-
verksamheter

Kampanj med inspektion av minst 100 sma
verkstader inkl bilverkstader, hantering och
forvaring av kemikalier/avfall.
Nyckelindikator:

Ej indikator pga kampanj.

Kommentar tillsynstimmar: Genomfort som
planerat.
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Kemisk industri inkl
lakemedelsindustri

Miljépaverkan av farliga kemikalier,
uppfdljning av miljérapporter/tidigare kinda
brister. Motivera till forbattrad egenkontroll.
Nyckelindikator:

1) Andelen besokta foretag som inlett arbete
med att effektivisera sin energianvandning.
Arsmal 100 %. Utfall 2009: 100 % Utfall
2010: 100 %. Utfall 2011: 100% Utfall 2012:
100%

2)Andelen besokta foretag som inlett ett
arbete med att effektivisera sina transporter.
Arsmal 100 %. Utfall 2009: 100% Utfall 2010:
100 %. Utfall 2011: 100%. Utfall 2012: 100%
Kommentar tillsynstimmar: Onormalt lite
uppfoljningsbehov efter miljérapporter och
tillsynsbesék samt att planerad tillsyn av de
fyra mindre kemtillverkarna som inte har
arlig tillsyn kommer att ske under 2013 har
medfort litet underskott av direkt debiterbar]
tid. Viss del av ej debiterbar tid har felaktigt
forts som indirekt debiterbar tid. Vidare har
manga kontakter med allménhet och andra
forvaltningar forts som 6vrig tid, dvs. inte pa
branschen.
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Grafiker

Kontrollera utslapp till luft och vatten fran
tryckerier och fotolab.

Nyckelindikator:

Andelen besokta foretag som inlett arbete
med att effektivisera sin energianvandning.
Arsmal 100 % . Utfall 2009: 65 %. Utfall
2010: 73 %. Utfall 2011: 85% Utfall 2012:
100%

Andelen besokta foretag som inlett ett
arbete med att effektivisera sina transporter.
Arsmal 100 %. Utfall 2009: 65 %. Utfall 2010:
100 %. Utfall 2011: 100%. Utfall 2012: 100%
Kommentar tillsynstimmar: Differensen
avseende indirekt tid utgors framst av
mindre tid @n planerat for funktionen som
branschexpert at Naturvardsverket.
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Kemtvattar,
tvattverksamhet

Kontrollera att utslappen av perkloretylen till
miljon dar minimala.

Nyckelindikator:

1) Andel kemtvattar dar
l6sningsmedelsforlusterna per kilo tvattgods
ligger under 1,5 %. Arsmal 100%. Utfall 2009:
Indikatorn har d@ndrats. Utfall 2010: 68 %.
Utfall 2011: 82%.

Utfall 2012: 87%

Kommentar tillsynstimmar: Antalet
tillsynsobjekt ar enligt tp 46 st. Enligt tp
skulle 14 st besokas, dgarbyten gjorde att det]
blev 15 st. Enligt tp ar den indirekta tiden 62
h, inte 122 h. Inspektionerna har gatt
snabbare dn normalt, fa stérre anmarkningar
som kravt omfattande aterkoppling. Ett
obefogat klagomal gjorde att tiden pa icke
debiterbar tid blev hogre an normalt.
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Kross och betong
asfalt

Paverkar med buller, damm och i vissa fall
lukt. Transportintensiv bransch. Begrdnsa
stérning av narboende.

Nyckelindikator:

1) Antal befogade klagomal pa damning och
buller Arsmal 0 st. Utfall 2009: 1 st. Utfall
2010: 0 st. Utfall 2011: 1 st. Utfall 2012: 1st
Kommentar tillsynstimmar: Det ar
framforallt en anldggning i Arsta som
genererat mycket arbete. Vi far dven en del
fragor om placeringar av krossar som inte
blir av.

13|Vp:
Vb:

10

Vp:
Vb:
Diff:

292
378
86

Vp:
Vb:
Diff:

227
300
73

Vp:
Vb:
Diff:

45

-44

Vp:

Diff:

20
77
57




Lagomrade/bransch

Beskrivning och nyckelindikatorer inkl
arsmal

z10z MRlgo
-suAsj|i *8a. uy

uAsn pesaueld
paw |ejue Aesep

uAs|n Jewwny
|ejue jjejol

Jewwiny
eJeqiagap
P|241p ABJIRA-

Jewwny

IELIENGEL

Pj2Ipul AeJEA -

e1eqJ231qap

o Aesen-

Livsmedelsindustri

Anmalningar, klagomal, besiktningar,
forfragningar fran verksamhetsutoévare,
allmédnheten m.fl.

Nyckelindikatorer:

1) Andelen besokta féretag som inlett ett
arbete med att effektivisera sin
energianvandning. Arsmal 100%. Utfall 2009:
39 %. Utfall 2010: 39 %. Utfall 2011: 71%.
Utfall 2012: 71%

2)Andelen besokta foretag som inlett ett
arbete med att effektivisera sina transporter.
Arsmal 100. Utfall 2009: 77 % Utfall 2010: 77
%. Utfall 2011: 77% Utfall 2012: 77%.
Huvuddelen av branschens foretag ligger i
Slakthusomradet och - beroende pa
osakerheten kring utvecklingen dar - gors
inga egentliga investeringar.

Kommentar tillsynstimmar: Paborjat
inventering av nya objekt, tva nya
handlaggare, en ny anmalan, anldggningar
som inte skulle bes6kas i ar (2st) har anda
varit med i arets fokus: kampan;j
Stadkemikalier.
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Diff:

303
423
120

Vp:
Vb:
Diff:

250
356
106

Vp:
Vb:
Diff:

53
67
14

Vb:
Diff:

Oljehamnen

Framst foretag med stora mangder
oljeprodukter/ kemikalier pa Loudden. Fel
kan ge stora utslapp och allvarliga
konsekvenser.

Nyckelindikatorer:

1) Kommentar: En handfull tillstdandsarenden
forvantas behéva handlaggas — ej debiterbar
tid. Andelen besokta foretag som inlett ett
arbete med att effektivisera sin
energianvandning. Arsmal 100 %. Utfall
2009: 100 % Utfall 2010: 100 %. Utfall 2011:
100% Utfall 2012:100 %

2)Andelen besokta foretag som inlett ett
arbete med att effektivisera sina transporter.
Arsmal 100 %. Utfall 2009: 100 %. Utfall
2010: 100 %. Utfall 2011: 100% Utfall 2012:
100%

Kommentar tillsynstimmar: En del tid som
rattelisen skulle bokas som ei deb

Vp:
Vb:

00 00

Vp:
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Diff:
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Vp:
Vb:
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478
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Vp:
Vb:
Diff:

89
17
-72

Vp:
Vb:
Diff:

180
109
-71

Enskilda avlopp

Hantering av anmalningar, tillstand.
Nyckelindikator:

1) Antal handlagda nyanmalningar och
tillstand for enskilda aviopp. Arsmal 4
tillstand. Utfall 2009: 7 st. Utfall 2010: 1 st.
Utfall 2011: 3 st. Utfall 2012: 6 st.
Kommentar tillsynstimmar: Det har inte
atgatt fler timmar till inkommande arenden.
Utvecklingsarbete har prioriterats ned till
férman for debiterbart arbete.

294

Vp:
Vb:

. O

Vp:
Vb:
Diff:

168

58
-110

Vp:
Vb:
Diff:

12

26
14

Vp:
Vb:
Diff:

156

12
-144

Vp:
Vb:
Diff:

20
20




o > T < o = = o 2 =+ o ! o 2
&3 |9 39 323 525 ® 5
2= 22 3 8 3 50 353 =3
- - . a o 3 < o = D 0 < oo 2 ® <
. Beskrivning och nyckelindikatorer inkl N o S S 3 a S 3 . )

Lagomrade/bransch |, . S o a2 = o X o 3 o =

arsmal ] S o T o s 2 s 2 s
s |23 E = g
S S @ =
¢ 5 2 &

Varmepumpar Tillstandsprévning av Se Vp:  1100(Vp: 6014(Vp: 5356(Vp: 578|Vp: 80
varmepumpsansokningar. kommen [Vb: 797|Vb: 5134(Vb: 4592|Vb: 216(Vb: 326
Overklagandehantering och uppratthéllande [tar Diff: -880/|Diff: -764|Diff: -362|Diff: 246
av e-tjanst. Kommentarer: Objekt med
planerad tillsyn avser ansékningar om
tillstand. Finns ej registrerat antal
tillsynsobjekt i vanlig mening.

Nyckelindikator:
1). Antal beviljade varmepumptillstand.
Arsmal 1000 + 100 tillstand. Utfall 2009: 1
177 st. Utfall 2010: 1078 st. Utfall 2011: 1
005 varav 122 stora. Utfall 2012:797 st.
Kommentar tillsynstimmar: Antalet
ansokningar har minskat kraftigt och timmar
har styrts 6ver till andra arbetsomraden.
Antalet beviljade tillstand avser dven
ansokningar som lamnats in tidigare ar.

Vp: Vp: 29224(Vp: 12279(Vp: 4550(vp: 12395

Tillsyn enligt 9 kap Miljébalken Miljofarlig verksamhet Summa Vb: Vb: 32924|Vb: 20197|Vb: 4152|Vb: 8595

(halsoskyddstillsyn) Diff: 3700|Diff: 7918|Diff: -398|Diff:  -3800

Kontaktcenter och Radgivning till privatpersoner och Se Vp: Vp: 6665|Vp: 430|Vp: 400|Vp: 5835

Direktservice verksamheter avseende hilsoskyddsfragor. |kommen |vb: Vb: 5336|Vb: 342|Vb: 1496|Vb: 3498
Ca 17 000 samtal och ca. 3 000 e-post. tar Diff: -1329|Diff: -88|Diff: 1096|Diff:  -2337

Paborja handldggning av olagenhetsdrenden
pa halsoskyddsavdelningen och géra
inspektioner i vissa drenden. Avsluta drenden|
dar uppgifterna i de inkomna anmalningarna
inte ar kompletta. Avsluta drenden dar
nagon oldgenhet inte har konstaterats, dar
oldgenhet undanrajts eller dar krav pa
ytterligare atgérder inte &r rimliga.
Kommentarer: Av det totala antalet timmar
avser 1970h Bostad och Miljo, 2269h
Offentlig miljo och 2606h Narmiljo
Nyckelindikatorer:

1) Antal besvarade samtal. Utfall 2009: ca 12
500 st. Utfall 2010: drygt 16 200 st. Utfall
2011: 16 834 st. Utfall 2012: 16 204

2) Antal besvarade e-post. Utfall 2009: ca 1
200 st. Utfall 2010: 2954 st. Utfall 2011: 2
770 st. Utfall 2012: 3 072

3) Antal avslutade drenden. Utfall 2009: Ny
indikator. Utfall 2010: 321 st. Utfall 2011:
282 st. Utfall 2012: 249

4) Antal paborjade drenden. Utfall 2009: Ny
indikator. Utfall 2010: 640 st. Utfall 2011:
602 st. Utfall 2012: 546

Kommentar tillsynstimmar: Differensen
beror pa en stérre férandring av funktionen
som innebar att tidbudgeten minskades fran
och med 1 sept.




Lagomrade/bransch

Beskrivning och nyckelindikatorer inkl
arsmal

z10z MRlgo
-suAsj|i *8a. uy

uAsn pesaueld
paw |ejue Aesep

uAs|n Jewwny
|ejue jjejol

Jewwiny
eJeqiagap
P|241p ABJIRA-

Jewwiny

IELIENGEL

Pj2Ipul AeJEA -

e1eqJ231qap

o Aesen-

Bostader

Handlaggning av olagenhetsarenden.
Nyckelindikatorer:

1. Antal olagenhetsarenden dar oldgenhet
undanrojts eller krav pa ytterligare atgarder
inte ar rimligt (BoM och Off). Utfall 2009:
621 st. Utfall 2010: antal avslutade drenden
pa enheterna bostad och milj6 ( 182) och
offentlig milj6 ( 50) ar totalt 232 under aret.
Arenden fér avdelningens direktservice
redovisas separat under indikator for
callcenter och direktservice. Utfall 2011:
Antal avslutade drenden pa enheterna
bostad och milj6é (290) och offentlig miljo
(95) ar totalt 385 st. Utfall 2012:  Antal
avslutade drenden pa enheterna bostad och
milj6 (213), offentlig miljo (66) och narmiljé
(28). Totalt antal for 2012 &r 307 avslutade
drenden.

Kommentarer: Antalet méjliga tillsynsobjekt
om 404 000 &r bostader i
flerfamiljfastigheter. Det totala antalet
tillsynstimmar fordelar sig med 4900 pa
Bostad och miljé och 3850h pa Offentlig
miljo. De debiterbara timmarna foérdelar sig
med 1402 pa Bostad och miljo och 1250h pa

447589

Vp:

1200
1100

Vp:
Vb:
Diff:

8750
10931
2181

Vp:
Vb:
Diff:

2652
8763
6111

Vp:
Vb:
Diff:

998
919
-79

Vp:
Vb:
Diff:

5100
1249
-3851

Fastighetsagar-tillsyn

Riktad tillsyn av egenkontrollen hos
fastighetsdgare. Kommentarer: Antalet
registrerade tillsynsobjekt utgors av dgare av
flerbostadshus vilka ar 10 585 till antalet.
Tillsyn dels enligt tidigare forfarande med
urval ur register och bokade inspektioner hos
fastighetsdgaren och dels alternativ metod
for ”problemfastigheter” dar tips om daligt
skotta fastigheter inkommer. Da kontaktas
de boende forst och darefter
fastighetsagaren.

Nyckelindikator

1)Andel fastighetsagarinspektioner med
brister som kraver uppféljning. Utfall 2009:
Ny indikator. Utfall 2010: 31%. Utfall 2011:
41 %. Utfall 2012: 34%

Kommentar tillsynstimmar: Efter T1
uppféljningen sa omprioriterades tiden inom
avdelningen och mera tillsynstid lades pa
fastighetsagartillsynen.
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Skolor och forskolor

Riktad tillsyn pa skola/férskola och
uppfoéljning av drenden som fatt
anmarkningar pa ffa radon och ventilation.
Handlaggning av olagenhetsarenden
inkomna via till exempel e-tjansten for
missforhallanden eller via
Kontaktcenter/Direktservice. Handlaggning
av anmalda férskolor/skolor inklusive
anmalan av férandringar av befintliga
verksamheter Kommentarer: Det planerade
antalet objekt med tillsyn utgors av 160
besdk inom den riktade tillsynen och 50
anmalningar.

Nyckelindikator:

1. Andel skolor/férskolor som inspekterats
inom den riktade tillsynen med brister i
egenkontrollen som kraver uppfoljning eller
dar det foreligger olagenhet/risk for
olagenhet. Arsmal Mindre dn 60 %. Utfall
2009: 60 %. Utfall 2010: 60% Utfall 2011:
60%. Utfall 2012: 30% (de 6vriga 30%
handlar om brister géllande radon vilket foljs
upp inom radontillsynen).

Kommenta tillsynstimmar: Extra arbete med
kemikalieinventering och framtagande av
checklistor har 6kat antalet tillsynstimmar.
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200
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Vb:
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500
48
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Ovriga lokaler

Nyckelindikator:

Andel dldreboenden som inspekterats inom
den riktade tillsynen med brister i
egenkontrollen som kraver uppféljning eller
dar det foreligger olagenhet/risk for
olagenhet. Arsmal Mindre &n 20 %. Utfall
2009: 25 %. Utfall 2010: 10 %. Utfall 2011:
Inspektioner har ej utforts. Ingen tillsyn
planerad 2012 men detta andrades under
pagdende ar.
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Restaurang och Rest+ Vp: 130(Vp: 130(Vp: 40(Vp: 60|Vp: 30
evenemang Riktad tillsyn mot restauranger och Ljudm Vb: 10(Vb: 281|Vb: 178|Vb: 6|Vb: 97
alkoholremisser samt klagomal pa hoga Diff: 151|Diff: 138|Diff: -54|Diff: 67
ljudnivaer (endast klagomalbaserat 2011).
Nyckelindikator: 1. Andel av de inspekterade
objekten som har brister som behdver foljas
upp. Utfall 2009: Ny indikator. Utfall 2010: 9
% Utfall 2011: Ej tillsyn under aret. Utfall
2012: 100%
Kommenta tillsynstimmar: Under maj-
augusti genomfordes tillsynen som ett
sommarstorningsprojekt och utfallet av
projektet innebar att alla objekt som
tillsynades kravde uppfoéljning samt att
tidsatgangen blev hogre an berdknat medan
effekten av tillsynen blev battre.
Alkoholremisser Handlaggning av alkoholremisser och mellan Vp: 500(Vp: 1000(Vp: 500(Vp: 100|Vp: 400
3 -7 ljudisoleringsprotokoll. Vb: 432(Vb: 880(Vb: 440(Vb: 100|Vb: 360
Nyckelindikator: Diff: -120| Diff: -60 | Diff: 0| Diff: -40

1). Antal handlagda alkoholremisser: Arsmal:
500 st. Utfall 2012: 432 stycken

Kommenta tillsynstimmar: Besvarande av
remisser ar helt beroende pa antalet
inkomna remisser och eftersom 2011 ars
stora antal av remisser berodde pa en
andring i lagstiftningen sa var planeringen
for 2012 ar for hogt satt. Sannolikt har de
verksamheter som omfattades av den
mindre strikta hallningen for att fa
alkoholtillstand ans6kt redan under 2011 sa
den vantade 6kningen av antal remisser
uteblev 2012.
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Bassdngbad

Granskning av egenkontroll och
analysrapporter vid samtliga
badanlaggningar. Uppfdljning av drenden
fran tidigare ars tillsyn. Systemtillsyn pa
nagra bad. Handlaggning av nyanmalningar
och eventuella klagomal

Kommentar: Det planerade antalet objekt
med tillsyn utgors av 18 besok pa befintliga
anldggningar och 2 besok med anledning av
nyanmalningar.

Nyckelindikator:

1) Andel bassdngbad som fatt anmarkning pa
badvattenkvaliteten. Utfall 2009: 42 % Utfall
2010:42%. Utfall 2011: 46%. Utfall 2012:
19%

Kommenta tillsynstimmar: Ett stort arbete
gallande uppdatering av
inspektionsrapporter, manualer for tillsyn,
rad till verksamhetsuttvarna har utforts och
finns bade pa stockholm.se och MSL:s
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Diff:

59
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Strandbad

Tillsyn pa strandbad.

Nyckelindikator:

1) Andel strandbad dar badvattnet visat
otjanliga provresultat. Utfall 2009: 14 %.
Utfall 2010: 17 %. Utfall 2011: 31 %. Utfall
2012:

2) Andel provtagningsplatser dar
algblomning indikerats. Utfall 2009: 20 %.
Utfall 2010: 0 %. Utfall 2011: 0 % Utfall 2012.
0

Kommentar tillsynstimmar: Tidregistreringen
i Agresso har gjorts pa fel aktivitet, vilket
korrigerats i denna tabell.
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40
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Plaskdammar

Granskning av egenkontroll och
analysrapporter fran samtliga plaskdammar.
Forebyggande informationsinsatser bland
annat genom en arligen aterkommande
konferens. Systemtillsyn pa 10 anlaggningar,
stickprovskontroll av badvattenkvaliteten vid
10 anlaggningar

Nyckelindikator:

1) Andel plaskdammar dar badvattnet visat
otjanliga provresultat. . Utfall 2010:82 %.
Utfall 2011: 80%. Utfall 2012: 35%.
Kommenta tillsynstimmar:
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Hygienverksam-heter

Handlaggning av nyanmalda verksamheter
inklusive tillsynsbesok. Deltagande i
Socialstyrelsens nationella tillsynsprojekt
riktat till tatuerare och piercare.
Kommentarer: Av de planerade 110 beséken
utgors 60 st av besdk inom det nationella
projektet och 50 av besék med anledning av
nyanmdlningar.

Nyckelindikator:

1) Andel inspekterade verksamheter med
fungerade hygienrutiner for att forhindra
smittspridning. Utfall 2009: 62 %. Utfall
2010: 71 % Utfall 2011: 90%. Utfall 2012:
76%.

Kommenta tillsynstimmar: Manga fler
anmalningar an planerat har inkommit. Att
hitta tillsynsobjekt har varit ett tidskravande
arbete.
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50
51
1

Radon

Tillsyn av egenkontroll genom foreldgganden
att méata och vid behov atgédrda hoga
radonhalter. Informationsinsatser.
Uppréatthallande av e-tjanst.

Kommentarer: De ca 10 600 tillsynsobjekten
bestar av dgare av flerbostadsfastigheter.
Antalet med planerad tillsyn utgors av
ungefarligt antal pagaende drenden.
Nyckelindikator:

1)Antal fastighetsagare som atgardat
férhojda radonhalter. Arsmal 60 st. Utfall
2009: 36 st. Utfall 2010: 36 st. Utfall 2011:
51 st. Utfall 2012: 37.

2) Antal fastighetsdgare som uppmanats att
méta radon. Arsmal 440. Utfall 2009: 350 st.
Utfall 2010: 443 st. Utfall 2011: 396 st. Utfall
2012: 71.

3)Antal anvandare av e-tjanster for
uppmétta radonhalter. Arsmal 10 000. Utfall
2009: 7 463 st Utfall 2010: 10 190 st. Utfall
2011: Antal unika besokare: 8 281 antal
visningar: 11 282. Utfall 2012: 9 293 unika
besokare.

Kommenta tillsynstimmar: Merparten av de
timmar som registrerats som ej deb ar
indirekt deb timmar.

Vp:
Vb:

Diff:

4146
4444
298

Vp:
Vb:

Diff:

1765
1287
-478

Vp:
Vb:

Diff:

2231
42
-2189

Vp:
Vb:

Diff:

150
3115
2965




o =) o = = o 2 =+ o ! o 2
£% |8 |58 583 58s |Bs
2= 22 3 8 3 50 353 =3
- - . a o 3 < o = D 0 < oo 2 ® <
. Beskrivning och nyckelindikatorer inkl N o - S 3 a S 3 . =)
Lagomrade/bransch |, S = |23 = 3 2 5 = 2 =
arsmal 8E o z 2 s 2 s 2 o
s |23 E = g
S S @ =
¢ 5 2 &
Djurtillstand Prévning av tillstand for hallande av orm, Se Vp: 8[Vp: 82|Vp: 16(Vp: 66|Vp: 0
fjaderfa och palsdjur. kommen [vb: 16|Vb: 109(Vb: 84|Vb: 16(Vb: 9
Kommentarer: Antalet registrerade tar Diff: 27| Diff: 68| Diff: -50|Diff:
tillsynsobjekt ar inte relevant har. Objekt
med tillsyn avser forvantat antal ansékningar,
om tillstand.
Nyckelindikator:
1). Antal tillstand for orm, fjaderfa och
lantbruksdjur. Arsmal 9 st. Utfall 2009: Ny
indikator. Utfall 2010: 7 Utfall 2011: 8 st.
Utfall 2012: 16.
Kommentar tillsynstimmar: Fler drenden an
budgeterat har handlagts.
Tillsyn enligt 10 kap Miljobalken Férorenade omraden Summa Vp: Vp: 4420|Vp: 3388(Vp: 960|Vp: 72
Vb: Vb: 5252|Vb: 3047|Vb: 2201|Vb: 4
Diff: 832|Diff: -341Diff: 1241|Diff: -68
Kvicksilver inom Verksamheter dar kvicksilver hanteras eller 446|Vp: 60|Vp: 1155|Vp: 1015|Vp: 100(Vp: 40
tandvard, har hanterats. Inspektion av saneringsbehov Vb: 110|Vb: 1150|Vb: 1127|Vb: 22|Vb: 1
krematorier, sjukhus, |[mm. hos ca 60 tandvardskliniker. Diff: -5|Diff: 112 | Diff: -78|Diff: -39

labb och
neonrdorstillverkare

Nyckelindikator:

1) Andelen tandldkare som bedriver
verksamhet i lokaler med avloppsrér som
beddmts vara fria fran kvicksilver. Arsmal
100 %. Utfall 2009: 65,3 %. Utfall 2010: 66
%. Utfall 2011: 70,2 %. Utfall 2012: 75,2 %.
Kommentar tillsynstimmar: Viss tid har
felforts: 60 timmar som forts som
debiterbar ska féras som indirekt
debiterbar tid. For den indirekt debiterbara
tid uppstdr differensen annars fréimst
beroende pad utebliven storstadssamverkan.
E j debiterbar tid: inga obefogade klagomdl
och inga 6verklaganden under dret
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PCB i fogmassor

Ta emot och besvara PCB-inventeringar fran
alla fastigheter som &r berorda av PCB-
férordningen. Behandla anmalningar om
sanering (ca 50 - 70 st).

Nyckelindikator:

Andelen fastigheter byggda mellan ar 1956-
1973 som ar fria fran PCB. Arsmal 100. Utfall
2009: 82,5 % Utfall 2010: 81,5 %. Utfall
2011: 83,8%. Utfall 2012:85,7 %.
Kommentar tillsynstimmar: Det planerade
antalet tillsynstimmar utgar ifran dels
arbetet med registerhallning etc men ocksa
ett forvantat antal saneringsanmalningar, for
ar 2012 antogs 69 stycken. Takten i
saneringsarbetet ar fortsatt lag och under
2012 hanterades 45 anmalningar. Antalet
drenden under aret ar 113 och férutom
saneringsanmalningar handlar det da om
avgiftsbeslut, dispensansékningar samt
forfragningar fran foérvaltningen om PCB-
status.
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Fororenad mark

Att fororenad mark inte medfér skada eller
olagenhet for manniskors halsa eller miljon.
Upplysningar, kap 10, resp Anmalningar, kap
9 MB.

Nyckelindikator:

1) Areal mark som sanerats for ny
markanvandning. Utfall 2009: Ny indikator.
Utfall 2010: 350 000 kvm. Utfall 2011: 25 Ha
Utfall 2012: Indikator utgar ej
uppféljningsbar.

2) Antal upplysningar om férorenad mark.
Utfall 2009: Ny indikator. Utfall 2010: 35 st.
Utfall 2011: 38 st. Utfall 2012: 67

3) Antal anmaélningar om efterbehandling.
Utfall 2009: Ny indikator. Utfall 2010: 16 st,
Utfall 2011: 20 st. Utfall 2012: 29
Kommentar tillsynstimmar: Fler
efterbehandlingsprojekt samt upplysningar
inkom &n uppskattat infér 2012 ars
planering. Den indirekta tiden motsvaras av
stor andel tid som lagts pa strategiska fragor

Vp:
Vb:

Vp:
Vb:
Diff:

1601
3044
1443

Vp:
Vb:
Diff:

709
879
170

Vp:
Vb:
Diff:

860
2162
1302

Vp:
Vb:
Diff:

32

-29
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Tillsyn enligt 14 kap Miljobalken Kemiska produkter Summa

< <
g=

<
]

Diff:

8043
6945
-1098

5026
4683
-343

Vp:
Vb:
Diff:

2394
1499
-895

Vp:
Vb:
Diff:

623
763
140

Vp:
Vb:
Diff:

Miljogifter i varor,
systemtillsyn av
detaljister

Kampanjer med tillsyn och information till
berérda verksamheter och aktérer om
riskerna med kemikalier,
kandidatférteckning, begransningar/férbud
mm.

Kommentar: Ett stort antal tillsynsobjekt kan
vara aktuella. Gar ej att precisera registrerat
antal objekt. Antal med planerad tillsyn ar ej
kant.

Nyckelindikator:

Ej indikator pga kampanj.

Kommentar tillsynstimmar: Fér
kemikaliearbetet finns endast en projektkod,
8347, som anvands for saval det direkta
tillsynsarbeter som for "ovrigt arbete med
kemikaliefragor". Tiden for bada dessa
omraden redovisas har. Till den redovisade
tiden skall ldggas den tid som atgatt fér Vaga
Fraga-kampanjen. Pa detta projekt har det
sammanlagt redovisats 917 timmar vilket ar
en underskattning da viss tidredovisning
skett innan projektkod meddelats. For
avdelning PoM uppgar tiden for Vaga Fraga
till 656 timmar.

kommen

tar

Vp:

Vp:
Vb:
Diff:

1011
1986
975

186
250
64

Vp:
Vb:
Diff:

800
1165
365

Vp:
Vb:
Diff:

25
571
546

Vp:
Vb:
Diff:

Ovrigt arbete med
kemikaliefragor

Stodja 6vriga handlaggare med
expertkompetens, kemilanken (regionalt
samarbete), storstadssamarbete,
omvarldsbevakning, utbildningar,
Kemikalieforum, besvara remisser, besvara
fragor fran allmanhet mm, uppdatera
hemsidan.

Kommentar:Gar ej att precisera storlek eller
omfattning av objekt med planerad tillsyn.
Nyckelindikator:

Ej relevant med indikator pga. ej egentlig
bransch utan snarare att betrakta som intern
expertroll, mycket
kunskapsomradesbevakning.

Kommentar tillsynstimmar: Se ovan under

Se

kommen

tar

milidgiftor i varar

Vp:

Vp:
Vb:
Diff:

1300
0
-1300

(=]

Vp:

Diff: 0

Vp: 1300
Vb: 0
Diff: -1300

Vp: 0

Diff: 0
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Cisterner

Handlaggning rapporter om cisterner som
tagits ur bruk, arlig kontroll samt
informationsutskick till alla cisternagare
med information om de nya lagstiftningen.
Nyckelindikator:

1). Antal cisterner som tagits ur bruk under
innevarande ar. Utfall 2009: 220 st. Utfall
2010: 335. Utfall 2011: 293. Utfall 2012:
286 stycken.

2) Totalt antal cisterner i drift. Arsmal:
Minska fran dagens nivaer. Utfall 2009: 1151
st. Utfall 2010: 816. Utfall 2011: 991. Utfall
2012: 927

Kommentar tillsynstimmar: Efter T1
uppféljningen sa omprioriterades tiden inom
avdelningen och mera tillsynstid lades pa
cisterntillsynen.

1175

Vp:

250
286

Vb:

Diff:

720
906
186

Vp:
Vb:

Diff:

300
568
268

Vp:
Vb:

Diff:

150
223
73

Vp:
Vb:
Diff:

270
115
-155

Kosmetiska och
hygieniska produkter

Tillsyn pa detaljister som saljer kosmetiska
och hygieniska produkter for barn och vuxna.
Fokus pa apotek Totalt antal cisterner i drift.
Arsmal: Minska fran dagens nivaer. 2012.
Medverkan i trestadssamarbete om nickel
och bly i smycken.

Nyckelindikatorer:

1). Andel inspekterade forsaljningsstallen dar
produkter innehallande férbjudna @mnen
patraffats. Utfall 2009: 23,3 %. Utfall 2010: 0
%. Utfall 2011: 100%. Utfall 2012: 100 % av
inspekterade verksamheter som séljer
kosmetiska produkter, inga av de butiker
som saljer smycken.

134

Vp:
Vb:

20

Vp:
Vb:

Diff:

192
123
-69

Vp:
Vb:

Diff:

40
35

Vp:
Vb:

Diff:

144
50
-94

Vp:
Vb:
Diff:

38
30
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Kéldmedier

Kontrollrapporter pa anldggningar
innehallande 10 kg kéldmedium eller mer.
Tillsynsbesok. Uppratthallande av e-tjdnst.
Nyckelindikator:

1) Andel kéldmedierapporter som inkommit
elektroniskt via e-tjanst. Arsmal 20 %. Utfall
2009: 1,8 %. Utfall 2010: 5 %. Utfall 2011:
6,5 % Utfall 2012: 21%

Kommentar tillsynstimmar: Timmarna avser
bade handldggning av kéldmedierapporter
och handlaggning av MSA.

1900

< <
g T

1900
1734

4820
3930
-890

Vb:
Diff:

4500
3830
-670

Vp:
Vb:
Diff:

Vp: 0
Vb: 61
Diff: 61

Vb:
Diff:

320
39
-281

Tillsyn enligt 15 kap Miljobalken Farligt avfall och 6vrigt avfall

Summa

Vp:
Vb:

4495
3995
-500

Vp:
Vb:
Diff:

1988
1987

Vp:
Vb:
Diff:

2063
1199
-864

Vp:
Vb:
Diff:

Vp:
Vb:
Diff:

444
809
365

Avfall - Halsoskydd

Under 2012 kommer tillsynen bl.a. att besta
av kontroll av entreprendrer som
transporterar grovavfall och brannbart avfall
utan att vara upphandlade av kommunen.
Kontroll av restauranger, storkok,
producenter, butiker med mycket matavfall.
Halsoskydd kommer ocksa att handlagga
inkomna anmalan om komposter, ca 20
stycken, dispenser for bl.a. karlplacering
enligt renhallningsordningen, 5-10 stycken
samt klagomal pa bristfallig
avfallshantering.”

Nyckelindikator:

1) Antal handlagda kompostanmalningar.
Utfall 2009: 36 st. Utfall 2010: 24. Utfall
2011: 23. Utfall 2012: 48 stycken.

2) Andel inspekterade verksamhetsutdvare
som fatt anmarkning pa avfallshanteringen.
Utfall 2009: 68,2 % Utfall 2010: 4 %. Utfall
2011:74 %. Utfall 2012: 57 %

Kommentar tillsynstimmar: Viss
omférdelning har skett under aret pa
tillsynstimmarna.

Se
kommen
tar

Vp:

130
200

1850
1969
119

Vp:
Vb:
Diff:

1170
1260
90

Vp:
Vb:
Diff:

320
495
175

Vp:
Vb:
Diff:

Vp:
Vb:
Diff:

360
214
-146

Atervinningsstationer,

(Avs)

Inspektion av AVS, hantering av
olagenhetsarenden samt information
1,)Andel inspekterade AVS:er med bristande
stdd eller tomningsrutiner (indikator finns
under avfall idag). Utfall 2009: Ny indikator.
Utfall 2010: 70 %. Utfall 2011: 74%. Utfall
2012: 51%

263

Vp:
Vb:

263
40

Vp: 590
Vb: 592
Diff: 2

520
401
-119

Vp:
Vb:
Diff:

50
191
141

Vp:
Vb:
Diff:

Vp:
Vb:
Diff:

20

-20
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Batklubbar

Tillsyn pa batklubbar inkl. granskning av
egenkontroll. Informationsinsatser.
Prioritering av objekt med underhalls- eller
varvsverksamhet i narheten av strandbad,
vattenférekomster och Ostra Malarens
vattenskyddsomrade.

Nyckelindikator:

1) Andel inspekterade verksamheter som fat]
anmarkningar efter inspektion. Utfall 2009:
Indikatorn tillkom VP 2010. Utfall 2010: 91
%. Utfall 2011: 93%. Utfall 2012: 90%

20
20

80

< <
g T

Diff:

<
°

Diff:

192
134
-58

Vp:
Vb:
Diff:

60
64

Vp:
Vb:
Diff:

108

-108

Vp:

Diff:

24
70
46

Kampanj bygg och
rivningsverksamhet

Kampanj avseende farligt avfall som maste
tas om hand pa sarskilt satt, vid rivning av
fastigheter. Minst 25 rivningar.
Nyckelindikator: Ej indikator pga kampanj.
Kommentar tillsynstimmar: Den ej
debiterbara tiden sannolikt felférd (och ska
vara indirekt) da nagra besvérsarenden inte
hanterats under det gagna aret. Att den
indirekta tiden ligger lagre an forvantat
forklaras framst genom forbattrat samarbete
med SBK. Underskottet pa debiterbar tid
motsvaras mer an val av utférd men ej
debiterad tid i pagaende drenden.

200 -
300

Vp: 30+
Vb: 30
Diff:

Vp:
Vb:
Diff:

663
497
-166

Vp:
Vb:
Diff:

238
207
-31

Vp:
Vb:
Diff:

400
243
-157

Vp:
Vb:
Diff:

25
47
22

Ovrigt arbete med
avfall

Diverse ovrigt arbete avseende
avfallsomradet, dvs. farligt avfall, CFC,
elektronikavfall, producentansvarsomradet
mm.

Stodja 6vriga handlaggare med
expertkompetens, omvarldsbevakning,
utbildningar, besvara remisser, besvara
fragor fran allmanhet, politiker mm,
uppdatera hemsida och annat infomaterial.
Nyckelindikator: Ej relevant med indikator
pga. ej eg. bransch, mycket
kunskapsomradesbevakning.

Kommentar tillsynstimmar: Forutom den
interna expertrollen, remissarbete etc sker
inom omradet inventering av
industriomraden, riktade
informationsinsatser kring avfall mm. Vid
denna typ av aktiviteter patraffas ibland
foretag som kraver regelratta tillsynsinsatser
och darfor debiteras avgift. Har finns
forklaringen till att icke-planerade intakter
uppkommit. Eftersom 6vrigt arbete med
avfall normalt sett inte innefattar regelratta
tillsynsinsatser fungerar indelning i olika
typer av tillsynstid mindre val. 478 timmar
"ej debiterbar tid" ar i sammanhanget
orimligt och innebar att tid forts fel. Noteras
kan ocksa att den sammanlagd tillsynstiden
for kap 9 och 15 val 6verensstammer med
den planerade, se kommentar under
avfallsbranschen.

Vp:
Vb:
Diff:

Vp:
Vb:
Diff:

1200
803
-397

Vp:
Vb:
Diff:

55
55

Vp:
Vb:
Diff:

1185
270
-915

Vp:
Vb:
Diff:

15
478
463
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Lagomrade/bransch |, . S o S = 0 = o 35 o =
arsmal 8E &9 z 2 s 2 s 2 o
s |Z23 E] = 3
2 E: Ay
Livsmedelslagen Summa Vp: Vp: 35500(Vp: 30550(Vp: 4950|Vp: 0
Vb: Vb: 32649(Vb: 28227(Vb: 4422(Vb: 0
Diff: -2851|Diff: -2323|Diff: -528|Diff: 0
Planerad arlig Riskbaserad kontroll omfattar objekt som 7000|Vp:  5500(Vp: 25500(Vp: 25500(Vp: 0fVp: 0
kontroll t.ex. restauranger, butiker, skolmatsalar, kott Vb:  5707|Vb: 23545|Vb: 23545|Vb: Vb:
och fiskanldggningar. Diff: -1955 | Diff: -1955 | Diff: 0|Diff: 0
Kommentar Kontrolltimmar: Underskottet
forklaras genom att det har utforts fler
kontroller men dessa raknas till 1:ars- eller
extraordinar tid. Dock lamnar detta
fortfarande ett underskott pa ca 1000
timmar som beror pa underrapportering i
systemet.
Extraordinar kontroll |[Kontroller vid t.ex. anmalan om misstankt Vp: Vp: 700|Vp: 700|Vp: 0fVp: 0
vid behov matforgiftning. Aven extra inspektioner vid Vb: Vb: 1097|Vb: 1097|Vb: Vb:
brister i verksamheten ingar. Diff: 397|Diff: 397|Diff: 0|Diff: 0
Kommentar Kontrolltimmar: Fler timmar har
utgatt an de berdknade 700. Detta beror till
viss del pa en generell minskning av
kontrolltid per objekt och stérre andel
bristande efterlevnad bokfors saledes som
extraordinar kontroll. Kosttillskottsprojektet
har dven medfort en 6kning av extraordinar
kontroll maa noterade brister. Vidare sa har
ett flertal domar klargjort att dven
handlaggning av ett EOK-drende kan
tillskrivas tid vilket inte tidigare var majligt.
Godkannandeprovni |Prévning genomfors enligt lagstiftning saval Vp: Vp: 1400(Vp: 1400(Vp: 0([Vp: 0
ng/1:a ars kontroll  |vid nybyggnation som vid dgarbyten for vissa Vb: Vb: 2102|Vb: 2102|Vb: Vb:
enligt objekt, t.ex. kott- och fiskanldggningar. For Diff: 702 | Diff: 702 | Diff: ol piff: 0

livsmedelslagen

objekt som endast kraver registrering sker
kontroll av verksamheten i anslutning till att
den startat. Under startaret anpassas den
arliga avgiften till faktiskt anvand kontrolltid
och faktureras i efterhand.

Kommentar Kontnrolltimmar: Tid som laggs
vid ett forsta besok jamstalls alltmer med ett
reguljart besok varfor nedlagd tid har okat.
Vid inventering av objektsregistret har dven
ett stérre antal omsorgsverksamheter
patraffats vilka har erhallit 1:ars kontroller
och bidragit till att posten har 6verskridits.




8% (25 |33 [583 |38z |Es
23 |22 3% 352 353 |58
. Beskrivning och nyckelindikatorer inkl N 8 o - S 3 a S 3 s =)
Lagomrade/bransch |, . S o S = 0 = o 35 o =
arsmal 8E &9 z 2 s 2 s 2 o
s |Z23 E] = 3
2 E: Ay
Registrering enligt Registrering gors enligt lagstiftning av Vp: Vp: 2950(Vp: 2950(Vp: 0fVp:
livsmedelslagen verksamheter i detaljhandelsledet, t.ex Vb: Vb: 1483|Vb: 1483|Vb: Vb:
restauranger, butiker och férsdljning av Diff: -1467|Diff: -1467|Diff: Diff:
forpackade livsmedel. Kommentar
Kontrolltimmar: Tiden ar berdknad utifran en
schablon om 2 timmar per registrering dar
1500 av uppskattat antal i VP. Utfallet blev
dock 1248 vilket ger en atgangen tid pa 2496
dvs ett reellt underskott pa 454 timmar till
foljd av farre inkomna anmalningar.
Utredningar av Vid anmaélan gors inspektion pa plats och Vp: Vp: 820(Vp: 0([Vp: 820(Vp:
misstankta provtagning. Vid mer omfattande utbrott tas Vb: Vb: 544|vb: Vb: 544|vb:
matforgiftningar kontakt med smittskyddslakare. Diff: -276| Diff: ol piff: -276| Diff:
Kommentar kontrolltimmar: Effektivare
handlaggning av dessa arenden samt
avsaknaden av stora utbrott under aret har
bidragit till att malet inte mots.
Behandling och Vid anmaélan beddms vilken atgard som ska Vp: Vp: 430|Vp: 0([Vp: 430|Vp:
utredning av vidtagas. Vid behov gors inspektion pa plats. Vb: Vb: 503|Vb: Vb: 503|Vb:
klagomal Kommentar kontrolltimmar: | princip i linje Diff: 73| Diff: ol piff: 73| Diff:
med budgeterad tid.
Telefonsamtal och e- |Information lamnas i (begransas till) den Vp: Vp: 3700|Vp: 0[Vp: 3700|Vp:
post fran allmanhet |utstrackning livsmedelslagen féreskriver. Vb: Vb: 3375|Vb: Vb: 3375|Vb:
och féretag Kommentar kontrolltimmar: Fler kontakter Diff: -325| Diff: ol piff: -325| Diff:

tas via mail istallet for telefon vilket leder till
att standardfragor i allt hogre utstrackning
kan besvaras med standardsvar vilket
innebar en effektivisering av detta moment.

Livsmedels-
kontrollen, allmant.

Nyckelindikator.
Andelen underkdnda kontrollbesok ska
minska till under 25 %. Utfall 2012: 7,3 %

Livsmedels-
kontrollen, allmant.

Nyckelindikator.
Antal mottagna telefonsamtal i
servicetelefon. Utfall 2012: 4336

Livsmedel-
skontrollen, allmant.

Nyckelindikator.
Antal mottagna och besvarade e-post
servicebrevladan. Utfall 2012: 2253

Livsmedel-
skontrollen, allmant.

Nyckelindikator.
Antal inspekterade objekt. Utfall 2012: 5707

Livsmedels-
kontrollen, allmant.

Nyckelindikator.
Antal inspektioner. Utfall 2012: 9430
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arsmal ] Sl & L s 2 s 2 5
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Stralskyddslagen Summa Vp: Vp: 120(Vp: 50(|Vp: 50(|Vp: 20
Vb: Vb: 364|Vb: 125(Vb: 187(Vb: 52
Diff: 244|Diff: 75| Diff: 137|Diff: 32
Solarier Handlaggning av nyanmalningar. Radgivning 101|Vp: 0[Vp: 120|Vp: 50|Vp: 50|Vp: 20
och information via hemsidan. Uppfdljning Vb: 9|Vb: 364|Vb: 125|Vb: 187|Vb: 52
av pagdende drenden Diff: 244|Diff: 75 Diff: 137|Diff: 32
Kommentar: Ett remissvar till
Stralsakerhetsmyndigheten har skrivits och
den tiden fanns inte budgeterad i
tillsynsplanen for aret. Upplarning av ny
inspektdr inom omradet.
Nyckelindikator:
1) Andel inspekterade solarier med
godkdnda ror i samtliga solariesdangar. Utfall
2009: 55 %. Utfall 2010: 29 %. Utfall 2011:
39%. Utfall 2012: 67 %
Smittskyddslagen Vp: Vp: 150|Vp: 0|Vp: 120|Vp: 30
Vb: Vb: 102(Vb: 34(Vb: 68(Vb: 0
Diff: -48|Diff: 34/Diff: -52|Diff: -30
Legionella Handlaggning av legionelladrenden och 447589|Vp: 0fVp: 150(Vp: 0fVp: 120(Vp: 30
befarade legionelladgrenden samt kontakt Vb: 3{vb: 102|Vb: 34|Vb: 68|Vb:
med Smittskyddsinstitutet. Diff: -48|Diff: 34/Diff: -52|Diff: -30
Lag om skydd mot  |Handlaggning av legionelladrenden och Vp: Vp: 96|Vp: 30(|Vp: 66|Vp: 0
internationella hot ([befarade legionelladrenden samt kontakt Vb: Vb: 86|Vb: 11(vb: 75|Vb: 0
mot ménniskors med Smittyskyddsinstitutet. Diff: -10|Diff: -19|Diff: 9| Diff: 0
hilsa
Karantdn & Utfardande av saneringsintyg och tillsyn pa Vp: Cal0|Vp: 96|Vp: 30(|Vp: 66|Vp: 0
Saneringsbevis fartyg enligt Lag om skydd mot Vb: 11|Vvb: 86|Vb: 11|Vvb: 75|Vb: 0
internationella hot mot ménniskors halsa. Diff: -10|Diff: -19|Diff: 9| Diff: 0
Nyckelindikator: Antal utfardade
saneringsbevis. Arsmal 10 st. Utfall 2009: 9
st Utfall 2010:10 st Utfall 2011 9 st Uifall
Tobakslagen Vp: Vp: 80(Vp: 0{Vp: 0{Vp: 80
Vb: Vb: 75|Vb: Vb: Vb:
Diff: -5|Diff: 0|Diff: 0|Diff: -80
Tobakslagen Riktad tillsyn avseende rékning pa inbyggda Vp: 20|Vp: 80|Vp: 0fVp: 0fVp: 80
uteserveringar. Vb: 11{Vb: 75|Vb: 75(Vb: Vb:
Handldgga klagomal géllande rokning pa Diff: _5| Diff: 75| Diff: 0| Diff: -80

offentliga lokaler inomhus dit allménheten
har tilltrade. 3 drenden.












































































