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BILAGA 1.4 PERSONALBERATTELSE 2012

Personalberittelsen innehaller en beskrivning av personalstrukturen och det
personalpolitiska arbetet under 2012.

Antalet medarbetare

Milj6forvaltningen hade vid arets slut 217 tillsvidareanstdllda medarbetare, 20
stycken fler dn foregaende ar. Antalet tidsbegrénsat anstillda var 20 stycken.212
personer har heltidsanstillning och 5 personer har deltidsanstédllning. Andelen
tillsvidareanstéllda i procent 90,7

Kvinnor och min

Av forvaltningens medarbetare var142 stycken kvinnor vilket motsvarar 65,6
procent och 75 stycken mén vilket motsvara 34,6 procent, en procentenhet lagre
andel dn foregaende ar.

Alder

41 procent av medarbetarna dr under 40 ar, 59 procent dr dver 40 ar en ndgot
hogre andel 4n foregdende &r. Aldersstrukturen pa forvaltningen som helhet ir bra.
gruppen over 50 ar utgor 22 procent 22,6 procent dr under 30 ar.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron pé forvaltningen ar forhallandevis lag, KF mal &r 4, 4 % och vid arets slut
har miljoforvaltningen en sjukfranvaro péd 2,6 % per rullande 12 ménader. Sjukfrdnvaro
foljs upp genom att studera rullande 12 ménaders period, enskilda mé&naders utfall och
korttidssjukfranvaro. Stadens rehabiliteringsprocess foljs och samarbete sker med
foretagshilsovarden och forsdkringskassan.

Catarina.stokken@stockholm.se www.stockholm.se

SID 1 (4)
2012-11-29

m



Personalomsiittning

Personalomsittningen uttrycks i den procentuella andelen avgangar av medeltalet
tillsvidareanstillda under aret. Personalomsittningen har de senaste tva aren haft
foljande utveckling:

Nyckeltal personalomséttning 2011 1 procent 6,8%
13 personer slutade under éret
Nyckeltal personalomséttning 2012 i procent 4,1%

9 personer slutade under aret

Personalomséttningen har minskat med 2,7 procentenheter jaimfort med
foregaende ar. Forutom den rena omsittningen som den definieras ovan finns en
rorlighet som beror pé langre ledigheter med behov av rekrytering av vikarier.

Personalomsittningen har minskat jamfort med foregaende ar. En analys av
omsittningen gors bl. a med hjélp av en avgangsenkit. Enkéten visar inte pa
ndgon enskild gemensam orsak till att medarbetarna slutar. Avgéngsenkéten visar
att medarbetarna dr n6jda med ledarskapet och sina kollegor. De tycker att de har
stimulerande arbetsuppgifter samt att forvaltningen &r en trevlig arbetsplats de kan
rekommendera. Av enkiten framgér ocksé att de medarbetare som slutar hade
velat ha béttre utvecklingsmojligheter pa forvaltningen, hogre 16n och en storre
variation i arbetsuppgifterna.

Personalpolitiskt arbete

Arets medarbetarenkiit 4r ny och har en annan utformning #n tidigare &r, i den
gamla enkdten métte man Nojd- Medarbetar- Index (NMI) den nya
medarbetarenkédten innehaller ett nytt index AMI- aktivt medskapande index, ett
index som miter medarbetarnas motivation. AMI bestar av tre delindex;
motivation, ledarskap och styrning och ingér i en internationell mitning som ger
mojlighet till jimforelser med andra kommuner. P4 miljéforvaltningen har 183
personer besvarat enkédten vilket ger en svarsfrekvens pa 89 %. AMI pa
forvaltningen ligger pa 77 ndgot ldgre dn staden 1 6vrigt (79) motivation index
ligger pa 76 négot ldgre an staden 1 6vrigt (80) ledarskaps index ligger pa 77
samma niva som staden i ovrigt (77). Miljoforvaltningen hade fyra egna
tillaggsfragor ddr det framkom att de allra flesta anser att det rdder en god
stimning pa arbetsplatsen samt att anser att man sjélv bidrar i hog utstrackning till
att ge sin chef stdd 1 arbetet att nd enhetens mél. Man anser ocksa att chefen ger
stod vid hog arbetsbelastning. Pa frigan om man har tillrdckligt med tid for att
hinna med sina arbetsuppgifter var medelvirdet lagre dn pa de dvriga fragorna.
Forvaltningens medarbetare dr ndjda med mojligheten att paverka sin arbetstid och
flexramarna.
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Overenskommelsen om samverkan har utvirderats gemensamt med de fackliga
organisationerna. Utvérderingen visade att samverkan i stort fungerar bra men
ocksé att det finns omrédden som kan utvecklas

De gemensamma chefsgruppsmoétena har under aret bland annat behandlat
personalpolitiska fragor och 16nefragor.

Arbetsmiljo

Forvaltningen arbetar aktivt med hélsa och friskvérd. Ett omfattande
friskvardsprogram med manga olika aktiviteter erbjuds, t ex subventionerad
massage och mgjlighet till en timmes friskvérd per vecka. Varje avdelning har
friskvdrdsombud. Hélsa och friskvard tas upp 1 medarbetarsamtalen och friskvard
uppmuntras. Forvaltningen samarbetar i friskvardsfrdgor med 6vriga forvaltningar
1 tekniska ndmndhuset.

Milj6forvaltningen har avtal om foretagshilsovard med S:t Erikshélsan som deltar
savil i det forebyggande arbetet som i rehabilitering. Arbete for att motverka och
hantera stress sker kontinuerligt genom att fortydliga mél, arbetsuppgifter och
prioriteringar samt forenkla och fortydliga arbetsrutiner. Foretagshélsovirden
anvinds i det forebyggande arbetet med att hantera stress. Arbetsmiljofragor
behandlas kontinuerligt pé arbetsplatstriaffar och i medarbetarsamtal.

Den forvaltningsgemensamma introduktionen av nyanstillda har utvecklats under
aret. Liksom tidigare ges information om ergonomi och en individuell bedomning
av arbetsplatsen av ergonom fran foretagshilsovarden erbjuds alla nyanstillda.

Milj6forvaltningens fritids- och intresseforening, MIFF, har en omfattande
verksamhet. Alla medarbetare ar automatiskt medlemmar i MIFF och foreningen
drivs av intresserade medarbetare. Under 2012 har MIFF ordnat en rad aktiviteter,
som har bidragit till 6kad sammanhéllning och trivsel.

I borjan av éret genomfordes en utbildning i arbetsmiljo och sékerhet for medarbetarna
och nya rutiner for arbetsmiljoarbetet har arbetats fram. En halvdagskurs i hjart- och
lungraddning har &ven genomforts under varen.

Jimstilldhet och mingfald

Flera ars aktivt jamstdlldhetsarbete har skapat bra mojligheter att forena fordldraskap och
forvirvsarbete exempelvis genom flexiblare arbetstider och sérskilda medarbetarsamtal
vid fordldraledighet. Medarbetarna &r mycket ndjda med mojligheten att paverka
forldggningen av den egna arbetstiden.

De flesta aktiva atgérder som formulerats i mangfalds- och jamstéilldhetsplanen har
genomforts. Nya chefer informeras om diskrimineringslagstiftningen. Ett
chefsgruppsmoéte och arbetsplatstraffar har haft jamstélldhet och méngfald som tema.

En ny Jamstélldhets- och mangfaldsplanen har uppréttats, en trearsplan for
perioden 2013-2015. Planen har upprittas i samverkan med de fackliga
organisationerna och anstillda. Varje ar ska planen f6ljas upp och utvérderas.
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Uppfdljningen ska sdkerstdlla att vi ror oss mot de mal vi satt upp, att vara
arbetsmetoder dr de ritta samt att vi identifierar orsaker till eventuella avvikelser.
Syftet med jamstélldhet- och méngfaldsplanen ér att 6ka kunskaperna kring fragor
som ror jamstilldhet och méngfalds samt sikerstélla att vi stindigt ror oss i
riktning mot forvaltningens méal; Miljoforvaltningen ska vara en arbetsplats fri
frén alla former av diskriminering, krinkande sarbehandling och trakasserier.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Ett sétt att sikerstélla kompetensforsorjningen ér att samarbeta med universitet och
hogskolor. Sedan lang tid tar forvaltningen emot praktikanter och studenter som genomfor
sina examensarbeten hos oss. Aven i dvrigt 4r samarbetet med universitet och hogskolor
omfattande.

Utvecklingsinsatserna har under aret f6ljt de planer som arbetats fram. Flera
forvaltningsgemensamma utbildningar har genomforts i juridik, drendehantering (ECOS-
systemet), massmedia och att skriva béttre tjansteutldtanden och béttre svenska.
Forvaltningen har ocksé haft utbildning i klarsprak. Avdelningarna har genomfort
utbildningar inom sina enskilda sakomraden utifran grupp- och individbehov exempelvis
reningsteknik, hantering av cisterner, apparater, buller och métteknik mm..
Internutbildning sker &ven pa arbetsplatstraffar, enhetsméten, frukostmoten och interna
konferenser. Chefsgruppen har haft regelbunden information/utbildning pa
chefsgruppsmoéten. Chefer har deltagit i stadens utvecklingsgrupper och andra
utvecklingsinsatser. Chefer har ocksé utbildats i bl. a kommunikation och kompetens
basrad rekrytering.
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