BILAGA 1.5 UPPFOLINING AV
INTERNKONTROLLPLANEN

Inledning

Forvaltningens internkontrollplan beskriver var eventuella risker finns inom
forvaltningen, hur en god kontroll uppnés, vilka som har ansvar for den interna
kontrollen, tidpunkt/frekvens for kontroll och vem som ar mottagare vid avrapportering.
Forvaltningen upprittar arligen en saddan plan och redovisning till nimnden av
genomforandet av internkontrollen sker i samband med att verksamhetsberéttelsen
presenteras. Kontrollarbetet utfors av avdelningen for verksamhetsstdd i samarbete med
Ovriga berorda avdelningar. Den absolut storsta delen av internkontrollarbetet sker genom
de kontrollmoment som finns inarbetade i den ordinarie verksamheten. Inom néagra
omraden gors sérskilda kontroller.

Risk- och vasentlighetsanalys

Forvaltningen reviderar arligen tidigare utford risk- och vésentlighetsanalys. Den
reviderade risk och visentlighetsanalysen presenteras i VP.

Analys av tillsynsverksamheten ér alltid aktuell och under &ret har en sirskild
undersdkning avrapporterats.

Den omfattande projektverksamheten till f61jd av externt beviljade medel stéller fortsatt
hoga krav pa styrning, uppfoljning och kontroll.

En av forutsittningarna for en god intern kontroll &r att forvaltningen har regler och
rutiner i ordning. Under &r 2012 har ett antal rutiner setts over.

Nedan redogors for sérskilda kontroller och &tgérder for att stérka internkontrollen.
Rutiner for debitering av avgifter

Under senare delen av ar 2009 tog serviceforvaltningen 6ver den hantering som sker i
ekonomisystemet Agresso avseende fakturering mot kund. Milj6forvaltningen har kvar
att hantera arbetet i forsystemet ECOS och den rent manella hanteringen av blanketter
som ska vidare till Serviceférvaltningen. Andelen felaktiga fakturor har planat ut pa en
lag niva pé grund av 16pande registervard. Resultatet &r glddjande, inte minst for att
kontrollomradet Fakturering Kund &r viktigt med 6kade volymer och intdktskrav pa
tillsynsavdelningarna.

Uppf6ljning: Under &ret har undersdkningen Identifiering av verksamhetsutovare
behandlats vid forvaltningens chefsgrupp. Huvudsyftet var att kontrollera att samtliga
relevanta verksamhetsudtvare finns med i forvaltningens register over tillsynsobjekt.
Dessutom togs upp fragor om korrekt administration av verksamhetsudvare inkl
dokumentation av beslut. Undersokningen ledde bl.a. till att ett relativt stort antal skolor
och forskolor kunde ldggas in i forvaltnings register. Livsmedelskontrollen kunde under
aret sjdlva identifiera ett storre antal verksamhetsutovare dér det klargjordes att dessa
utgjorde sjalvstiandiga tillsynsobjekt och omfattades av tillsyn.

Faktureringen ska ske veckovis vilket ger att verksamhetsutovare far léttare att koppla
prestation till kostnad samtidigt som forvaltningen far en béttre kvalitet i



budgetuppfoljningen. Under aret har det dock funnits problem med kapaciteten i
nétverket vilket skapat problem vid praktiskt taget varje fakturering som fordrdjgs i dagar
eller t.o.m. veckovis. Debiteringsplanen har inte kunnat foljas och det innebar dven ett
sdkerhetsproblem.

Faktureringen av tillsynsavgifter har en omfattande kontroll. Under &ret har 3 storre
undersokningar gjorts avseende kvaliteten pa fakturaunderlaget. Dartill kommer att vid
varje fakturering gors 7 sirskilda kontroller av underlaget och efter utford 6verldsning till
Agresso fran verksamhetssystemet Ecos gors en numerisk beloppskontroll.

Kontrollen utfors av personal med mycket god kunskap av forvaltningens verksamhet och
taxor. Uppskattningsvis kontrolleras 25 % av underlaget manuellt p& négot sétt vid
ekonomifunktionen.

Loneutbetalningar

Forvaltningens absolut storsta kostnadspost ar 16n. Det dr givetvis av storsta vikt att
lonehanteringen sker pé ett korrekt sétt. Forvaltningen koper tjansten kring
lonehanteringen av serviceforvaltningen men kan inte avhénda sig kontrollen av
l6neutbetalningarna och underlag, kvitton med mera.

Uppf6ljning: Utbetalning av 16n sker via 16nesystemet LISA-sjédlvservice och
utbetalningshanteringen sker med viss hjilp av serviceforvaltningen.

Kontrollen av 16ner &r ett stdende inslag nér forvaltningens ekonomi- och personalfuktion
arligen traffar avdelnings- och enhetschefer. I samband med VP-arbetet genomfordes en
totalkontroll av vilken personal som finns anstélld, organisatorisk tillhorighet och 16ner,
allt for att fa en korrekt budgetering och tydlighet i denna kostnadspost. Under aret har
ocksa en mer detaljerad uppfoljning gjorts av 16nekostnaderna for avdelningen
Hailsoskydd i samarbete med Verksamhetsstod dér personalens 16ner och ersittningar
gatts igenom.

Upphandling, inkép, leverantérsfakturor

Forvaltningen maste ha en dndamalsenlig organisation for fakturahanteringen. Detta
innebdér att det ska finnas en vél dimensionerad och utbildad organisation av
fakturamottagare och attestanter pa avdelningsniva. Involverad personal ska ha rétt
utbildning i hanteringen for en god standard pa konteringen och en smidig hantering dér
vi betalar alla fakturor inom 30 dagar. Bestéllningsforfarandet ska vara enkelt och antalet
fakturor utan korrekt bestéllning i grunden ska minimeras. Upphandling och inkép ska
goras i enlighet med de regler som finns i staden.

Uppf6ljning:

Kontering av moms har punktvis kontrollerats dér det funnits behov. Regelverket for
moms vid representation kan vara svart att tillimpa i manga situationer och staden har
kommit med &ndrade riktlinjer. Utbildning av fakturamottagarna har gjorts vid forandring
av regler. Kontroll har ocksé utforts av telefonifakturor for att hitta ev fel i underlaget.

Manadsvis gors ocksa sérskilda kontroller av IT-fakturorna i samarbete mellan IT-
funktionen och ekonomifunktionen. Ett antal rattningar har gjorts av Volvo IT fakturorna.
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Projekten med extern finansiering har en mer komplicerad hantering. Sarskilda kontroller
har gjorts av projekten BiogasMax och Best som bl.a. avsett periodisering. Projektledarna
kommer att utbildas och riskerna med projektverksamheten, sdrskilt i avtals- och
startskedet har uppméarksammats.

En ny regel har tagits fram for precisering av krav pa dokumentation av avtal vid
kontering till hdgre belopp. Dessutom har rutinen for taxikort setts Gver och det har tagits
fram en ny rutin for hantering av betalkort. Mojligheterna att attestera fakturor pé distans
har tydliggjorts i ett PM.

Fysiskt skydd/inventarieférteckning

Att forvaltningen ska kunna upprétthélla ett gott formogenhetsskydd &r viktigt. Inom
forvaltningen finns de mest kostsamma inventarierna inom SLB-analys (métutrustning).
Uppf6ljning:

Forvaltningens inventarieredovisning finns upplagd i ett system som en sé kallad
sharepointldsning. Detta har forenklat anvéindaradministrationen och givit systemet en
nagot battre funktionalitet jamfort med tidigare system. Under 2012 har inventering
utforts. Varje avdelning hanterar sjilv sina inventarier. Samrad och utbildning sker pa
sektrerargruppens moten. Enheten SLB-Analys har ett eget inventarieregister.

IT-sakerhetsfragor

Genom oOvergéngen till GSIT har forvaltningens ansvar for IT-sédkerheten blivit mer
begriansad. Det lokala systemet Ecos dr dock ett fortsatt ansvar for forvaltningen och it-
sdkehetsfragor runt e-tjinsterna och andra mindre lokala system. Dessutom finns fragor
om losenordhantering.

Uppf6ljning:
Inom risk- och sarbarhetsarbetet har bl.a. uppmérksammats att back-upfunktionen hos

Volvo IT kan vara en svag punkt. Forvaltningen har grundtjansten 14 dgr backup for
volymdata. Backup-nivén avgjordes vid inférande av Volvo IT.

Muta/Jav

Forvaltningen utdvar myndighetsutdvning och det &r av storsta vikt att
muta/javsituationer undviks. Ett gott fortroende gentemot tredje man ar viktigt.

Uppf6ljning:
Omrédet muta/jév tas upp vid de arliga genomgangarna av internkontroll dér avdelningen
verksamhetsstod moter avdelningarnas ledningsgrupper. En 6versyn av rutinen for

muta/jav inleddes under 2012 och kommer att resultera i en mer utforlig instruktion som
kan ge bittre vigledning vid kontering av representation.
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