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Forvaltningens forslag till beslut

1. Godkénna rapporten
2. Overldmna rapporten till verksamhetsutdvarna i branschen samt till Svenska
Petroleum och Biodrivmedel Institutet.

Gunnar Séderholm Gustaf Landahl
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Miljoforvaltningen utdvar tillsyn 6ver de fordonstvéttar som finns inom staden. Sedan ett
antal ar tillbaka krévs veckoprovtagning av avloppsvattnet fran anmélningspliktiga
anliggningar. Aven de mindre anliggningarna har forelagts att utféra veckoprovtagning.
Kontrollen utfors for att sékerstélla att oljeavskiljare och reningsanldggningar fungerar pé ett
godtagbart sétt och diarigenom reducerar utsldppen av metaller och olja.

Visentlig forbéttring av utsldppsviarden gentemot forra aret noteras, men fortfarande finns
stora skillnader i reningsresultat mellan olika anlédggningar och variationer inom den enskilda
tvatten. Under aret har fokus lagts pa uppfoljning och &terkoppling till de verksamhetsutdvare
som haft daliga provresultat. Detta har initierat ett arbete hos flera verksamhetsutdvare med
skilda typer av atgarder och forbéttrade rutiner.

For det framtida arbetet noteras att kontinuiteten i savél tillsynsbesdk som provtagning ar
fortsatt viktigt. Arbetet under 2013 kommer att fokuseras pa verksamhetsutdvarna kontroll
och skotsel av oljeavskiljare. Arbete kommer att ske med att forbéttra kunskapsnivan vad
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giéller kemikalier som anvénds inom verksamheten och forbéttrade redovisningar av
provresultat.

Bakgrund

I Stockholm stad finns drygt 70 stycken tvittanldggningar for personbilar och tyngre fordon.
De varierar mycket i storlek och finns i regel i anslutning till andra anldggningar som
bensinstationer, bilverkstidder och parkeringsgarage. Knappt 60 av dessa anldggningar ar
anmélningspliktiga med mer &n 5000 fordonstvittar per ir. Pa 13 anlédggningar tvéttas mellan
2000 och 5 000 bilar per ar och darutdver finns en rad verkstdder, rekonditioneringsfirmor etc.
dar tvatt forekommer 1 varierande omfattning.

Huvuddelen av de anmilningspliktiga anldggningarna &r publika automatbiltvittar. Det finns
ocksa anmadlningspliktiga anldggningar for tvétt av bussar och andra tyngre fordon samt
hyrbilstirmor etc. som tvittar mer dn 5000 bilar per ar. De mindre anldggningarna utgors
framst av bilverkstdder dir man utfor tvitt. I ovrigt dr det hyrbilsfirmor eller andra
verksamheter ddr man tvéttar sina bilar internt. P4 dessa mindre anldggningar sker tvitten ofta
manuellt.

Totalt sett ligger antalet objekt inom branschen pd samma antal som 2011. Nagot enstaka
objekt har tillkommit, liksom nagot som har lagts ner. En satsning pa tillsyn av sma biltvittar
gjordes under aret och flera mindre, icke publika tvéttar, som inte har biltvétt som
huvudverksamhet har hittats under aret. Dessa smé tvéttar ryms dock inom
verkstadsbranschen och redovisas dérfor i den tillsynsrapporten.

Branschens miljopdverkan bestér i utsldpp till vatten av metaller, oljeprodukter och organiska
amnen som kommer fran bl.a. fordon, dack och tvittkemikalier.

Fran 2006 och framét har alla anmilningspliktiga verksamheter i Stockholms stad forelagts att
utfora veckoprovtagning péd det utgdende renade vattnet. Sedan 2010 tar ocksa de mindre
tvittarna ett veckoprov.

Ett 16pande foreldggande har fr.o.m. hosten 2011 meddelats alla anldggningar som tvéttar mer
an 5000 fordon per ar. Foretagen har forelagts att ta en eller tva veckoprovtagningar beroende
pa resultaten av veckoprovtagningarna. For de anldggningar diar genomford provtagning visat
goda resultat har forvaltningen bedomt att ett veckoprov under den hardast belastade
perioden, januari till mars, ar tillrackligt. For de mindre anldggningarna har foreldggande om
ett veckoprov meddelats.

Veckoprovtagningen innefattar krav pd analys av bly, kadmium, krom, koppar, nickel, zink
och olja. Riktvéirdena som tilldmpas anges av Svenska Petroleum och Biodrivmedel Institutet
(SPBI) och baseras pa de riktvirden som fanns i det nu upphévda allménna rad (96:1) om
fordonstvéttar frdn Naturvardsverket.
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I 6vrigt bestér tillsynen av kontroll av hantering av kemikalier och avfall och efterlevnaden av
egenkontrollférordningen. I tillsynen ldggs dven fokus pa klimatfragor. Vid tillsynsbesdken
diskuteras hur foretagen bidrar till att minska energianvindningen och utslipp av
vaxthusgaser.

Férvaltningens synpunkter

Resultat fran provtagning och atgirder
Analysresultat frin provtagningar under vintern 2011/2012 redovisas 1 bilaga 1.
Under aret har provresultat inkommit fran 62 anldggningar.

Utav de kompletta provresultat som inkommit framgér att 24 anlédggningar av 51, vilket
motsvarar 47 %, klarar riktvirdena enligt foreldggandet. Under 2011 var motsvarande siffra
14 av 50 dvs. 28 %. Slutsatsen &r néstan en fordubbling skett sedan forra aret av de
anldggningar som klarar riktvdrdena enligt foreldggande. Det &r frimst de storre bolagen som
forbéttrat sina provresultat jimfort med forra aret.

Vid beddmning av provresultaten anvdnds Svenska Petroleum och Biodrivmedel Institutets
(SPBI) riktvédrden for nya anldggningar som anger foljande maximala f6roreningsméngder per
tvéttad personbil:

e Samlingsparameter (bly, krom & nickel) 5 mg/fordon

e Kadmium 0,10 mg/fordon
e Zink 50 mg/fordon

e Mineralolja 2,5 g/fordon

Ovanstdende kompletteras med Stockholm Vattens riktvérde for koppar som dr 30 mg/fordon.
For anldggningar for tvétt av tunga fordon accepteras tre ggr s hoga varden.
Vid beddmningen av analyssvaren tas hansyn till felmarginaler pa analysresultaten.

Den parameter som ménga anldggningar har problem med att klara &r riktvérdet for zink.
Manga anldggningar har ocksé svart att klara riktvérdet for samlingsparametern for bly, krom
och nickel. Gliddjande ér att de flesta klarar riktvardet for kadmium som 4r en av de metaller
som &r prioriterad att minimera i slammet. De hogst prioriterade parametrarna ur
miljosynpunkt &r forutom kadmium, samlingsparametern for bly, krom och nickel, samt olja.

Under aret har storre tyngd lagts pa att komma tillrdtta med hoga utsldppsvarden.
Anlédggningar som Overskridit riktvdrdena har uppmanats att utreda orsaken till de hoga
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virdena samt att vidta atgdrder. Det har lett till att flera anldggningar har arbetat med att se
over deras oljeavskiljare med tillhérande ledningar. Nagra verksamhetsutévare har latit
besiktiga deras oljeavskiljare. Vid en av anldggningarna uppticktes att oljeavskiljaren lickte,
vilket har lett till att marken sanerats och att en helt ny typ av reningsanldggning installeras .

Aven egenkontrollen och rutinerna kring vattenprovtagningen forbittras.

Maénga anldggningar har ocksé sett 6ver kemikalieanvindningen och/ eller trimmat in
reningsanlidggningen genom ex. byte av fallningskemikalier eller justering av pH.

Ytterligare exempel pa atgéirder ar att flera fordonstvéttar kommer att installera nya
reningsanlidggningar. Shell kommer att byta ut reningsanldggningarna pa samtliga sina
stationer. Nagra stationer kommer dven att fa en ny tvitt.

Framtida krav pa provtagning

Miljoforvaltningens uppfattning ar att tillsynen av biltvéttar &r fortsatt viktig i arbetet med att
minimera spridningen av framfor allt metaller. Provtagningen av avloppsvattnet dr ett sétt att
verifiera verksamhetsutovarnas egenkontroll och skotsel av anldggningen. Men framst visar
det om anldggningen klarar de utsldppskrav som stills pa anliggningen.

Forvaltningens inriktning ar att skotseln av och funktionen hos anlédggningen ska styra kraven
pa provtagning. Detta géller sdvil stora som sma anldggningar och man har ténkt sig att de
anldggningar som visat att de har korrekt dimensionerade anldggningar, vél fungerande
egenkontroll och klarar riktvirdena medges provtagning med ldngre intervall. Vid nyanmélan
av tvittanldggningar, och nir anmilningspliktiga verksamheter far nya verksamhetsutdvare,
avser forvaltningen dven fortsittningsvis att krdva tva veckoprover under vintersdsongen.
Med veckoprov menas provtagning under sju dygn i foljd.

Sedan 2011 har forvaltningen forelagt alla anldggningar som tvéttar mer én 5000 fordon per ar
och foreskrivit en eller tva veckoprovtagningar, utan tidsbegrénsning, beroende pa resultaten
av veckoprovtagningarna. For de anldggningar dir genomford provtagning visat goda resultat
har forvaltningen bedomt att ett veckoprov under den hardast belastade perioden, januari till
mars, dr tillrdckligt. For de mindre anldggningarna har foreldggande om ett veckoprov
meddelats.

Provtagningsfrekvensen framover for de mindre tvéttarna har d&nnu inte kunnat fastslas
eftersom underlaget inte ansetts tillrdckligt. Flera mindre anldggningar har dessutom redovisat
overskridna vérden i sina redovisningar av vattenprovtagningen. Dessa anldggningar vidtar
atgéarder for att komma tillratta med de hoga utsldppsvardena och nya provtagningar behovs
for att kunna kontrollera effekterna av atgérderna.
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Under de senaste dren har tillsynen av biltvittarna, forutom arliga besok, i huvudsak varit
inriktad pa att fa in de provresultat som verksamhetsutdvarna har forelagts att komma in med.
Under arets tillsyn har fokus lagts pa dtgérder for att komma till riatta med dverskridna
utsldppsvarden. Detta kommer dven fortsdttningsvis att ske.

P& manga anldggningar har man tidigare inte kunnat utldsa ndgon tydlig trend mot béttre
provresultat, trots lopande provtagningar under flera ar. Resultaten har visat sig variera fran ar
till ar. Under aret har dock fler anldggningar &n tidigare klarat riktvirdena och det finns ocksa
ett antal anldggningar som under flera ar i rad klarat riktviardena for avloppsvatten.

For att kunna tolka provresultaten och gora en beddmning av vilka atgarder som krévs,
forutsitts att det utdver sjdlva analysresultaten finns annan relevant information om
anldggningen, provtagningsforfarande etc. Analysresultaten paverkas av en mingd olika
faktorer som t.ex. typ av rening pa anlaggningen, vilken kemikalieférbrukning anlaggningen
har, recirkulationsgrad for tvéttvattnet, anvindning av petroleumbaserade avfettningsmedel,
var provtagningspunkten sitter mm.

Miljoforvaltningen konstaterar att rapporteringen av provresultaten ofta brister vad géller t.ex.
information om bl.a. de ovan nimnda faktorerna. Med en forbattrad rapportering 6kar
forvaltningens mojlighet att bistd verksamhetsutovarna i att tolka provresultaten och bedéma
vilka eventuella atgdrder som kravs.

Det dr ocksa viktigt att sd snabbt som mojligt vidta atgirder om de redovisade utslédppen
overskrider riktviardena. Detta forsvaras av att tiden dr lang fran att prover tas till att resultat
redovisas. Det effektivaste sittet att utnyttja de tva veckoprovtagningarna vore att resultatet
frén den forsta veckoprovtagningen redovisades sd snart analysresultaten dr klara. Om
riktvdrdena inte klaras efter forsta provtagningsveckan, ska atgirder vidtas. Det andra
veckoprovet kan dé fungera som en kontroll av effekterna av vidtagna &tgarder.

Forvaltningen har under aret konsekvent gett foretag med brister i redovisning dterkoppling
pa detta. En dialog fors med vissa bolag och fragan har ocksa tagits upp vid
inspektionstillfillena. Aven méjligheten att utnyttja den andra provtagningsveckan som
kontroll har kommunicerats med verksamhetsutdvare som overskridit riktvirdena.

Det finns dven svarigheter att komma tillrdtta med daliga utsldppsvérden nér olika foretag
skoter tvitt, rening och kemikalier. P4 vissa anldggningar utfors skotsel och drift av sjilva
tvitten av ett foretag och reningsanldggningen av ett annat. [ vissa fall hanteras kemikalierna
av ett tredje foretag. I dessa fall, dér olika foretag ansvarar for olika delar 1 tvétt och
reningsprocessen, ar det svart att fa en overblick. Mgjligheten att paverka reningsresultatet
minskar eftersom de olika processerna hinder ithop. Forvaltningen ser dock att fler
anldggningar nu véljer att upphandla ett totalavtal med ett foretag som hanterar bade tvitt,
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kemikalier och rening. Som exempel kan ndmnas att WashTec kommer att ta 6ver
tvattverksamheten pa alla Shell/7-eleven stationerna i Stockholm.

Erfarenheter fran tillsynen

En viktig erfarenhet fran tillsynen under aret dr att aterkoppling och uppfdljning ér viktiga
verktyg for att driva pa verksamhetsutdvarna att vidta atgarder. Men det &r ocksa i
kombination med verksamhetsutovarnas egna drivkrafter och miljoengagemang som arbetet
drivs framat. Genom att ge aterkoppling och uppmana till att t.ex. utreda och upprétta
atgirdsplaner spelar forvaltningen en viktig roll for att initiera ett arbete hos
verksamhetsutovarna. Under aret har det bidragit till att minga verksamhetsutdvare lagt ner
stort arbete pa att vidta atgdrder for att komma tillrdtta med daliga utsldppsvarden. Detta
arbete som verksamhetsutovarna ldgger ner och den kunskap som forvaltningen diarigenom fér
om olika problemldsningar etc., gar tillbaka till verksamhetsutovarna genom att forvaltningen
battre kan bistd dem 1 bedomningen av vilka eventuella atgarder som krévs och kunna ge goda
exempel.

En generell iakttagelse fran forvaltningens sida &r att kontinuiteten i provtagningen och
tillsynen har positiva effekter. Det 6kar verksamhetsutdovarnas medvetenhet om hur
anldggningarna fungerar och skapar béttre rutiner kring skotsel och kontroll, vilket resultaten
frén provtagningarna ocksd visat. Manga foretag som har bra provresultat ser det ocksa som
ett kvitto pa att de skoter deras anldggning pa ett bra sitt. De regelbundna tillsynsbesdken
bidrar till béttre relationer med verksamhetsutovarna.

Forvaltningens malséttning &r att alla anmélningspliktiga verksamheter ska besokas varje ar.
De mindre fordonstvittarna besoks var tredje ar. Under 2012 har i stort sett alla inspektioner
genomforts som planerats enligt tillsynsplanen. Totalt har 52 anldggningar besokts under aret.

De vanligaste bristerna vid inspektionerna pa de storre anldggningarna har historiskt varit
felaktig kemikalieforvaring och bristande egenkontroll. Fortfarande 4r det de bitarna som
forvaltningen oftast har synpunkter pa trots att forbéttringar skett under aren.

Flera verksamhetsutovare har saknat en fullstindig kemikalieforteckning. Behov finns att hoja
kunskapsnivan hos verksamhetsutdvarna vad giller kemikalier som anvidnds inom
verksamheten. Syftet med kemikalieforteckningen dr att den bl.a. ska vara ett verktyg vid
arbetet kring substitution av farliga kemiska &mnen. Manga tar extern hjdlp for att sétta ihop
kemikalieforteckningen. Den blir dé ldtt en skrivbordsprodukt som verksamhetsutdvarna
sjdlva inte arbetar med.

Egenkontrollen dr ndgot som forvaltningen och verksamhetsutovarna arbetar fortlopande med,
eftersom det dr ett levande system som kontinuerligt behdver anpassas till verksamheten och
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uppdateras vart efter fordndringar sker. Ménga génger finns brister i rutiner vid ex. byte av
personal.

Pa mindre anldggningar har rutiner kring skotsel av oljeavskiljaren varit en vanlig brist. De
flesta mindre anldggningar saknar kompletterande rening. For att minimera utsliapp av
metaller och olja ar det viktigt med en god skotsel av oljeavskiljaren.

Stort stdd behdvs pa de mindre anldggningarna vad géller arbetet med egenkontroll.

Nir det géller energifrdgan varierar arbetet mycket mellan de olika bolagen och
verksamhetsutdvare. Spannet ror sig fran verksamhetsutovare som inte funderat kring
energifragor till de som lagt ner mycket arbete med ex. energikartliggning och nya
installationer. Generellt kan ségas att de storre bolagen kommit ldngre i arbete med
energieffektivisering. Shell/7-eleven arbetade under 2010 med ett landsomfattande projekt
kallat Wattjakten. Statoil har arbetat med ett projekt dér de installerat ett energisparande
system, LumiSmart, pd ndgra av deras anldggningar. Resultatet visar att de sparat upp till 50
% 1 belysningskostnader pa dessa anldggningar. OKQS har lanserat Europas forsta hallbara
station. Stationen ligger i en annan stockholmskommun men férhoppningsvis kan erfarenheter
frdn anldggningen utnyttjas och implementeras pa stationerna i Stockholm Stad.

Fran branschorganisationens, SPBIs sida arbetar man med att komma tillrétta med problem
med forhdjda utsldppsvirden och kunna ge stdd till sina medlemmar. Bl.a har organisationen
latit utreda status inom branschen och forsoka identifiera orsakssamband vid daliga
utsldppsvarden. Forvaltningen har deltagit i flera méten med SPBI, dér vi fatt ta del av deras
arbete.

Erfarenheter i korthet
e Visentlig forbattring vad géller utsldppsvirden.
e Arbete sker med att komma till ritta med 6verskridna utsléappsvarden.

e Behov av 6kad kunskap hos verksamhetsutovarna om de kemikalier som anvénds
inom verksamheten.

e Arbete med energifrdgan varierar mellan olika verksamhetsutdvare.

e Fortsatt stort behov av stod till de enskilda verksamhetsutdvarna.

Ovriga aktiviteter inom branschen under 2012

Under aret har de handlaggare som arbetar med branschen deltagit i flera kompetenshéjande
aktiviteter.
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e Studiebesok pd OKQ8s hallbara station 1 Higgvik. Stationen lanseras som Europas
forsta héllbara drivmedelsstation och drivs med minsta mojliga miljopéaverkan.
Stationen &r t.ex. byggd av hallbara material, bergvarme och solceller anvinds som
energi killor och regnvatten anvénds till fordonstvitten.

e Deltagit i kurs om vattenprovtagning. Kursen inneh6ll bl.a. information om vanligaste
provtagningsmetoderna, hur hantering av prover ska ske och olika felkéllor vid
provtagning och analys.

e Filtstudie av vattenprovtagning. Forvaltningen har f6ljt med WSP vid provtagning och
fitt se hur en vattenprovtagning kan gé till.

e Deltagit i seminarium om standarden for oljeavskiljare SS-EN 858.

Framtida tillsyn och aktiviteter under 2013

Tillsyn 2013

Tillsynen pa biltvittarna kommer att fortlopa som tidigare med &rliga tillsynsbesok pa de
storre anldggningarna och besok var tredje ar pd de mindre anldggningarna. Fortsatt fokus
kommer att riktas pa att vidta dtgirder vid daliga provresultat pa avloppsvattnet. Energifragan
kommer fortsdttningsvis att f6ljas upp vid tillsynen.

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att soka efter fler foretag som utfor tvitt av
fordon. Det finns troligtvis fler mindre biltvittar och transportfirmor etc. som inte finns
registrerade i forvaltningens tillsynsregister. Detta ér ett arbete som sker kontinuerligt.

Utover den 16pande tillsynen kommer, under &r 2013, arbetet med stdllningstagande kring
krav pé reningsutrustning och provtagningsintervall for de mindre anldggningarna att fortga.

Pa kemikalie sidan kommer tillimpning av utbytesprincipen vad géller kemikalierna inom
verksamheten att f6ljas upp. Det kan ocksé bli aktuellt att diskutera med de
verksamhetsutdvarna som siljer bilvardsprodukter pa ex. bensinstationerna, att se dver dessa.
Manga stationer arbetar mycket med intrimning av deras reningsanldggningar och anpassar
tvittkemikalier for att passa reningsanldggningarna. Det kan péverka reningen negativt om
kunderna tar pé extra avfettning eller liknande som de kdper 1 butiken, innan de &ker in 1
tvatten.

Under det kommande &ret kommer fokus lidggas pé skotsel och kontroll av oljeavskiljare.
Manga verksamhetsutovare har endast oljeavskiljare som rening och har dessutom délig koll i
allménhet pa oljeavskiljaren. Forvaltningen kommer att gora en férdjupad undersékning om
hur verksamhetsutovarna kontrollerar och skoter oljeavskiljarna. Det kan rora sig om
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tomningsfrekvens, kontroll av larm och hur larmet anviinds och om ndgon besiktning har gjort
pa oljeavskiljaren.

Branschen kommer fr.o.m. 2013 att vidgas och utdkas med 14 stycken depéer for tag och
bussar. Pa depaerna éar tvitt av fordon en stor del av verksamheten med liknande
miljopaverkan och problemstéllningar. Kunskapsuppbyggande och kompetensutveckling
kommer att behdvas om depéer och arbete med kravniva for utslappsvérden etc.

Framtida tillsyn och aktiviteter

En kartlaggning av behdvs av verksamheter dér man erbjuder tvitt av fordon pa platser som
inte dr avsedda fOr tvitt, som t.ex. pa parkeringsplatser. Dar rinner tvéttvattnet ut i ndrmaste
avloppsbrunn utan rening. Moéjligheten att bedriva tillsyn péa dessa verksamheter behdver
utredas. Det ar viktigt att forvaltningen, sé langt mojligt, fangar upp alla verksamhetsutovare
inom branschen for att minimera utslépp av icke dnskade dmnen i avloppsvattnet. Men det &r
aven viktigt ur konkurrenssynpunkt att alla verksamheter inom branschen behandlas lika.

Andra aktiviteter framdver &r att undersoka om den s.k. Jarfallamodellen kan tillampas i
Stockolm. I Jarfilla kommun han man haft ett samarbete mellan kommunen, Stockholm
Vatten AB och vissa tvittanldggningar. Kommunen och SVAB har gatt ut med information till
allménheten med rekommendation om att tvétta bilen pa anldggningar med biltvitt.
Biltvittsbolagen har erbjudit tvitt till rabatterat pris. Detta dr ett bra sétt att fa privatpersoner
att tvétta sina bilar pa biltvittar. Ménga boende i villaomréden tvittar sina bilar pa
garageuppfarter och pé gatan, vilket kan medfora att metaller och andra skadliga &mnen
hamnar i ndrmaste recipient eller vattendrag. Ett sddant samarbete gynnar bdde miljon och de
foretag som investerat i dyra tvitt- och reningsanldggningar.

Ett alternativ till Jarfallamodellen kan vara en bred informationskampanj riktat mot
privatpersoner om biltvitt pd gatan, liknande den som Miljosamverkan Vista Gétaland(MVG)
har genomfort under 2012. MVG har tagit fram ett informationspaket om milj6eftfekterna fran
biltvitt pd gatan som spridits via for allmédnheten vilkénda informationskanaler som
kommunernas hemsidor, lokaltidningen och bibliotek.

Ett etablerat samarbete behdvs med andra stockholmskommuner for att verka for en samsyn
av kravniva pa biltvéttsanldggningar. For de mindre anldggningarna 4r det ocksa viktigt att
hitta en miljomassigt motiverad kravniva vad géiller reningsutrustning och provtagning.

Sammanfattning av framtida tillsyn
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e Tillsynsintervallen med érliga besok for de anmélningspliktiga verksamheterna och
tredrsintervall for de mindre anldggningarna behalls.

e Fortlopande stilla krav pa atgérder vid avvikande provresultat
e Faststélla provtagningsintervall for de mindre anlédggningarna.
e Fokus pa skotsel av oljeavskiljare, eventuellt med krav pé besiktning.

e Vid anmélan av nya verksamheter/nya verksamhetsutovare sker tillsynsbesok dér

anldggningen gés igenom och information om myndighetens krav pa branschen ges.

Nedlagd tid debiteras.
e Undersoka om tillsyn kan bedrivas av ambulerande biltvittar.

e Arbeta med information mot privatpersoner ang. biltvétt pa gatan.

Slut

Bilagor
Bilaga 1  Tabell 6ver provresultaten fran vintersdsongen 2011/2012
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