LS

&
hﬂ

e

O( MILJOFORVALTININGEN SLUTRAPPORT
‘f—%ﬁ; Z  MILJOANALYS, FORETAGSENHETEN Vaga Fraga
Yy &
A D
o o
Vaga Fraga
SLUTRAPPORT
Vaga fraga!
Projekt Forfattare Version | Dnr 2012-13664
Vaga fraga- kunna svara Katrin Holmstrom (Sweco)
Forvaltning/avdelning Faststilld av styrgrupp Senast andrad Sida
Miljoforvaltningen 2013-02-19 2013-02-19 I (13)

Lilla ratten



SLUTRAPPORT

Vaga fraga
Innehallsforteckning
l. sammanfattning 3
2. Inledning 3
3. Arbetssatt och Resultat 5
3.0 MAIUPPIYIEISE ...ttt sseans 5
3oLl EffEREMAl ettt seees 5
302 ProjektmMal. ...ttt ss s ssss s s sssssnes 5
3.2 THAPIAN ettt s st e s st sttt 6
3.3 Projektbudget...... ettt 6
34 NEdIag tid ...t es st es e eaeaes 6
3.5 ProjektorganiSation..........ecreecsinesinesenesisesesee ettt aseneseeaes 6
351 ProjeKLErupPeN ...ttt st seens 6
3.5.2  InformationsSinSatseN.........oieiuimcininiieieisiciesessesassessesasasens 6
3.5.3 Kopcentrum och Svensk Handel ... 7
4. Forberedande arbete 7
4.1.1  Informationsmaterial ... 7
4.1.2  Kurs i praktisk REACH ......c.ccoiueiiiniiricreceereceeceeeseesee e 8
4.1.3  Ansokan om polistillStand ............cccveereeeeereereinseneeneeseeeeseesessesseseaneens 8
4.1.4 Forberedande kontakt med kopcentrum/gallerior............ccceeunneee. 8
4.1.5  MediebeVakning ... 9
5. Genomforande av informationsinsatsen 9
5.1 Aterkoppling fran deltagande inspektorer, tjansteman och politiker-.......10
5.2 Vanliga och/eller svara fragor och reaktioner fran besdkare...................... Il
6. Uppféljning och fortsatt arbete 12
6.1  Aterkoppling fran de besokta CENtrUMEN .........ccvvvereereereereerresneneiseissiseeneanns 12
6.2 FOItSAtt arbDete.... ittt st sttt 12
6.2.1  Kemikalieforum..........iccceieeceesesssaenne 12
6.2.2  Utstillningar och vidare spridning av informationsmaterialet......12
6.2.3  Spridning av SIULraPPOITeN .......c.cccueueeureurieecieereaseaseeeeesessesseaseaeeseens 13
6.2.4 Webbsida och facebooksida..........ccceeorereurererinesineninerineeresreeinenne 13
6.2.5  Intern UPPIOlINING ..cc.occuriceicee sttt 13
7. BILAGOR 13

Sida
2 (13)

Lilla ratten



SLUTRAPPORT
Vaga fraga

SAMMANFATTNING

Informationsinsatsen ”Vaga fraga” genomfordes som en endagsaktivitet i Stockholms
stad den 30 november 2012 for att upplysa konsumenter om deras ratt till information om
farliga amnen i varor. Tjansteman fran miljéforvaltningen och politiker fran miljo- och
hélsoskyddsnamnden delade under tva timmar ut foldrar med information kring kemiska
amnen i varor i anslutning till 15 képcentrum/gallerior runt om i staden.

Projektet omfattade ocksa framtagande av informationsmaterial samt en forberedande
kurs i praktisk Reach for samtliga deltagare. For att underldtta handelns arbete med att
svara pé fragor togs ocksa ett informationsblad for handeln fram ”Kunna svara” som
distribuerades till handeln innan insatsen.

Med informationsinsatsen naddes ca 4000 konsumenter i anslutning till képcentrum och
gallerior, budskapet har dessutom natt lyssnare via ett inslag i radio Stockholm, samt
artiklar och notiser i flera tidningar.

INLEDNING

Anvandningen av kemikalier & omfattande i dagens samhélle och kemikalier spelar en
viktig roll i vart dagliga liv. Att minska spridning och paverkan av farliga kemiska amnen
ar mal som aterfinns pa bade nationell och lokal niva.

Nationella miljomalet “giftfri miljo™:

“Férekomsten av dmnen i miljon som har skapats i eller utvunnits av samhdllet ska inte
hota manniskors hélsa eller den biologiska mangfalden. Halterna av naturframmande
amnen ar nara noll och deras paverkan pa manniskors héalsa och ekosystemen &r
forsumbar. Halterna av naturligt forekommande dmnen dr ndra bakgrundsnivaerna”.

Stockholms stads miljoprogram, delmal 2.4:
”Spridningen av miljo- och halsofarliga &mnen fran hushall, handel, byggande och
andra aktorer i Stockholm ska minska”.

Staden har i stor utstrackning kommit till ratta med de stora industriella punktutslappen,
men miljon i Stockholm paverkas istéllet alltmer av de utslapp som sker genom en diffus
spridning av miljéfarliga amnen fran produkter och varor. Miljoférvaltningens projekt
"Nya Gifter - Nya verktyg" visade att manga miljéfororeningar numera kommer fran
kemiska produkter och hygienprodukter avsedda for konsumentbruk. Projektet visade
ocksa att varor ar en betydande kalla till férekomsten av miljogifter i staden. Kemiska
amnen kan tex avges fran varor som byggmaterial, elektronik och textilier. Kunskapen
om hur vi manniskor paverkas av dessa kemikalier &r ofta bristfallig.
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Kemiska &mnen kan tillséttas for att ge en vara vissa egenskaper. Det kan till exempel
handla om att géra en plast mjuk, ett tyg mindre brandfarligt eller att ge varan en blank
metallyta. Nagra exempel pa farliga kemikalier i varor listas nedan:

Mjukgdrande ftalater i plastleksaker och andra plastprodukter

Flamskyddsmedel i elektronik och textilier for att de ska vara mindre brandfarliga
Fluorerade &mnen i textilier for att de ska vara vatten- och smutsavvisande
Kadmium och bly i smycken och knappar

Krom i skor och andra skinnvaror

Antibakteriella @mnen i sportklader och skor for att motverka dalig lukt

Reach &r en EG-forordning och kemikalielagstiftning som tradde i kraft i hela EU 2007.
Reach star for Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals. Pa
svenska: Registrering, utvéardering, godkannande och begréansning av kemikalier. Reach
staller krav pa foretagen och grundas pa principen att det ar tillverkare, importérer och
nedstromsanvandare som bar ansvaret for att de amnen som de tillverkar, slapper ut pa
marknaden eller anvander inte orsakar skadliga effekter pa halsan och miljon.

| Reach gors skillnad pa &mnen, blandningar och varor. | huvudsak &r det &mnen och
blandningar som regleras i Reach. Vissa av reglerna galler dock aven varor som
innehaller farliga &mnen. Enligt artikel 33 i Reach har konsumenten ratt till information
om en varas kemikalieinnehall. Butiker ska kunna svara pa fragor om varorna de saljer
innehaller farliga kemikalier. Lagen hanvisar till kandidatforteckningen, som ar en lista
over amnen som kan medfora allvarliga effekter pa manniskors halsa eller miljo. Nya
amnen fors upp pa listan tva ganger per ar och den innehaller nu 138 amnen. Om en vara
innehaller mer an 0,1 % av nagot amne pa listan ska butiken pa begaran kunna informera
om det. Som konsument har man rétt att fa svar pa en sadan fraga inom 45 dagar.

Foretag som tillverkar, importerar och saljer varor ansvarar for att minska varors innehall
av farliga amnen. For en butik kan detta innebéra att man stéller tydliga kemikaliekrav
nar man koper in varor. Man bor ocksa ha metoder for att félja upp kraven och ska kunna
informera sina kunder om varorna innehaller amnen pa kandidatforteckningen. For att
uppfylla kraven i lagstiftningen sa ska ocksa tillverkare och leverantorer av varor arbeta
medvetet med kemikaliefragor och ha kontroll pa om varorna innehaller farliga &mnen,
och gora egna stickprovskontroller.

Kunskapen om artikel 33 &r relativt lag bade hos konsumenter och inom handeln. For att
lyfta fragan och upplysa konsumenter om rétten till information om farliga &mnen i
varor genomfordes darfér, med inspiration fran miljoforvaltningen i Goteborg,
informationsinsatsen ’Vaga fraga” i 15 av Stockholms kopcentrum/gallerior. For att stétta
handeln, och bidra till att géra dem medvetna om det ansvar de har, togs materialet
”’Kunna svara” fram tillsammans med Svensk Handel. ”Kunna svara” distribuerades i
forvég till de kdpcentrum/gallerior miljoforvaltningen planerade att besoka.
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ARBETSSATT OCH RESULTAT

Maluppfyllelse

Effektmal

Projektet hade fyra effektmal,

1. Okade kunskaper hos allmanheten kring Reach, kemikaliefragor,
konsumentpaverkan, samt foretagens ansvar

2. Oka intresset hos foretagare att arbeta vidare med minskning av kemikalier i varor

3. Mediebevakning

4. Mindre farliga &mnen i varor i Stockholm

Det lag inte inom ramen for projektet att kunna méta den langsiktiga nyttan/effekten vad
galler mal 1 och 4. Daremot kan sagas att ett stort antal konsumenter (uppskattningsvis ca
4000 personer) har pratat med forvaltningens anstéllda om kemikaliefragor under
informationsinsatsen, samt att en stor méangd informationsfoldrar har delats ut. En
iakttagelse som gjordes var att nastan inga foldrar aterfanns pa golv eller i papperskorgar,
vilket innebar att flertalet faktiskt tog med sig foldern hem.

Ett resultat med koppling till mal 1 och 2 &r att tjanstemannen pa forvaltningen och
politikerna i miljo- och hélsoskyddsnamnden fatt 6kade kunskaper kring kemikalier i
varor, som kan komma att anvandas framadver for att oka saval allménhetens som
foretagens kunskaper.

Svensk Handel skickade infor kampanjen ut det informationsmaterial som tagits fram i
samarbete med miljoforvaltningen till sina medlemmar, och fick da en del kommentarer
om att materialet var bra och anvandbar information, vilket tyder pa att materialet fyllde
en funktion.

En dryg manad efter informationsinsatsens genomférande skickades en enkat ut till
kontaktpersonerna pa de centrum dar insatsen genomforts (se Bilaga 3). Svarsfrekvensen
var lag. De svar som kom in visade pa ett varierande intresse for fragan, nagra var inte
alls intresserade, medan andra gérna vill bli kontaktade med mer information. For de
centrum som har visat intresse planeras uppféljande seminarier, se 6.2.1

Informationsinsatsen fick en viss mediebevakning, se Fel! Hittar inte referenskalla..

Projektmal

Projektet hade tre projektmal:

1. Framtagande och distribution av informationsmaterial

2. Kurs i praktisk Reach for forvaltningens anstéllda, samt intresserade politiker

3. Genomforande av informationsinsats 30 november i anslutning till 15 kdpcentrum
och varuhus i staden

Projektmalen uppfylldes och beskrivs narmare under sina respektive avsnitt,4.1.1; 4.1.2
samt 5.
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Tidplan
Tidplanen for projektet har hallits, med undantag for arbetet med att kontakta kdpcentrum
och gallerior som var mer tidskravande &n véntat, se ocksa stycke 4.1.4.

Projektbudget

Projektets initiala budget uppgick till 150 tkr(exklusive personalkostnader).
Kostnaden for projektet uppgick till ca 130 tkr, enligt specifikation i Tabell 1.

Tabell 1: projektets budget och kostnader

Aktivitet Kostnad (kr) Antal (st)
Roll Ups (tryck) 29800 15
Broschyr (tryck) 22322 26000
Banderoll (tryck) 6350 150
Infoblad Kunna Svara (tryck) | 1000 450
Snicksnack (layout) 16325

Fika utbildning 4810

Polistillstdnd 700

Administratér (Sweco) 50000

Slutsumma 131307

Nedlagd tid

Sammantaget har mer &n tusen timmar lagts ner inom ramen for projektet. Till de 1164
timmar som redovisats pa aktuell projektkod tillkommer tid som registrerats innan koden
togs fram. Beddmningen 4r att det rér sig om 20-30 timmar till vilket sedan ska laggas
den tid som lagts ner av 14 ndmndledaméter, cirka 70 timmar.

Omkring 60 % av den redovisade tiden harrér fran avdelningen Plan och miljo.

Projektorganisation

Projektgruppen

Projektgruppen bestod av projektledare fran miljéanalys och foretagsenheten, tva
inspektorer fran foretagsenheten, en utredare fran miljoanalys, tva informatérer fran
verksamhetsstd, samt en extern administrator.

Informationsinsatsen

Under informationsinsatsen delades deltagarna upp i grupper om ungefér 8 personer.
Gruppstorleken anpassades efter vilket centrum gruppen skulle till. Sammansattningen i
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gruppen gjordes sa att gruppen innehdll representanter fran sa manga av
miljoférvaltningens avdelningar och enheter som moéjligt. Till varje grupp utsags en
koordinator som ansvarade for att ta med material, halla kontakten med projektgruppen,
och formedla information till medlemmarna i gruppen.

Den feedback som kom in angaende gruppernas sammanséttning visade att det var
uppskattat att arbeta 6ver enhetsgréanserna.

Kopcentrum och Svensk Handel

Tillsammans med branchorganisationen Svensk Handel togs ett informationsblad fram
(”Kunna svara”) for distribution till alla handlare i de centrum som milj6forvaltningen
planerade att besoka (Se Bilaga 1 ¢). Informationsbladet distribuerades av Svensk Handel
infor kampanjen, bland annat via deras natverk for képcentrumledare i Stockholm, samt
presenterades pa deras hemsida. Informationsbladet distribuerades ocksa i forvag till
handlarna i de centrum miljoéforvaltningen planerade att bestka, via respektive centrums
kontaktperson.

FORBEREDANDE ARBETE

Informationsmaterial

Till projektet togs Roll-ups, informationsfoldrar samt banderoller fram (se Bilaga 1).
Underlag till informationsmaterialet togs fram av foretagsenheten och miljéanalys med
utgangspunkt fran det material som Gaéteborg haft vid sitt tidigare projekt. Materialet
granskades av projektgruppen och formgavs sedan av Snick Snack AB.

En hemsida togs fram och lades pa Stockholms stads webbplats
(www.stockholm.se/vagafraga). Sidan innehaller bakgrundsinformation kring
kemikalielagstiftning och kemikalier i varor, svar pa forvantade fragor, och lankar till
vidare information. Hemsidan kommer att finnas kvar aven nér projektet avslutats.

Tillsammans med branchorganisationen Svensk Handel togs ett informationsblad fram
(”Kunna svara”) for distribution i kdpcentrum som forberedelse for dessa infor
informationsinsatsen.

Reaktionerna pa informationsmaterialet visar att det hade behovt vara tydligare i sin
avsandare, se vidare ocksa under avsnitt 5.

e Stadens logotyp saknades pa banderollen

e Stadens logotyp borde ha varit tydligare pa roll-up och folder

Sista sidan i informationsfoldern var ett frageformular som kunde fyllas i och lamnas till
butik. Utformningen gjorde dock att en del information forsvann fran foldern nar
formularet revs av, vilket gjorde att kunderna inte kan spara all information.
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Kurs i praktisk Reach

For att forbereda deltagarna for informationsinsatsen tog foretagsenheten och miljoanalys
fram en kurs i praktisk Reach for anstallda pa miljoforvaltningen. Kursen var ocksa
oppen for intresserade politiker fran milj6- och halsoskyddsnamnden och hélls vid tre
olika tillfallen. Totalt genomgick ca 120 personer kursen.

Kursen inneholl féljande moment:

e Inledning med kampanjens syfte, allman information och bakgrund kring
miljogifter.

o Kemikalier i varor- vilka varugrupper och &mnen/amnesgrupper ar speciellt

intressanta.

Lagstiftning- VVad &r Reach? Vad regleras i Reach nér det galler varor?

Vad kan konsumenten gora?

Vad gor miljoforvaltningen

Praktisk information om kampanjdagen

Media- Hur sker kommunikationen med media? Vad ska vi svara om det kommer

media medan vi ar ute?

Kursen var uppskattad och gav tjansteméannen pa forvaltningen dkade kunskaper inom
kemikaliefragan som kan anvandas dven efter projektets avslutande vid kontakt och
arbete med foretag och allménhet.

Ansokan om polistillstand

For att stalla upp en skylt pa allman plats kravs polistillstand for anvandande av offentlig
plats. En offentlig plats &r en vég, gata, trottoar, park eller liknande som &r upplaten for
allménheten. Platsen &gs ofta av kommunen. Delar av marken, till exempel en trottoar,
kan ha en privat markagare. En offentlig plats kan ocksa vara en galleria med sérskilda
Oppettider. Platsen raknas som offentlig under dessa Gppettider. For att fa stalla upp
nagot, till exempel skylt, ska en kartskiss bifogas ansokan. Efter kommunikation med
polismyndigheten rackte det dock med en beskrivning av var vi tankt halla till inom
respektive centrum.

Polistillstand erhélls 22 november, ca 6 veckor efter det att ansékan lamnats in.

Forberedande kontakt med kopcentrum/gallerior

For att kunna genomfdra informationsaktiviteten och stalla upp Roll-ups i centrumen
kravdes ocksa godkannande fran dessa. Att fa tag i ratt kontaktperson for respektive
centrum visade sig dock vara mer tidskravande an planerat. Det tog tid att fa fram ratt
person att kontakta, och fér manga av kontaktpersonerna behévdes sedan upprepade
forsok for att fa kontakt.

Reaktionerna pa den planerade informationsinsatsen fran kontaktpersonerna var mycket
skiftande. Nagra tyckte att det var ett viktigt och intressant projekt, tyckte andra att det
inte alls var till fordel for deras centrum. Bast respons gav de kontaktpersoner som ocksa
hade en miljofunktion, men dessa hade inte alltid mandat att ge godkannande for
informationsinsatsen. Ett kontaktat centrum valde att helt tacka nej till att delta. Nagra
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andra kontaktade centrum ansag sig inte ha plats, varfor insatsen fick paga utanfor
centrumet.

Kontaktpersonerna i respektive centrum ombads ocksa att distribuera informationsbladet
”Kunna svara” till sina handlare, for att dessa skulle kunna forbereda sig. Detta gjordes
dock inte i alla centrum. Miljoforvaltningen ombads ocksa att aka ut och dela ut
information i ett av de ingaende centrumen.

Muntlig och skriftlig information spreds av Svensk Handel, bland annat via deras natverk
for képcentrumledare i Stockholm.

En manad efter informationsinsatsens genomforande kontaktades de besokta centrumen
igen och ombads att fylla i en kort utvéardering. Svarsfrekvensen var dock lag trots
paminnelse. Utvarderingen presenteras under avsnitt 6.1 samt i Bilaga 3.

Mediebevakning

Infor informationsinsatsen publicerades nyheter om projektet centralt pa stadens intranat
och pa stadens hemsida, (www.stockholm.se) och i Halla Stockholmare, en
aterkommande annons fran staden i lokaltidningarna Mittl. Statistik for webbsida Vaga
fraga” pa sthim.se. t.0.m. 11/2-2013: 966 besok och 1218 sidvisningar.

Samtliga nyhetsredaktioner i Stockholm kontaktades via mejl och telefon
och Stadsmiljoroteln och centerpartiet skickade ut pressmeddelanden.

Tvé nyheter publicerades i branschtidningen ”Dagens handel”, en nyhet publicerades pa
organisationen Svensk handels hemsida. Notiser om »Vaga fraga” fanns ocksa i Metro
samt i lokaltidningen Mitt i.

Infor insatsen blev Helena Schmidt pa foretagsenheten intervjuad for ett inslag i Radio
Stockholm som sandes pa kampanjdagens morgon. Lena Embertsén pa foretagsenheten
blev ocksé intervjuad av Metro och Stockholms stads taltidning, P4 tal om Stockholm”.

Kampanjen var dven en nyhet i miljéforvaltningens nyhetsbrev som gar ut till anstéllda pa
miljoforvaltningen.

GENOMFORANDE AV INFORMATIONSINSATSEN

Fredagen den 30 november 2012 gick drygt 80 av miljéférvaltningens inspektérer och
tjansteman, samt politiker fran miljé- och halsoskyddsnamnden ut till 15 av Stockholms
stads gallerior och kdpcentrum (se

Tabell 2). D& miljoforvaltningen inte fatt tillstdnd av alla fastighetsagare for att sta inne i
alla kopcentrum (pga t.ex. platsskal) hélls delar av insatsen utanfor nagra centrum, i
anslutning huvudingang eller liknande.
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Tabell 2: Besokta centrum/gallerior under Vaga Fraga
Bromma Blocks PUB
Farsta C Ringen Centrum
Faltdversten centrum SKHLM Skéarholmen Centrum
Gallerian Sturegallerian
Kista galleria Villingby C
Liljeholmstorget Vastermalmsgallerian
MOOD-huset Anléns
NK

| varje centrum planerades aktiviteten s att
gruppens koordinator stod pa anvisad plats
tillsammans med Roll-up och
informationsmaterial, for att finnas till hands som
kontaktperson mot centrumet och som stéd for
deltagare som behdévde hjélp med svarare fragor.
Ovriga deltagare rorde sig fritt i centrumet (om
inte fastighetsagaren sagt ifran). Under ca tva
timmar pratade deltagarna med konsumenter om
den information som fanns i Vaga Fraga-
broschyren, och delade ut det framtagna
informationsmaterialet. | nagra fall delades ocksa
information ut till intresserade handlare och
personal fran butikerna.

Budskapet som forvaltningen fokuserade pa var
att upplysa konsumenterna om ratten att fa veta
om en vara innehaller nagot amne pa
kandidatforteckningen, samt butikernas
skyldighet att inom utsatt tid kunna ge ett svar. Aven om andra kemikalierelaterade fragor
naturligtvis ocksa kom upp under samtalen, forsokte vi halla oss till budskapet kring
kemikalier i varor och informationsplikten enligt Reach.

Uppskattningsvis delades ca 5100 informationsfoldrar ut och ca 4000 konsumenter blev
kontaktade. En iakttagelse som gjordes var att nastan inga foldrar aterfanns pa golv eller i
papperskorgar, vilket innebér att flertalet faktiskt tog med sig foldern hem.

Aterkoppling fran deltagande inspektorer, tjinstemin och politiker
Nér arbetet var slutfort, gjorde varje grupp, en utvérdering av dagen med hjalp av en kort
enkat. Svaren fran varje grupp sammanfattas i Bilaga 2.

De som deltog tyckte det var roligt, spannande och starkande for sammanhallningen pa
forvaltningen. Det var uppskattat att fa arbeta tillsammans med kollegor fran andra
enheter och avdelningar. Manga av deltagarna kénde sig nervosa innan insatsen och hade
funderingar kring hur kunder och handlare skulle reagera. En del funderingar fanns ocksa
kring hur man skulle hantera fragor som man inte kunde svara pa. Manga upplevde att det
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kunde vara svart att fa kontakt, medan andra forvanades éver hur manga som faktiskt tog
sig tid att stanna och prata.

| informationsinsatsen deltog ocksa politiker fran miljo- och halsoskyddsnamnden. Flera
av dem hade “kampanjvana”, vilket var en tillgang i kontakten med konsumenterna. En
del politiker tyckte att det var lattare att nd ut med denna information &n att marknadsfora
sitt parti.

Det var tydligt att de olika kdpcentrumen/galleriorna har olika typer av bestkare, vilket
ocksa paverkade hur latt eller svart det upplevdes att fa kontakt. I de centrum som lag lite
utanfor staden upplevdes tempot som lagre, ytorna var stérre, och besdkarna hade i storre
utstrackning tid och ro att stanna och prata ett par minuter. | dessa centrum var andelen
barnlediga och éldre hdgre. | innerstadscentrumen déremot upplevdes tempot och stressen
hos besokarna som hdgre, och manga hade inte tid att stanna till for att ens ta en folder.

Det finns en tyngd i att vi ar representanter for staden. Den nagot otydliga utformningen
av Roll-up och banderoll gjorde dock att konsumenterna inte genast uppfattade att det var
staden/miljoforvaltningen som var avsandaren. Nar val det budskapet gatt fram mottes
deltagarna ofta med ett stort intresse. En tydligare avsandare hade underléattat stort vid
kontaktskapandet med bestkarna.

Vanliga och/eller svara fragor och reaktioner fran besokare

Manga av de besokare som tog sig tid att stanna och prata visade stort intresse for fragan,
och nagra var bade kunniga och medvetna. Flera uttryckte sig positivt och tyckte att det
var bra att miljoférvaltningen genomfarde insatsen. Nagra kom ocksa fram och beréattade
att de hort inslaget i Radio Stockholm med Helena Schmidt, eller sett notis i tidningen.

Deltagarna fick farre fragor an véntat fran de konsumenter som kontaktades. Fragor som
forekom var till exempel:

o Varfor kan riksdag och regering inte bara férbjuda allt som ar farligt?
Kan man lamna tillbaka en vara om den visar sig innehalla nagot farligt?
Ar det vanligt att man inte far svar fran butiken?

Ar det inte redan for sent att fa svar fran butiken nar varan val ar kopt?
Varfor tillsatter man sadana amnen?

Blir det dyrare om man ersétter kemikalierna?

Vad ska vi fraga?

Vad far vi ut av detta?

Om jag ej far svar inom 45 dagar, hur gor jag da?

Varfor l16ser inte myndigheterna problemen?

Fragorna fran konsumenterna har bevarats sa langt som mojligt under samtalen, dven om
fokus var pa att sprida information om artikel 33 i Reach och foretagens ansvar att kunna
svara pa fragor. Fragorna finns nu p4 hemsidan for ”Vaga fraga”
(stockholm.se/vagafraga).
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UPPFOLJNING OCH FORTSATT ARBETE

Aterkoppling fran de besdkta centrumen

Efter insatsen kontaktades de olika kdpcentrumen/galleriorna och ombads fylla i en kort
enkat for att om mojligt samla in deras synpunkter. Svaren sammanfattas i Bilaga 3.
Svaren visar olika intresse for kemikaliefragan hos de olika anlaggningarna. De som visat
intresse kommer att kontaktas for med erbjudande om att delta i Kemikalieforums
aktiviteter under varen, se 6.2.1 nedan. Funktionerna hos de enskilda representanter som
svarade pa enkaten var skiftande, (Pr-ansvarig, Centrumassistent, Marknadsansvarig,
Floormanager, Utvecklingsansvarig Produktkvalitet) vilket tyder pa att ansvaret for
kemikaliefragor ser valdigt olika ut i de olika anlaggningarna. De flesta av de svarande
tyckte att informationen innan varit bra och i god tid, medan nagon tyckte att
informationen kommit for sent. Kampanjen ledde endast till ett fatal fragor till butikerna.
Flera av de svarande hade synpunkter pa tidpunkten, namligen att det inte var lampligt att
kampanjen sammanfoll med julhandeln.

Fortsatt arbete

Kemikalieforum

Stockholms kemikalieforum ar ett pagaende samarbete mellan Stockholms stad, Svensk
Handel och handelsféretag verksamma i Stockholmsregionen. Syftet r att staden och
foretagen ska hjalpas at att minska paverkan av miljo- och halsofarliga @&mnen pa stadens
natur och ménniskor. Avsikten ar att erbjuda en arena for kunskaps- och erfarenhetsutbyte
kring kemikaliefragorna for handelsforetag verksamma i staden. Malet ar att battre
kontrollera och minska kemikalieflodet.

Malséttningen é&r att folja upp ”Vaga fraga” under varen, med seminarier pa temat
kemikalier i varor riktade till olika malgrupper. Ett koncept &r att anordna
frukostseminarier pa plats i kdpcentrumen som visat intresse for kemikaliefragor.
Seminariet skulle d4 kunna motsvara informationen som finns i ’Kunna svara” men med
mojlighet for interaktion och fragor. Ett annat koncept ar att ge halvdagsseminarium
riktade seminarier mot inképare och miljéansvariga som har mindre kontakt med kunder,
men storre makt 6ver urvalet av de produkter som séljs. Svensk Handel har tidigare haft
liknande seminarier pa andra orter.

Utstallningar och vidare spridning av informationsmaterialet

En utstallning om ”Véaga friga” iordningstilldes i receptionen pa tekniska namndhuset
dar besokande kunde ta del av informationsmaterialet. Utstallningen visades 14/1-27/1-
2013.

En poster om projektet togs fram och presenterades pa Toxikologiska radets seminarium
”Hur farliga &r kemikalierna i varor och konsumentprodukter?” som hoélls pa
Smittskyddsinstitutet 25/1 2013. Miljofoérvaltningen motte stort intresse for postern och
projektet, och har férhoppningsvis inspirerat fler kommuner att gora en liknande insats.
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Vésteras och Umea kommun har visat intresse for att genomfora en egen ”Véga friga-
kampan;”.

Utstallningarna har pa kort tid ocksa lett till ett okat intresse for forvaltningens
tillsynsrapporter fran varutillsynsprojekt, och forfragningar har kommit bade fran
kommuner och fran privatpersoner.

Informationsmaterial kan ocksa spridas via t.ex. stadsdelsnamnder, medborgarkontor,
bibliotek och barnavardcentraler. Informationsmaterialet har hittills delats ut till
medborgarkontoret i Skarholmen och anvants pa en s.k. “julklappsbytarbazaar” pa
Kulturhuset.

Informationsmaterialet och kunskaperna kan ocksa anvandas i tillsynen (sarskilt i
varutillsynen).

Spridning av slutrapporten

Slutrapporten kommer att skickas till intresserade myndigheter och kommuner, och
kommer ocksa finnas tillganglig pa projektets hemsida, www.stockholm.se/vagafraga

Webbsida och facebooksida

Hemsidan for ”Vaga fraga” som ligger pa www.stockholm.se/vagafraga kommer att
finnas kvar och utékas med ny information.

Miljoforvaltningen har ocksa skapat en sida pa facebook for information om stadens
arbete med kemikalier i varor och interaktion med allmanheten om fragor som ror detta
omrade (http://www.facebook.com/giftfrittstockholm).

Intern uppfoljning
Rapporten redovisas i Miljo- och hélsoskyddsndmnden i mars 2013. Rapporten kommer
ocksa att redovisas under ett forvaltningsinternt frukostseminarium.

BILAGOR
Bilagal Framtaget informationsmaterial
Bilaga2 Utvardering fran deltagande i insatsen
Bilaga 3 Utvardering fran besokta kopcentrum/gallerior
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