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Overklagande av beslut om att lamna
klagomaélen utan ytterligare atgard,
musikbuller och avfallshantering,
restaurang Storstad, Odengatan 41

Remiss fran lansstyrelsen i Stockholms lan beteckning 5051-439-2013

Forslag till beslut

1. Yrka att ldnsstyrelsen i Stockholms lén avslar 6verklagandet och faststéller
namndens avslutsbeslut fran den 27 november 2012

2. Som grund for yrkandet &beropa vad som anfors i detta tjédnsteutlatande

3. Uppdra at forvaltningsdirektoren eller den han sétter i sitt stille att foretrada
ndmnden i drendet

Gunnar S6derholm Pia Winbladh Hogfors
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Detta &r ett yttrande till ldnsstyrelsen i Stockholms lén avseende ett 6verklagat beslut om
att lamna klagomal om bl.a. buller fran musik, gésttrafik och avfallshanteringen vid
Restaurang Storstad utan ytterligare atgéard. Miljo- och hilsoskyddsndmnden har av
lansstyrelsen i Stockholms ldn beretts tillfille att Idmna ett yttrande senast den 26 april
2013. Ansténd har beviljats till den 7 juni 2013.

Restaurang Storstad ligger pa Odengatan 41 och klagandenas bostader ligger i samma
fastighet som 4gs av Mofab AB. Restaurangen drivs av Ahlbom Production AB (bolaget),
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som har vidtagit vissa atgirder med anledning av klagomaélet, t.ex. har bolaget med hjélp
av en akustikkonsult installerat limiter pd musikanléggningen sa att riktvérden innehalls.
Bolaget har &ven monterat gummibussningar under hogtalarna for att
stomljudsutbredningen ska minimeras samt vidtagit atgérder med avseende pa
avfallshanteringen. Klagandena har haft nio respektive tio tillféllen att vid storning kvills-
och nattetid kontakta miljoforvaltningens jourbil for att bullermdtningar i klagandenas
bostédder skulle kunna utforas nér stérning pagér. Natten mellan den 27 januari och 28
januari 2012 kontaktades miljoforvaltningen eftersom en av klagandena stordes av
musikbuller, men nér miljéforvaltningen kom till platsen pagick inte storningarna.

Fastighetsdgaren Mofab AB har i samband med att lokalen byggdes om till restaurang
utfort buller- och luktreducerande atgérder i fastighetens trapphus. I forbyggande syfte att
minska buller till hyresgéster hyrs sedan 2011 en ldgenhet pa plan 1 (ovanfor
restaurangen) ut till Ahlbom Production AB.

Milj6- och hélsoskyddsndmnden beslutade den 27 november 2012 att ldmna klagomélen
utan ytterligare atgérd eftersom nimnden bedomde att bolaget har vidtagit de utredningar
och atgérder som rimligen kan krévas med hanvisning till stdrningens art och omfattning.

Den 17 december 2012 overklagades beslutet till ldnsstyrelsen. Av verklagandet framgar
att klaganden trots bolagets atgérder stors av musikbuller, brister i bolagets hantering av
avfall samt buller frén restaurangens avfallshantering och néir avfallsentreprendr hdmtar
avfall. De stors ocksa av buller fréan géster och tobaksrok samt buller fran diskutrymme
och ventilation nér dorren star Gppen.

Forvaltningen bedomer att vad som framforts i dverklagandet inte utgor skél for
lansstyrelsen att dndra beslutet.

Bakgrund

Den 18 november 2011 inkom till milj6forvaltningen klagomal fran boende pad Odengatan
41. Klagomalet gillde musikbuller frin restaurang Storstads diskotek i bottenplan i
samma hus som klaganden bor, Odengatan 41, som drivs av verksamhetsutdvaren
Ahlbom Production AB (nedan kallad bolaget). Klaganden stdrs av musikbuller i sin
bostad, frimst i sovrummet, mellan klockan 21.00-03.00. Milj6forvaltningen hade 2002
ett drende géllande samma stdrningar, men under 2011 har ljudnivén, musikbullret ater
eskalerat. Utdver det uppgav klaganden att han ocksa stdrs av buller fran nér personalen
kvalls- och nattetid passerar i trapphuset, slér i dorrar och pratar pa innergarden.
Klagomalet géllde ocksa tobaksrok som kommer in bostaden fran innergérden dér
restaurangens personal roker. Han stors ocksa av buller kvill, natt och tidig morgon fran
personalens avfalls- och tomglashantering samt att han patalade att restaurangen har
bristande avfallshantering i 6vrigt. Klaganden stors ocksé av buller fran restaurangens
diskutrymme och ventilation nir dérren dr Gppen.
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Den 22 november 2011 uppmanade miljéférvaltningen Ahlbom Production AB och
fastighetséigaren Mofab AB om att undersdka orsaken till stdrningarna och utreda vilka
atgirder som kunde behdva vidtas.

Den 28 december 2011 inkom bolaget med rapport fran bullermétningar som bolaget hade
latit utfora i klagandens sovrum och arbetsrum den 15 december 2011 i samband med att
restaurangens limiter justerades in for att Socialstyrelsens riktvirden for buller inomhus
skulle innehéllas i klagandens bostad. Akustikkonsulten uppgav ocksa i rapporten att
bashdgtalarna bor placeras pa adekvata vibrationsisolatorer for att minska
stomljudsutbredningen.

Den 12 januari 2012 inkom klaganden med yttrande &ver bullerrapporten dér det framgar
att han ar fortsatt stord av musikbuller fran restaurang Storstad trots att limitern pa
musikanldggningen hade stillts in. Klaganden hade ocksé diverse klagomal bl.a. pd
restaurangens sophantering, skadedjur och stdrningar fran gésttrafik och personal pa
innergard som dr hogljudda samt tobaksrok som klaganden stors av i sin bostad. Detta &r
frdgor som milj6forvaltningen handldgger.

Fragor fran klaganden om tillstdnd for markupplételse for uteservering har
miljoforvaltningen hénvisat till trafikkontoret. Fragor géllande utskénkningstillstdnd och
Oppettider i restaurangen och pa uteservering och dverservering av alkohol till géster har
hénvisats till Socialférvaltningens tillstindsenhet. Miljoforvaltningen har som
remissinstans avseende alkoholutskénkning pé restaurangens uteservering avstyrkt en
senare serveringstid én klockan 22.00 med hénsyn till de boende i fastigheten. Fragor
géllande brandskyddet i fastigheten har 6verldmnats till Storstockholms brandférsvar som
i samband med skrivelser fran miljoforvaltningen utfort brandtillsyn i fastigheten och
restaurangen och bedomt brandskyddet som skéligt. For ordningsfrdgor och danstillstand
hinvisas till polisen.

Bolaget meddelade den 24 januari 2012 att de hade brustit i egenkontrollen nér
ljudnivéerna fran musikanldggningen hade hojts, men att akustikkonsulten ater hade 1atit
stdlla in musikanldggningens limiter nér bullermétningar utférdes den 15 december 2011 i
klagandens bostad. Bolaget meddelade ocksé att gummibussningar under hdgtalarna hade
monterats enligt akustikkonsultens instruktioner.

Klaganden erbjdds att vid storning kontakta miljoforvaltningen nér férvaltningens
jourhavande inspektorer jobbar kvélls- och nattetid (klockan 21.00—02.00) s& att
bullermétningar kunde utforas i klagandens bostad. Foljande datum har klaganden haft
mdjlighet att kontakta miljoforvaltningen under 2012: fredag den 27 januari, lordag den
25 februari, fredag den 30 mars, fredag den 27 april, 16rdag den 2 juni, fredag den 29 juni,
lordag den 28 juli, 16rdag den 29 september, fredag den 26 oktober och 16rdag den 24
november.

Natten mellan den 27 januari och 28 januari 2012 kontaktade klaganden
miljoforvaltningens jourhavande inspektdrer cirka klockan 01.00 eftersom han stordes av
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musik frén restaurang Storstad. Nér miljoforvaltningen kom till klagandens bostad cirka
klockan 01.30 pégick inte stdrningen.

Den 10 februari 2012 inkom ytterligare ett klagomal fran boende pad Odengatan 41
gillande musikbuller frén restaurang Storstad och bristande avfallshantering i fastigheten.
Klaganden uppgav den 13 februari 2013 att han dven stors av matoslukt fran
restaurangen. Klaganden gavs tillfélle att kontakta miljoforvaltningen dagtid for
inspektion nér restaurangen hade brister i avfallshanteringen. Klaganden fick dven
mdjlighet att vid stdrning (musik och avfall) kontakta miljoforvaltningens jourhavande
inspektorer jobbar kvills- och nattetid (klockan 21.00—02.00) under 2012 vid foljande
tillfallen: 16rdag den 25 februari, fredag den 30 mars, fredag den 27 april, 16rdag den 2
juni, fredag den 29 juni, 16rdag den 28 juli, l6rdag den 29 september, fredag den 26
oktober och l6rdag den 24 november. Klaganden har inte kontaktat miljoforvaltningen for
inspektion.

Ahlbom Production AB meddelade den 29 februari 2012 med hénvisning till klagomalen
som inkommit att bolaget under hdosten 2011 inforskaffade ett nytt mixerbord och en ny
hogtalare. Mixerbordet forbéttrar ljudkvaliteten och den nya hogtalaren medfor en extra
ljudkélla i den 6vre delen av lokalen. Efter den 15 december 2011 nér instédllning av
limitern och bullermétningar utférdes har inga ytterligare &tgérder eller fordndringar i
verksamheten skett. Bolaget har ordningsvakter anstillda och 16nehelger har bolaget
infort extra vaktforstarkning. Bolaget uppgav ocksa att personalen numera skoter
avfallshanteringen dagtid for att inte stora omkringboende. Bolaget uppgav att de hade
haft problem med avfallshdmtningen, att avfallet inte hdmtades i rétt tid och att det dérfor
blev fullt i soprummet. Efter att bolaget patalat problemen for entreprendren som hdmtar
avfallet fungerar hdmtningen.

Fastighetsdgaren Mofab AB meddelade den 29 februari 2012 att omkring ar 2000
stangdes kokstrappan mellan bottenvaningen och plan 1i fastigheten av for att begransa
ljud- och luktstdrningar fran lokalen Ohlsons skor i och med att lokalen byggdes om till
restaurang. Ar 2011 dvertog Ahlbom Production AB lidgenheten pa plan 1, som ligger
ovanfor lokalen Ohlsons skor, i forebyggande syfte for att undvika ytterligare storningar
for ovriga hyresgister.

Miljoforvaltningens livsmedelskontroll utférde den 13 mars 2012 en oanméld inspektion
hos restaurang Storstad. Vid inspektionen noterades brister om skadedjursbekdmpning
bl.a. framkom att det vid dorren till killarutrymmen forekom rattspillning och ett antal
rattfallor fanns utplacerade och att dorren stod Gppen och obevakad. Vid en uppféljande
oanmaild inspektion den 12 mars 2013 konstaterade miljéforvaltningen att andamalsenliga
rutiner fanns avseende skadedjursbekdmpning och att det inte fanns nagra avvikelser vid
kontrollen.

Milj6- och hélsoskyddsndmnden beslutade den 27 november 2012 att lamna klagomélen
utan ytterligare atgérd. Bolaget hade med hjalp av en akustikkonsult pd nytt latit stilla in
limiter pa musikanldggningen. Avseende avfallshanteringen sa sldngs avfallet fran
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restaurangen numera endast dagtid och efter kontakt med avfallsentreprendren fungerar
hidmtningen bra. For att upprétthalla ordning i och utanfor restaurang Storstad har bolaget
ordningsvakter. Miljoforvaltningen har gett klagandena mojlighet att vid stdrning kvills-
och nattetid kontakta jourhavande inspektorer for att utfoéra bullermétningar i klagandenas
bostédder. Natten mellan den 27 januari och 28 januari 2012 besokte miljoforvaltningen
klagandena, men inga stdrningar kunde konstateras da.

Némnden beddmer att bolaget har vidtagit de utredningar och atgérder som rimligen kan
krévas med hénvisning till stérningarnas art och omfattning. Mot bakgrund av
ovanstadende bedomer nimnden att det inte &r rimligt att rikta ytterligare krav mot bolaget.
Némnden ldmnade dérfor den 27 november 2012 klagomélen utan ytterligare atgérd.

Overklagandet

Den 17 december 2012 overklagade klagandena miljo- och hélsoskyddsndmndens beslut
fran den 27 november 2012 till 14nsstyrelsen. Av 6verklagandet framgar att klagandena
trots bolagets atgéarder stors av musikbuller. Klagandena stors ocksé av buller fran
glaskross nér restaurangpersonalen lamnar tomglasflaskor i avfallsrum samt fran nér de
tommer tunnor med avfall nattetid och tidiga mornar pé innergarden. Soprummen ar alltid
Oppna vilket bidrar till problem med rattor. Klagandena stors ocksa av att personalen
roker och for hogljudda samtal pé innergérden och nedskridpning pé garden sdsom
glaskross och av att uttjanta inventarier fran restaurangen forvaras dir. Restaurangens
soptunnor tar ocksa upp stor plats pd garden. Ddorren till restaurangens diskutrymme har
ocksa med jdmna mellanrum statt 6ppen vilket har lett till att de boende stors av mycket
buller fran diskningen och ventilationen. Klagandena uppger ocksa att de stors av buller
frin nér avfallsentreprendren himtar restaurangavfallet cirka klockan 05.00-06.00 pa
mornarna.

Vidare framgar av 6verklagandet att bullerstdrningarna har 6kat markant i samband med
att Oppettiderna for restaurangens uteservering har forlangts till klockan 24.00.
Restaurang Storstad har 6ppet till klockan 03.00 onsdag — 16rdag och de boende som har
sina sovrum ut mot gatorna stdrs av rokande och kdande restauranggister som uppehaller
sig utanfor restaurangen.

Enligt 6verklagandet skickade ytterligare en klaganden boende péd Odengatan 41 in en
klagomaélsskrivelse till miljoforvaltningen den 14 februari 2012. Det klagomalet géller
matoslukt fran restaurangkdket och att klaganden &r orolig for brandfara. Klaganden
uppger ocksa att de stors av hogljudda géster som uppehaller sig utanfor restaurangen,
buller fran nar entréddrren till Dobelnsgatan smaéller igen. I dverklagandet fragar sig
klagandena varfor miljoforvaltningen inte bemott denna skrivelse i beslutet om att 1dimna
klagomaélet utan ytterligare atgérd.

Milj6- och hélsoskyddsndmnden har av Lénsstyrelsen i Stockholms 18n beretts tillfélle att
lamna ett yttrande senast den 26 april 2013. Anstand har beviljats till den 7 juni 2013.
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Miljéférvaltningens synpunkter

Inledningsvis vill forvaltningen papeka att forvaltningen inte handldgger alla klagomal
som klagandena har inkommit med i drendet. De delar férvaltningen inte handlagt har
vidarebefordrats till ritt instans, t.ex. Socialférvaltningens tillstindsenhet som hanterar
utskénkningstillstand till restauranger. Forvaltningen vill dock framhélla att i
remisshanteringen i samband med att restaurangen sokte serveringstillstand pa
uteserveringen till klockan 24.00 har milj6férvaltningen avstyrkt en serveringstid senare
an klockan 22.00 vid restaurang Storstad med hénvisning till att det finns boende 1
fastigheten och att risk for storning frén restaurangen till de boende foreligger.

Bolaget har stillt in limiter med hjilp av en akustikkonsult. Metoden att stélla in limiters
och dylika musikanlédggningar utan att normal musikverksamhet pagér, dr en vanligt
forekommande metod som miljoforvaltningen anser dr &ndamalsenlig for att stélla in
musikanldggningar i syfte att klara riktvirden. Bolaget har &ven monterat
gummibussningar under hdgtalarna for att minska stomljud.

Klagandena har vid nio respektive tio tillfdllen haft mojlighet att vid storning kvéll- och
nattetid kontakta miljoforvaltningens jourhavande inspektorer for bullerméitningar i
klagandenas bostéder. En av klagandena har vid ett av dessa tillféllen kontaktat
miljoforvaltningen for bullermétningar, men nir miljéférvaltningen anlédnde till
klagandens bostad hade stérningen upphort.

Avseende buller frén restaurangens diskutrymme, matoslukt och ventilation nér dérren
dér ar 6ppen sd beddmer miljoforvaltningen dessa problem som ringa. Det handlar om
handhavandefel som restaurangen enkelt kan atgérda genom att kontinuerligt informera
personalen om restaurangens egenkontrollsrutiner.

Nér miljéforvaltningens livsmedelsavdelning utférde en oanmaéld inspektion den 13 mars
2012 hos restaurang Storstad noterades brister i rutinerna for skadedjursbekdmpning. Vid
en oanmild inspektion den 12 mars 2013 noterades att dessa brister hade atgirdats. Att
restaurangen och fastighetsdgaren har kommit Gverens om att placera avfallsbehallare
utomhus 4r i sig inget ovanligt. I Stockholm &r det i fastigheterna ofta brist p& utrymme
inomhus, vilket innebér att kdrlen maste placeras utomhus. Restaurangen maste sjilvfallet
stdda upp eventuellt avfallsspill och dorrar till avfallsrum och restaurangen ska i storsta
mojliga man hallas stingda for att pa sa sétt forebygga problem med skadedjur.
Klagandena har vid eventuell misskdtsel av avfallshanteringen frén restaurangens sida
haft mojlighet att kontakta miljoférvaltningen for inspektion. Klagandena har inte
kontaktat miljoforvaltningen for inspektion pa plats avseende avfallshanteringen.

Det har dven framforts klagomal om bullerstdrningar fran nér avfallsentreprendren himtar
restaurangavfallet cirka klockan 05.00-06.00. Miljoforvaltningen vet av erfarenhet att
trafikkontoret ibland har mdjlighet att diskutera dndring av korschema for himtning av
avfall med den entreprendr som ar upphandlad for avfallshdmtning. Det kan dock vara
svart att hdmta avfall i innerstaden vid andra tider eftersom trafikintensiteten kar och
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framkomligheten dérmed minskar, vilket gor att det blir svarare for entreprendren att
utfora jobbet. Miljoforvaltningen anser att det allmédnna intresset av en fungerande
avfallshimtning gar fore det enskilda intresset av att inte bli stord tidigt p4 morgonen.
Bolaget har uppgett att de tillfilligt hade problem med entreprendren som hdmtade avfall,
men att det har 10st sig. Bolaget har &ndrat sina rutiner for avfallshanteringen sa numera
hanterar personalen restaurangens avfall under dagtid.

Miljoforvaltningens har tillsyn over tobakslagstiftningen och att tobaksrokning inte sker i
allménna lokaler. Klagandena stors av att tobaksrok kommer in i bostdderna utifran.
Miljoforvaltningen har inte mojlighet att stilla krav pa rokférbud utomhus, utanfor
restaurang Storstad eller pa innergarden. Restaurangen har uppgett att de informerar
personalen om att inte roka pa innergarden vilket forvaltningen anser far godtas.

I 6verklagandet fragar sig klagandena varfor miljoforvaltningen inte har bemott ytterligare
en klagandes skrivelse i beslutet om att 1dmna klagomalet utan ytterligare &tgérd.
Miljoforvaltningen har inte tidigare bemdétt skrivelsen eftersom den inte tidigare har
inkommit till milj6férvaltningen. En tdnkbar anledning till det kan vara att fel
boxnummer, 3186, (miljoforvaltningen har box 8136) har angetts i skrivelsen.

Miljoforvaltningen beddmer sammanfattningsvis att bolaget tillrackligt har utrett
storningarna och att de forsiktighetsatgérder som bolaget har vidtagit ar rimliga och
andamalsenliga. Det saknas dédrmed skal att stilla krav pé ytterligare atgarder. Mot
bakgrund av vad som anforts i detta tjénsteutlatande yrkar miljé- och
hilsoskyddsndmnden att lansstyrelsen avslar 6verklagandet och faststéiller nimndens
beslut

Slut

Bilagor

Bilaga 1 Beslut om att Iimna klagomalen utan ytterligare atgiard 27 november 2012.
Bilaga 2 Beslut om att ldmna klagomalen utan ytterligare dtgérd 27 november 2012.

Bilaga 3 Overklagande fran klagandena 17 december 2012.
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