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Forvaltningens forslag till beslut

Norrmalms stadsdelsndmn beslutar f6ljande

1.

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

2. Verksamhetsberittelsen godkénns.

3.

oW

Stadsdelsndmnden begidr ombudgetering om 4,0 mnkr for investering i
1saggregat 1 Vasaparken.

Stadsdelsnamnden begidr ombudgetering om 0,1 mnkr for investeringar i
parker och gronomraden.

Kvalitetsredovisning 2012 for forskolorna godkénns.

Patientberittelse for 2012 godkinns.

Paragrafen justeras omedelbart

Christina Rapp Lundahl

stadsdelsdirektor
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Sammanfattande analys

I budget f6r 2012 med inriktning for 2013 och 2014 har kommunfullmiktige
formulerat tre inriktningsmal med tillhorande mal for olika verksamhetsomraden.

Stadsdelsndmnden har uppfyllt samtliga nimndmal med undantag av ett mal och
diarmed bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal med
tillhdrande mél for verksamhetsomraden.

I det f6ljande sammanfattas pa vilket sitt stadsdelsndmnden har bidragit till
inriktningsmalen.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad for
boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden har i hog grad bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges
forsta inriktningsmal. Fyra av de fem tillhdrande mélen for verksamhetsomradet
har uppfyllts under aret. Undantaget dr mélet Invdnare i Stockholm ska vara eller
bli sjdlvforsorjande som namnden delvis uppnar. Under forsta halvéaret 6kade
antalet hushdll med behov av ekonomiskt bistand fran i genomsnitt 236 per manad
till 247, men enligt preliminira berdkningar for december 2012 kommer antalet
bidragshushall fortsédttningsvis att minska. Av dem som uppbar ekonomiskt
bistdnd i november manad var sammanlagt 110 personer arbetslosa, varav 39
personer (35 %) var aktuella vid Jobbtorg Stockholm, jamfort med november 2011
da narmare hilften av de arbetslosa hade kontakt med Jobbtorget. Detta visar att
allt fler av de arbetsldsa har en problematik som gor att de har behov av
individuella och rehabiliterande insatser for att kunna komma ut pé
arbetsmarknaden.

Stadsdelsnimnden bidrar till delmélet Féretag ska vdilja etableringar i Stockholm
framfér andra stdder i norra Europa bl.a. genom att upphandla kommunalt driven
verksamhet for att ge fler aktorer mojlighet att bedriva verksamhet p4 Norrmalm.
Forvaltningen har dven regelbundna méten med entreprendrerna for uppfoljning
av kvalitet och diskussion kring hur de kan bidra till att skapa ett Stockholm i
vérldsklass.

Stadsdelsnimnden har under aret bidragit till mélet om att Stockholms livsmiljo
ska vara hdllbar genom att bl.a. leasa miljobilar, tanka fornyelsebara drivmedel
och kopa in en hog andel ekologiska livsmedel och bytt ut parkmiljéavdelningens
tva bilar till elbilar.

Malet om att Stockholmarna ska vara nojda med kultur- och idrottsmojligheterna
har uppfyllts bl.a. genom att forvaltningen har stadens kulturplan med de tre
perspektiven kultur f6r, med och av barn och ungdomar som utgangspunkt i
arbetet och forvaltningen har i samarbete med flera lokala aktorer erbjudit
stadsdelens medborgare ett antal kulturaktiviteter.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Till inriktningsmalet hor d&ven mélet om att Stockholmarna ska vara trygga och
nojda med stiadning samt renhdllning. Forvaltningens brottsforebyggande rad
(BRA) har under &ret genomfort en trygghetsvandring med fokus pa trygga
trafikmiljoer och skapat kanaler for att effektivisera information om brott mot
dldre. Parkupprustningar samt en kampanj mot nedskridpning har genomforts for
att 0ka trygghet och trivsel i stadsdelsomradets parker. Forvaltningen har
tillsammans med polisen skapat rutiner {for att kunna erbjuda insatsen “’social
insatsgrupp” for ungdomar i aldern 15-20 ar som riskerar att fastna i kriminalitet.
Insatsen mojliggor ett samordnat stod fran berérda myndigheter och dvriga aktorer
under ledning av socialtjansten.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges
inriktningsmal. Samtliga tillhérande verksamhetsmal har uppnétts under aret.

Stadsdelsndmnden bidrar till malet att Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet
och mangfald bl.a. genom att tydliggora och informera brukare och medborgare
savil muntligt som skriftligt och pé stadens webbplats om valmdjligheterna.
Under aret har informationsméten genomforts pd 6ppna forskolan for fordldrar
som Onskar plats 1 stadens forskoleverksamheter. Personer som fyllt 75 ar har
omfattats av uppsokande verksamhet genom informationstriaffar och hembesok dér
man informerat om &ldreomsorgens valfrihetssystem.

Stadsdelsndmnden bidrar till malet Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn
vad de behéver for att ldra och utvecklas bl.a. genom att férskolorna under éret
fordjupat sig i den reviderade ldroplanens mal och intentioner. Norrmalms
forskolor har den hogsta andelen forskolldrare 1 staden med 53,1 % av antal
anstéllda inom forskolan jamfort med staden som har 40,1 % . Karlbergs forskolor
vann drets kvalitetsutmérkelse 1 klassen forskola.

Stadsdelsndmnden har pé flera sitt bidragit till att uppfylla malet Stockholmarna
ska uppleva att de far god service och omsorg. Brukarundersokningar for 2012
visar att Norrmalms verksamheter inom dldreomsorg héller en hog kvalitet och
resultatet ligger 6ver staden inom de flesta fraigeomrdden. Under hosten har
forvaltningen paborjat ett arbete med att ta fram en handlingsplan for att infora ett
ungdomsrad och fordldrar 1 stadsdelen har erbjudits fordldrastod med malet att
skapa ett bittre samspel mellan forédldrar och barn.

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spdnnande och utmanande arbeten bl.a. genom det lean-arbete som pagar i alla
verksamheter inom forvaltningen, vilket har gett medarbetarna storre mojligheter
att paverka och utveckla sitt arbete.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar 1 mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal. De tva tillhorande malen for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Stadsdelsndmnden redovisar ett dverskott om 0,3 mnkr efter resultatoverforingar.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Malet Alla verksamheter som staden finansierar ska vara effektiva uppnis bl.a.
genom att stadsdelsndmnden har utvecklat arbetet med sténdiga forbattringar 1
verksamheterna enligt lean. Vidare har samtliga verksamheter som ligger inom
nidmndens ansvar systematiskt foljts upp pa individ- och verksamhetsniva, for att
garantera att verksamheterna haller god kvalitet och att avtalen foljs.

Forvantade resultat

I verksamhetsplanen for 2012 har stadsdelsnimnden formulerat forvintade resultat
till de ndmndspecifika malen som ar kopplade till inriktningsmalen. De forviantade
resultaten har generellt uppnétts vil under aret.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

I den sammanfattande analysen redovisas pé vilket sétt stadsdelsndmnden under
aret har bidragit till kommunfullméktiges inriktningsmal. Till inriktningsmaélet hor
fem mal for verksamhetsomradet. Méaluppfyllelsen for verksamhetsomradena samt
en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivits under aret, beskrivs
under respektive mal for verksamhetsomradet.

For aktiviteter som striacker sig 6ver flera ar ska en kommentar 1dmnas om vilken
verksamhet som bedrivits under aret. Kommentarerna redovisas under respektive
aktivitet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfoér andra
stader i norra Europa

.Uppfylls helt

I Vision 2030 ar samhillsservicen offentligt finansierad, men driften priglas
av mangfald. Stadsdelsndmnden bidrar till visionen bl.a. genom att
upphandla kommunalt driven verksambhet.

Forvaltningen har regelbundna mdten med entreprendrerna for uppfoljning
av kvalitet och diskussion kring hur entreprendrerna kan bidra till att skapa
ett Stockholm 1 varldsklass. Bland annat har de fristdende forskolorna
bjudits in till information om stadens gemensamma ko och for att diskutera
frdgor om samverkan i olika situationer.

Némnden har uppnatt sitt arsméal for andel upphandlad verksamhet i
konkurrens, vilket i sin tur 6verstiger kommunfullméktiges drsmal med sju
procentenheter. Stadsdelsnimndens aktivitetsplan for 2011 har genomforts
utan avvikelser, med undantag for den planerade centrala upphandlingen av
Viderkvarnens vard- och omsorgsboende som skjutits upp pa grund av
stadens beslut att avvakta med de planerade upphandlingarna av vard- och
omsorgsboenden.

Den 1 mars tog Attendo Care AB over driften av Vasens vird- och
omsorgsboende.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel upphandlad 43,93 % 42 % 35% 2012
verksamhet i

konkurrens (alla

namnder)

NAMNDMAL:
Det finns goda forutsattningar for foretag och organisationer att
driva verksamheter

.Uppfylls helt

Genom regelbundna méten med entreprendrerna gors uppfoljning av
kvalitet och diskussioner fors kring hur entreprendrerna kan bidra till att
skapa ett Stockholm i virldsklass.

Forvaltningen har utvecklat uppf6ljningen av externa utforares verksamhet.
Verksamheterna foljs fortlopande och systematiskt upp for att sikerstilla att
entreprendrerna foljt de avtal som tecknats och att verksamheten hallit en
god kvalitet.

Forvaltningen har bjudit in utférarna till moéten for att starka samarbetet och
bland annat informerat de fristdende forskolorna om stadens gemensamma
ko. Forvaltningen har dven bjudit in de fristdende skolorna for att diskutera
frdgor om samverkan i olika situationer.

Forvaltningen arbetar for att de 2012-01-01  2012-12-31
fristdende forskolorna ska ga med i
stadens gemensamma forskoleko.

Forvaltningen fortsatter utveckla 2012-01-01  2012-12-31
uppfdljningen av externa och interna
utférare.

Forvaltningen genomfor moéten med de  2012-01-01 2012-12-31
fristdende forskolorna om méjligheten

att driva forskoleverksamhet i

Hagastaden.

Utvecklingsméten for kvalitet med 2012-01-01  2012-12-31
leverantorer och samarbetspartners.

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

I Vision 2030 dr Stockholmsregionen en integrerad arbets- och
utbildningsmarknad med ett stort utbud av arbeten och utbildningar.
Mojligheterna som utbudet 1 regionen medfor ska utnyttjas sa att den som
1dag inte dr sjalvforsorjande ska kunna bli det.

Stadsdelsnamnden har under 2012 delvis uppnétt malet om jobb istéllet for
bidrag. Hélften av bistdndstagarna har ett langvarigt behov av ekonomiskt
bistaind med en komplex problematik i form av psykisk ohélsa och eller
missbruk. Av dem som uppbar ekonomiskt bistdnd i november ménad var
sammanlagt 110 personer arbetsldsa, varav 39 st (35 %) var aktuella vid
Jobbtorg Stockholm, jamfort med november 2011 d& ndrmare hilften av de
arbetslosa hade kontakt med Jobbtorget. Detta visar att allt fler av de
arbetslosa har en problematik som gor att de har behov av individuella och
rehabiliterande insatser for att kunna komma ut pa arbetsmarknaden.

En representant for forsorjningsstodsenheten har medverkat i
arbetsmarknadsndmndens uppdrag att utvirdera de arbetsmarknadsinsatser
som tillhandahalls och utveckla insatser for de aspiranter som stér langt fran
arbetsmarknaden. Medverkan har dven skett vad géller utveckling av
arbetsmarknadsinsatser och ett gemensamt sétt att bedoma vilka som kan
anses std till arbetsmarknadens forfogande samt &dven nér det géller att ta
fram ett forslag pa "en vig in" for personer som soker ekonomiskt bistdnd.

Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen har utokats nér det giller att
skapa arbetstillféllen for personer med funktionsnedséttning. Férvaltningen
har hittills erbjudit en praktikplats alternativt ungdomsanstillning vid
parkmiljoavdelningen norra innerstaden.

Under sommaren har 150 ungdomar fitt sommarjobb inom bl.a.
dldreomsorg och forskola, att jaimfora med 95 ungdomar 2011.

Antal ungdomar som 150 st 95 st Oka 2012

. fatt sommarjobb i

stadens regi (alla
namnder/bolag)

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel barn som lever i 0,5 % 0,5% 45% VB2012

. familjer som ar
beroende av

ekonomiskt bistand

Andel barn som vaxer 0,4 % 0,4 % 2,4% VB 2012
upp i familjer med

ensamstaende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt bistand

Andel personer 0,43 % 0,5 % 24% VB2012
beroende av

ekonomiskt bistand i

forhallande till

befolkningen

Andel ungdomar 18-24 0,48 % 0,5% 20% VB2012

ar som ar beroende av
ekonomiskt bistand i
forhallande till samtliga
18-24 aringar i
befolkningen

Andel vuxna som har 0,29 % 0,3% 1,4% VB 2012
ett langvarigt beroende

av ekonomiskt bistand

jamfért med samtliga

vuxna invanare

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 2012-01-01  2012-12-31
fram och tillhandahalla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

Inféra 6ppen mottagning for budget- 2012-01-01  2012-12-31
och skuldradgivning, 6ppen varje vecka

Verksamhetsberattelse Namnd
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Medverka i arbetsmarknadsnamndens  2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnamnden

V" utvardera de arbetsmarknadsinsatser

som tillhandahalls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser for de
aspiranter som star langt fran
arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsnamndens  2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om samverkan med
stadsdelsnamnderna och

V" socialndmnden, utveckla

arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att bedéma vilka som
kan anses sta till arbetsmarknadens
forfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01  2012-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna,

V‘ arbetsmarknadsnamnden och

socialnamnden ta fram forslag pa "en
vag in" for personer som soker
ekonomiskt bistand

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen forsorjning

Uppfylls delvis

Under sommaren finansierade nimnden sommarjobb for 150 ungdomar
inom bl.a. dldreomsorg och forskola att jimfora med 95 ungdomar under
2011.

Samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen har utokats nir det géller att
skapa arbetstillfallen for personer med funktionsnedséttning. Hittills har en
praktikplats alternativt ungdomsanstillning erbjudits vid
parkmiljéavdelningen norra innerstaden.

Stadsdelsnamnden ansvarar for driften av budget- och skuldradgivning for
innerstadens stadsdelsndmnder. Under 2012 har sammanlagt cirka 400
personer, varav ett dttiotal norrmalmsbor, varit i kontakt med radgivarna.
Sedan april erbjuds 6ppen mottagning en eftermiddag i veckan, vilket
innebér 6kade mdjligheter for boende i innerstaden att snabbt kunna {4 rad
och stod. Inforandet av Oppen mottagning har dven inneburit att det inte

Verksamhetsberattelse Namnd
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langre dr ndgon véntetid for att {4 traffa en budget- och skuldradgivare.
Fram till mitten av december hade 221 personer vint sig till den 6ppna
mottagningen, varav 46 var bosatta pa Norrmalm.

Under forsta halvéret 6kade antalet hushall med behov av ekonomiskt
bistand fran 1 genomsnitt 236 per manad till 247 for att sedan successivt
minska under hosten. I november hade 233 hushall forsérjningsstod. Enligt
prelimindra berdkningar for december 2012 kommer antalet bidragshushill
att fortsdtta minska. Under det senaste aret har bistdndet per hushall dkat
frdn 7 901 kr per hushall i november 2011 till 8219 kr i november 2012.

Det finns flera faktorer som sérskilt paverkar kostnaderna for ekonomiskt
bistand i innerstaden. Exempelvis ar storre delen av bistindstagarna
ensamstaende utan barn och har dédrmed inte rétt till exempelvis
bostadsbidrag eller barnbidrag. Kostnaderna for forsorjningsstod paverkas
4dven av att hyrorna ir cirka 25 % hdgre én genomsnittligt for staden. Aven
andrahands- och inneboendehyrorna édr hogre dn i genomsnitt for staden.

Halften av bistdndstagarna har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand
med en komplex problematik 1 form av psykisk ohélsa och/eller missbruk. I
november 2012 var ndstan hélften av de vuxna bistdndstagarna arbetslosa,
ndrmare 30 % sjukskrivna med ldkarintyg, varav s& gott som samtliga utan
ersittning fran forsdkringskassan. Drygt 15 % hade beviljats bistand av
socialmedicinska skal.

Av dem som uppbar ekonomiskt bistdnd 1 november manad var sammanlagt
110 personer arbetslosa, varav 39 st (35 %) var aktuella vid Jobbtorg
Stockholm, jamfort med november 2011 da ndrmare hélften av de arbetsldsa
hade kontakt med Jobbtorget. Detta visar att allt fler av de arbetsldsa har en
problematik som gor att de har behov av individuella och rehabiliterande
insatser for att kunna komma ut pd arbetsmarknaden.

Jobbtorg-resurs bedriver en verksamhet som riktar sig till personer som
behover extra stod for att kunna fa arbete. Av det totala antalet
bistdndstagare hade fram till november manad 19 personer varit aktuella vid
Jobbtorg-resurs. Vid AR-teamet (Arbetsmarknads- och
Rehabiliteringsteamet), som ér en del av forsorjningsstodsenhetens egen
verksamhet, riktar sig till personer som av olika skil inte kan komma ifraga
for Jobbtorgets insatser, har 34 personer varit aktuella. Av dessa har atta
personer gatt vidare till egen forsorjning genom arbete och en till annan
forsorjning.

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 11 (70)

Andel personer med socialmedicinska 23,53 % 25 % VB 2012
och rehabiliteringsskal i egen

verksamhet som gar till egen eller

annan forsorjning.

Kommentar:

Norrmalm har under aret haft 34 deltagare i Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet
(AR-teamet). Av dem har 8 avslutats fordelade pa 7 till sjalvforsorjning genom arbete
och 1 till annan forsoérjning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

.Uppfylls helt

I Vision 2030 har befolkningsokningen i regionen inte lett till en 6kad
miljobelastning, vilket gjort Stockholm till ett internationellt foredome.

Stadsdelsndmndens verksamheter har bidragit till en hallbar livsmiljo bl.a.
genom att leasa miljobilar, tanka fornyelsebara drivmedel och kopa in en
hog andel ekologiska livsmedel. Under &ret har parkmiljéavdelningen bytt
ut avdelningens tva bilar till elbilar.

Stadsdelsndmnden &dr remissinstans och har under aret deltagit aktivt i
stadens samhéllsplanering for att ka medborgardialogen och samverkan
inom staden i angeligna stadsmiljofragor. Forvaltningen har tillsammans
med tekniska ndmnder deltagit i planeringen av forskolor, dldreboenden,
specialbostédder, parker och gronomriden. Forvaltningen har deltagit 1
planeringen av Hagastaden och Vision City utifran mélet att Stockholms
livsmilj6 ska vara hallbar.

Koken pa forvaltningens forskolor sorterar ut matavfall som gar till
biologisk behandling och 24 % av deras inkdp ar ekologiska livsmedel..

. Andel dubbdack 0% 0 % tas framav 2012
namnden/styrelsen

) Andel elbilar 66,67 % 66 % 5% 2012

. Andel miljobilar i 100 % 100 % Nov 2012

stadens bilflotta

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel 86,39 % 90 % tas fram av VB 2012
miljdbranslen i namnden/ styrelsen

stadens miljébilar

Kommentar:

Forvaltningen har 6kat andelen tankningar med miljébransle i vara bilar med 6
procentenheter jamfért med 2011. Férvaltningen fortsatter strava mot att 6ka andelen
miljdbransle.

Andel relevanta 100 % 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stallts pa
att miljé- och
halsofarliga amnen
inte ingar

. Elanvandning per 58 kwh/kvm 58 kwh/kvm 35 kWh 2012
kvadratmeter

Ta fram och besluta om 2012-01-01  2012-12-31

miljdhandlingsplan utifran Stockholms
miljoprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Norrmalms livsmiljoé ar hallbar

.Uppfylls helt

Stadsdelsnimndens verksamheter har bidragit till en hallbar livsmiljo bl.a.
genom att leasa miljobilar, tanka fornyelsebara drivmedel och kdpa in en
hog andel ekologiska livsmedel. Under aret har parkmiljoavdelningen bytt
ut avdelningens tva bilar till elbilar.

Stadsdelsforvaltningen har genomfort en miljoutbildning samt arrangerat en
parkvandring i Vanadislunden tillsammans med Stockholms
Naturskyddsforening.

Stadsdelsndmnden &r remissinstans och har under dret deltagit aktivt i
stadens samhéllsplanering for att 6ka medborgardialogen och samverkan
inom staden i angeligna stadsmiljofragor. Tillsammans med
exploateringskontoret, trafikkontoret och stadsbyggnadskontoret har
forvaltningen deltagit i planeringen av forskolor, dldreboenden,

Verksamhetsberattelse Namnd
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specialbostédder, parker och gronomrdden. Forvaltningen har deltagit 1
planeringen av Hagastaden och Vision City utifran malet att Stockholms
livsmiljo ska vara héllbar.

Koken pé véra forskolor sorterar ut matavfall som gar till biologisk
behandling och 24 % av nimndens verksambheters inkop dr ekologiska
livsmedel.

Andel inkdpta ekologiska livsmedel i 24,2 % 22 % VB 2012
namndens verksamheter

Andel storkdék i nAmndens 30,77 % 30 % 2012
verksamheter som sorterar ut matavfall
for biologisk behandling.

Erbjuda miljoutbildning till 2012-01-01  2012-12-31
forvaltningens miljdbombud och 6vriga

intresserade

Ett seminarium om hur ndmndens 2012-01-01  2013-12-31

verksamheter kan sanka
elférbrukningen anordnas.

Kommentar:
Seminariet har flyttas till 2013.

Forskolorna genomfor atgarder foratt ~ 2012-01-01  2012-12-31
atervinna matavfall for biologisk
behandling.

Informera och motivera medarbetarna  2012-01-01  2012-12-31
om vikten av att tanka foérnyelsebart
drivmedel

Inleda samarbete om 2012-01-01  2012-12-31

energieffektivisering med férvaltningens
stoérre hyresvardar
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

.Uppfylls helt

En av framtidsbilderna i Vision 2030 ir att det rika utbudet av
fritidsaktiviteter far barn och ungdomar att ma bra bade fysiskt, psykiskt och
socialt.

P& Norrmalm har stadens kulturplan med de tre perspektiven kultur for, med
och av barn och ungdomar varit utgdngspunkten i 2012 ars arbete.
Forvaltningen har genomfort védlbesokta och uppskattade arrangemang i
Vasaparken pa bade Nationaldagen och midsommar samt firat férskolans
dag den 24 maj med en utstillning i Observatoriedammen av barnens
projektarbeten.

Vidare har forvaltningen i samarbete med lokala aktorer, som t.ex. Sven
Harrys konstmuseum, Bonniers konsthall, Arena Accent, Stadsbiblioteket,
Vasastans fritidsgard och skolor pa Norrmalm erbjudit stadsdelens
ungdomar aktiviteter som bandtdvlingar, skrivarcirklar, teaterforestillningar
och olika former av skapande aktiviteter. Vasaparkens parklek har under vér
och sommar haft 6ppet pé torsdagskvéllarna och da erbjudit
kulturupplevelser som musik och dans.

Norrmalms dagliga verksamhet har arrangerat en deltdvling dar personer
som bor i gruppbostad eller arbetar inom daglig verksamhet tdvlat om vem
som skulle representera Stockholm i Visby Melodifestival. Norrmalms
dagliga verksamhet erbjuder varje vecka en caféverksamhet f6r personer
som bor pé stadens gruppbostéder.

Aldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden och dagverksamheter har under
aret regelbundet genomfort olika kulturaktiviteter. Vasatraffen, som ér en
stadsovergripande traffpunkt for de dldre, har under aret haft ett stort utbud
av olika aktiviteter och kulturupplevelser. Resultatet i &rets
brukarundersokningar visar att de dldres nojdhet 6kat betydligt efter de
satsningar pa kulturaktiviteter som gjorts.

Utbildningsnamnden ska i dialog med ~ 2012-01-01  2012-12-31
stadsdelsndmnderna, kulturndmnden

och det fria kulturlivet utveckla Kulan

for att ge fler barn och unga i skola och

forskola méjlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Brukarna ar néjda med kulturaktiviteterna.

.Uppfylls helt
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P& Norrmalm har stadens kulturplan med de tre perspektiven kultur f6r, med
och av barn och ungdomar varit utgdngspunkten i 2012 érs arbete.

Forvaltningen har deltagit i Kulans seminarier och nétverk inom faltet kultur
och forskola. Kulan &r ett samarbetsprojekt mellan stadsdelsforvaltningarna,
utbildningsforvaltningen och kulturforvaltningen for att fler barn och unga
ska ges mdjlighet att uppleva kultur och skapa sjilva.

Under aret har 30 medarbetare deltagit i en kurs, "Forskolan beréttar", som
stadsbiblioteket genomfort 1 samverkan med stadsdelsforvaltningen. Kursen
har tagits fram i ett samarbete med forskolornas kulturombud och
stadsbiblioteket.

Forvaltningen har genomfort en vélbesokt och uppskattad familjedag 1
Vasaparken pa Nationaldagen. Barn och ungdomar fick da mojligheter till
olika kulturupplevelser som musik, teater och rockbandstévling. Arena
Accent och ungdomar fran Vasastans fritidsgard var med och genomforde
dagen.

Den 27 april invigdes en ny dansbana 1 Vasaparken. Vid midsommar
genomfordes olika aktiviteter 1 parken.

Parkleken i Vasaparken har under maj till september haft 6ppet pa
torsdagskvéllarna och da erbjudit kulturupplevelser som t.ex. musik och
dans.

Forskolans dag firades den 24 maj och da hade alla de kommunala
forskolorna en utstéllning 1 Observatoriedammen. Utstéllningen visade
barnens projektarbeten som fortgétt under aret 1 form av installationer.

Ungdomarna i stadsdelen har erbjudits aktiviteter som bandtévlingar,
skrivarcirklar, teaterforestillningar och olika former av skapande aktiviteter.
Aktiviteterna har genomf0rts 1 samverkan med lokala aktorer, Sven Harrys
konstmuseum, Bonniers konsthall, Arena Accent, Stadsbiblioteket,
Vasastans fritidsgard och skolor pa Norrmalm.

I samarbete med stadsbiblioteket har barn och ungdomar erbjudits
lovaktiviteter s som exempelvis att skriva deckare med kursledare Laura
Trenter.

Amygdalus Arbete och Fritid AB, som svarar for driften av Norrmalms
dagliga verksamhet, har under 2012 arrangerat en deltivling dar personer
som bor i gruppbostad eller arbetar inom daglig verksamhet tdvlat om vem
som skulle representera Stockholm i Vdsby Melodifestival. Norrmalms
dagliga verksamhet erbjuder varje vecka dven en caféverksamhet for
personer som bor pa stadens gruppbostéder.

Aldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden och dagverksamheter har under
aret regelbundet genomfort olika kulturaktiviteter. Resultatet i arets
brukarundersokningar visar att de dldres ndjdhet okat betydligt efter de
satsningar pa kulturaktiviteter som gjorts. Vasatraffen, som ér en

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 16 (70)

stadsovergripande traffpunkt, har under aret haft ett rikt och varierande
utbud av olika aktiviteter och kulturupplevelser. Ljuspunkten, dr en annan
traffpunkt, dér de dldre erbjuds sociala aktiviteter bland annat i samarbete
med frivilligorganisationer.

Andel brukare som &r néjda med 69 % 60 % 2012
aktiviteterna pa Norrmalms vard- och

omsorgsboenden.

Andel féraldrar som anser att férskolan 59,95 % 75 % 2012

ger barnen méjligheter till
kulturupplevelser.

Kommentar:

| arets forskoleundersdkning svarar féraldrarna dels pa ett pastdende om forskolan ger
barnen méjligheter till kulturupplevelser, dar ca 60 % av foraldrarna ar ndjda. Daremot
ar det 90 % av féraldrarna som svarar att de ar néjda med att férskolan ger barnen
moéjligheter till eget skapande. Mot bakgrund av detta och resultat i andra uppféljningar
beddmer férvaltningen att férskoleverksamheten uppnar namndmalet kring kultur.

Forskolorna samarbetar med 2012-01-01  2012-12-31
stadsbiblioteket

Férvaltningen anordnar 2012-01-01  2012-06-06

nationaldagsfirande i Vasaparken med
inriktning barn och unga.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning
samt renhallning

.Uppfylls helt

I Vision 2030 har den aktiva samverkan mellan staden, fastighetsidgarna,
foretagarna, medborgarna och polisen gjort Stockholm till vérldens renaste,
tryggaste och mest tillgédngliga huvudstad. Trygghet rader bade i utemiljon
och i hemmen.

Arbetet i Norrmalms brottsforebyggande rad (BRA) har under &ret arbetat
med inriktningarna trygghet och ungdomar. En trygghetsvandring har
genomforts med fokus pé trygga trafikmiljoer och forvaltningen har 1
samarbete med nérpolisen skapat kanaler for att effektivisera information
om brott mot dldre.
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Unga i dldern 15-20 &r som riskerar att fastna 1 kriminalitet erbjuds nu social
insatsgrupp 1 samverkan med polisen.

Parkupprustningar har genomforts for att 6ka trygghet och trivsel i
stadsdelsomradets parker. Under aret har program for upprustning av parken
Bldkrékan pabdrjats. Upprustningen av Bellevueparken har fortsatt med
bland annat anldggandet av en ny gangstig och trappvig over
Bellevuehdjden. For att minska nedskrdpningen och 6ka ansvaret for det
offentliga rummet genomfordes kampanjen "Tillsammans for ett renare
Norrmalm". Den 27 april arrangerades ett evenemang i Vasaparken for att
informera om hur vi arbetar for att hélla vara parker rena.

Stockholmarnas néjdhet 64 % 68 % 61% 2012
med skotsel av park och
grénomraden

Kommentar:

Stadsdelen nar upp till KF's mal men inte ndmndens mal som ar 7 procentenheter
hogre. Beroende pa litet urval och lagt deltagande i medborgarundersékningen
beddmer vi att det inte gar att dra nagra slutsatser utifran resultatet.

Andel identifierade 100 % 100 % 100 % 2012
sarbarheter som

styrelse/namnd avser att

féorebygga eller

minimera under aret

Antal 1 st 1 st 46 st 2012
. krisledningsévningar i

namnd/bolag pa

ledningsniva

NAMNDMAL:
Den upplevda tryggheten bland invanarna pa Norrmalm ar hog

.Uppfylls helt

Under sommaren gjordes, 1 samarbete mellan socialtjansten och nérpolisen,
en inventering av unga som riskerar att fastna i kriminalitet. Sedan oktober
erbjuder forvaltningen i samverkan med citypolisen insatsen "social
insatsgrupp" for unga i dldern 15-20 ar. Insatsen mojliggor ett individuellt
och samordnat stdd fran berérda myndigheter och 6vriga aktorer under
ledning av socialtjansten.
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I det brottsforebyggande arbetet har dldreomsorgen bland annat samverkat
med nérpolisen dér kanaler for att t.ex. effektivisera information om brott
mot dldre tagits fram.

Forvaltningsledningen och forvaltningens akutgrupp har under 2012
genomgatt en tvadagars utbildning i1 psykologiskt och socialt stod efter
kriser och katastrofer. Utbildningen arrangerades av Stockholms léns
landsting och Karolinska Institutet.

Under hosten har forvaltningen 1 samarbete med utbildningsférvaltningen
erbjudit skolorna pa Norrmalm, bade de kommunala och fristdende, ett
seminarium om krisberedskap.

Barnsdkerhetsombuden fran forskolorna och en representant per
forskoleenhets ledningsgrupp genomforde 1 juni en scenario 6vning for att
sdkerstilla kris- och katastrofarbetet med fokus pa barnsidkerhetsarbetet.
Syftet var att alla enheter skulle f4 mdjligheten att genomlysa sina krisplaner
och synliggdra vad som behdver forbéttras.

Andel invanare som kanner sig trygga 78 % 79 % 2012
pa Norrmalm

Kommentar:

Andelen personer som ar oroliga for att ga ut efter moérkrets inbrott har minskat med 2
%.

Forvaltningen deltar i utvecklandetav ~ 2012-01-01  2012-12-31
sociala insatsgrupper.

Trygghetsvandringar genomférs med ~ 2012-01-01  2012-12-31
polisen och trafikkontoret

Utvalda enheter genomfor 2011-01-01  2012-12-31
katastrofévning.

NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ar valskotta och attraktiva

.Uppfylls helt

Fornyelse, upprustning och skotsel av stadsdelsomradets parker och
gronomraden har styrts av den lokala parkplanen. Entreprenaden for
parkskotsel utfor de insatser som ska halla gronytorna vélskétta och
attraktiva. Parkupprustningar har genomforts for att 6ka trygghet och trivsel
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1 stadsdelsomrddets parker. Under dret har program for upprustning av
parken Blakrakan paborjats. Upprustningen av Bellevueparken har fortsatt
med bland annat anldggandet av en ny gingstig och trappvég dver
Bellevuehjden. Upprustning av utsiktsplats med sittplatser samt
kompletteringsplanteringar, trygghets- och tillgédnglighetshdjande dtgérder
har utforts. Upprustningen av Tegnérlunden har genomforts med
upprustning av lekplats och blomstergard, samt kompletteringsplanteringar,
trygghets- och tillgdnglighetshdjande atgérder. Backfaran och lekplatsen
invigdes den 22 augusti. For att sékra en langsiktigt hallbar utveckling i
stadsdelsomradets parker och gronomraden har reinvesteringsbehovet
kartlagts under aret. Detta kommer att ligga till grund for en plan for
reinvesteringar som tas fram under 2013.

For att minska nedskrdapningen och 6ka ansvaret {or det offentliga rummet
genomfordes kampanjen "Tillsammans for ett renare Norrmalm". Den 27
april arrangerades ett evenemang I Vasaparken for att informera om hur vi
arbetar fOr att halla vara parker rena.

Under 2012 har Stockholms stad tagit fram Den grona promenadstaden - en
strategi for utvecklingen av Stockholms parker och natur.
Parkmiljoavdelningen har varit delaktig i framtagandet av programmet.
Under nésta ar fortsatter arbetet med framtagandet av strategier och
styrdokument for Stockholms parker genom att Stockholms parkprogram,
ett praktiskt verktyg 1 arbetet med parker och natur gir ut pa remiss.

Den 25 augusti arrangerade Stockholms stad Parkernas dag for att visa upp
och sprida kunskap om stadens manga fina parker. P4 Norrmalm
genomfordes en parkvandring i Vanadislunden.

2012-01-01  2012-12-31

V Genomféra skrapmatning

2012-01-01  2012-12-31

Paborja arbetet med att inventera hur ~ 2012-01-01  2012-12-31
tillgangligheten kan forbattras i
parkmiljon.

V‘ Pabdrja uppdatering av parkplanen

2012-01-01  2012-12-31

Uppratta program for 2012-01-01  2012-12-31
underhallsatgarder/reinvesteringar
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

I den sammanfattande analysen redovisas pa vilket sétt stadsdelsndmnden under
aret har bidragit till kommunfullméktiges inriktningsmal. Till inriktningsmalet hor
fyra mal for verksamhetsomradet. Maluppfyllelsen for verksamhetsomradena samt
en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivits under aret beskrivs
under respektive mal for verksamhetsomradet.

For aktiviteter som stricker sig 6ver flera ar ska en kommentar ldmnas om vilken
verksamhet som bedrivits under aret. Kommentarerna redovisas under respektive
aktivitet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

.Uppfylls helt

I Vision 2030 kan Stockholms invénare med hjélp av olika webbldsningar fa
information dygnet runt och vilja vard, omsorg och skolor som drivs av
olika aktorer.

P& Norrmalm finns valfrihet inom de allra flesta av ndmndens verksambheter.
For att tydliggdra valfriheten och underlétta for brukare och medborgare att
gora vilgrundade val ges information om utforare sdvil muntligt som
skriftligt samt pé stadens webbplats.

Resultatet fran bestillarenhetens enkét for 2012 visar att 94 % av de dldre ar
mycket ndjda med den information de fatt frén bistdndshandldggarna om
dldreomsorgens valfrihetssystem. Andel brukare med funktionsnedséttning
som upplever att de har valmgjlighet har 6kat fran 60 % ar 2011 till 75,5%
ar 2012.

Andel brukare som 71 % 76 % 75% 2012

upplever att de har
valmajlighet inom
barnomsorg

Kommentar:

Resultatet i forskoleundersokningen visar pa en forsamring av foraldrarnas upplevelse
av att de har valméjligheter inom barnomsorgen. Forvaltningens analys ar att detta
beror pa den stora efterfragan pa forskoleplatser, vilket inneburit att flera familjer har fatt
plats enligt barnomsorgsgarantin pa en férskola som inte finns med som nagon av
deras fem forsta val.
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Andel brukare som 75,5 % 70 % 67 % 2012
upplever att de har
. valméjlighet inom
omsorg om personer
med
funktionsnedsattning

Andel brukare som 89 % 70 % 70% 2012
upplever att de har

valmdjlighet inom

aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som 85 % 61 % 55% 2012
upplever att de har

valméjlighet inom

aldreomsorg, vard- och

omsorgsboende

NAMNDMAL:
Invanarna pa Norrmalm har kunskap om de olika valmaéjligheter
som erbjuds.

.Uppfylls helt

Forvaltningen har utarbetat rutiner for att systematiskt under aret uppdatera
innehallet pa e-tjdnsten Jamfor service, sa att brukarna kan gora bra val av
utforare.

Under aret har fordldrar pd Norrmalm fétt information om de olika
forskolorna som erbjuds pé stadsdelen. Informationen har givits pa
exempelvis JAimfor service och under de kontinuerliga visningarna av
forskolorna. Vid tva tillfallen har forvaltningen genomfort moten pa 6ppna
forskolan for fordldrar som onskar plats i1 stadens forskoleverksamheter.

For personer med funktionsnedsattning rader valfrihet for de flesta insatser.
Detta giéller numera dven personer med psykisk funktionsnedséttning.
Kundvalet omfattar en méngd kommunala och privata utférare. Namnden
driver i egen regi tvd gruppboenden, ett stddboende, boendestodsverksamhet
samt en sysselséttningsverksamhet. Grupp- och servicebostider samt daglig
verksamhet drivs pa entreprenad.

Inom dldreomsorgen dr kundval sedan tidigare infort. Antalet foretag som
utfor hemtjinst inom stadsdelen uppgér till 96. P4 Norrmalm finns sex vard-
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och omsorgsboenden varav ett i kommunal regi, tre pa entreprenad och tva i
privat regi.

Personer som fyllt 75 &r har omfattats av uppsdkande verksamhet genom
informationstriffar och hembesdk, ddr man informerat om dldreomsorgens
valfrihetssystem. Fokusgrupper har genomforts med muntlig och skriftlig
information om valfriheten. En utférarkatalog med samlad information om
och med kontaktuppgifter till samtliga hemtjinstutférare har funnits
tillginglig. Information finns dven pa Jimfor Service pa stadens hemsida.
Resultatet fran bestéllarenhetens enkét for 2012 visade att 94 % av de dldre
var mycket njda med den information de fatt fran bistindshandldggarna.

Arbeta systematiskt for att 2012-01-01  2012-12-31
informationen pa Jamfor service ska
vara korrekt, tydlig och uppdaterad

Avdelningschefer ska i samband med ~ 2012-02-20  2014-12-31
tertialrapporter och arsredovisning

sakerstalla att den information de

ansvarar for pa Jamfor service ar

korrekt och informativ.

Kommentar:
Rutiner har utarbetats for att fortibpande och systematiskt halla informationen pa Jamfor
service aktuell och korrekt.

Folja utvecklingen av sociala medier =~ 2012-01-01  2012-12-31
och anvanda dessa i de fall det passar
malgruppen

V‘ Inventera hur forvaltningen pa forfragan 2012-01-01  2012-12-31
kan erbjuda tillganglig information

Tva ganger om aret bjuder forskole- 2012-01-01  2012-12-31
och fritidsavdelningen in foraldrar som

Onskar forskoleplats till ett

informationsmate.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och utvecklas

.Uppfylls helt

I Vision 2030 erbjuder Stockholm en trygg och inspirerande milj6 att vixa
upp 1. Fran forskola till gymnasieskola tas barn och ungdomars nyfikenhet
tillvara.

Under éret har forskolorna pa Norrmalm fordjupat sig i den reviderade
laroplanens mél och intentioner.

Med motiveringen “denna forskola praglas av en vil forankrad vardegrund
med barnen i1 fokus och det finns en systematik, struktur och ordning i
kvalitetsarbetet” vann Karlbergs forskolor arets kvalitetsutmarkelse i
klassen forskola.

Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2012
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnden
Andel férskollarare av 33 % 56 % 41% 2012

antal anstallda

Kommentar:

Andelen forskollarare hamnar pa 53 % under 2012, vilket &r en procentenhet hdgre an 2011
men tre procentenheter lagre &n ndmndens mal pa 56 %. Norrmalms kommunala férskolor
har dock klart hogst andel férskollarare jamfoért med dvriga stadsdelar och jamfért med
genomsnittet i staden som ar 40 %. De kommunala férskolorna pa Norrmalm har en hog
pedagogisk kompetens bland medarbetarna och det finns forskollarare pa alla férskolornas
avdelningar.

For att bibehalla nivan pa andel forskollarare har olika satsningar genomférts. En satsning
som staden har ar att barnskétare far mojlighet att vidareutbilda sig till forskollarare och det
ar fyra medarbetare fran Norrmalm som gar eller gatt den utbildningen under aret.

Andel ndjda foraldrar i 72% 80 % 79% 2012

férskoleundersodkningen
avseende trygg och
saker miljé
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Kommentar:

| forskoleundersdkningen 2010 och 2011 svarade 78% av foéraldrarna att de instmmer i
pastaendet "Miljon ar trygg och saker i férskolan”.

Det ar en stor variation mellan resultaten pa de 32 kommunala férskolorna och under hosten
har férskolor med ett sémre resultat att fort en dialog med féraldrarna kring vilka forbattringar
som kan goras. P4 varje forskola finns det barnsdkerhetsombud som har ett extra ansvar for
att bevaka barnsakerhetsfragorna. Alla férskolor genomfor en barnsakerhetsrond en gang
om aret for att sdkra att miljon ar trygg och saker for barnen.

Andel nojda féraldrar i 78 % 81 % 78% 2012

forskoleundersokningen
avseende utveckling
och larande

Kommentar:

Resultatet av férskoleundersdkningen ar lagre an det satta arsmalet, men ligger 3% hogre an
stadens resultat fér de kommunala forskolorna. Stadens resultat ar 75% och visar pa en
sankning fran tidigare ar med 2%. Det hdgsta resultatet har Ostermalm som ligger pa 82%,
darefter kommer Norrmalm med 78% tillsammans med tva andra stadsdelar.

. Antal barn per 12 barn/avd. 14 16 2012
avdelning
Antal barn som inte 0 st 0 st 0st Verksamhetsberattelse
barnomsorgsgarantin 2012

uppfyllts for under aret

. Antal férskolebarn per 4,88 st 5 st 48 2012
anstalld(arsarbetare)

Kommentar:
Antal barn 1837
Antal anstallda 380

Personalens 4,2 3,9 3,5 2012

beddmning av
"Forskolans férmaga att
stddja barns larande
och utveckling"
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Stadsdelsnamnderna ska erbjuda
forskolans medarbetare

o kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskdétare eller
forskollarare

Kommentar:

2011-01-01

2014-12-31
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Under aret har fyra medarbetare studerat pa magisterprogrammet for forskollarare och

fyra medarbetare har erhallit stéd for att vidareutbilda sig fran barnskétare till

forskollarare pa Stockholms universitet. Medarbetare utan relevant utbildning for arbete

inom forskolan har erbjudits grundutbildning till barnskétare.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram
aktiviteter for att sékerstalla att
foraldrars val i storre utstrackning kan
tillgodoses samt verka for att manga
alternativ finns att valja mellan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram
konkreta handlingsplaner for de olika
pedagogiska verksamheternas fortsatta
arbete med att infora it i pedagogiken
samt it i de administrativa rutinerna

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsndmnderna ska ta fram
rutiner for inkomstkontroll

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med sprakutveckling i férskolan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
samverkan med fristdende forskolor
och bade kommunala och fristdende
skolor

2011-01-01

2012-12-31

Stadsdelsndmndernas ska sakerstélla
att forskolans nya laroplan ar
implementerad i alla forskolor

2012-01-01

2012-12-31
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Utbildningsnamnden ska i samverkan ~ 2012-01-01  2012-12-31
med stadsdelsndmnderna utarbeta

skriftliga riktlinjer for rutiner vid

overgangen mellan férskola och skola

Utbildningsndmnden ska tillsammans ~ 2012-01-01  2012-12-31
med stadsdelsnamnderna genomféra

en granskning av placerade barns

skolsituation

NAMNDMAL:
Alla forskolebarn har maéjligheter till utveckling och larande i en
stimulerande och trygg miljo.

.Uppfylls helt

De uppfoljningar, sjélvvarderingar, utvirderingar och den
forskoleundersokning som genomforts under 2012 visar att Norrmalms
forskolor 1 hog grad uppfyller malen i ldroplanen for forskolan och de
kommunala styrdokumenten samt haller en hog kvalitet. I bilaga 8 bifogas
en mer utforlig kvalitetsredovisning for maluppfyllelsen i
forskoleverksamheten. Forskolorna har under aret fordjupat sig i den
reviderade ldroplanens mél och intentioner.

Forvaltningen har uppfyllt barnomsorgsgarantin under dret genom att
forskoleverksamheten byggts ut med ca 120 platser. Forskolan Tradet
Oppnades med 95 nya platser. Forskolorna Gjutaren och Sagolandet
utdkades med nya platser.

Genom de uppfoljningar som genomforts under aret i form av bl.a. dialoger
med fokus pa malen i ldroplanen, forskoleundersokningen och resultatet av
personalens beddmning av "Forskolans formaga att stodja barns ldrande och
utveckling" har forvaltningen sékerstillt att forskolans reviderade ldroplan
ar implementerad.

Under aret har forskolorna vidareutvecklat arbetet inom omradena
matematik, naturvetenskap och teknik genom att lata &mnena varit en del 1
barnens projektarbeten. I forskolornas utvirderingar finns beskrivningar om
att barnen nu dr mer nyfikna pa matematik, naturvetenskap och teknik. I
forskoleundersokningen ar 2012 stilldes en ny frdga om matematik och 77
% av fordldrarna frdn de kommunala forskolorna pa Norrmalm instdmde i
att "Mitt barn ges stod i att utveckla sin matematiska forméga", vilket i
relation till stadens resultat pd 72 % &r hogt. Utifrdn det naturvetenskapliga
perspektivet svarade 84 % av forédldrarna att de instimmer 1 att forskolan ger
mitt barn mojlighet till larande om miljéfragor och naturvetenskapliga
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fenomen. I forskolornas egna sjélvvérderingar kan vi utldsa att
medarbetarnas egen vérdering har 6kat under de tre senaste dren.

Under ar 2012 har sex av sju enheter borjat arbeta med Naturvetenskap for
alla (NTA). NTA ér ett koncept for utvecklingsarbetet med naturvetenskap
och teknik med utgangspunkt frn ldroplanen for férskolan. Inom konceptet
far forskolorna tillgang till utbildning fér medarbetarna och material i form
av olika temalador. Inom f6rskolan finns det tre teman att arbeta kring; luft,
vatten och ljud. 22 medarbetare har genomfort utbildningen for NTAs
temalddor och 440 barn har fitt tillgdng till att arbeta med temalddorna.

En foreldsning om naturvetenskap och teknik for forskolan genomfordes for
alla medarbetare under varen for att utveckla det pedagogiska arbetet med
barnen kring dessa dmnen.

PIM-utbildningen (praktisk IT och mediakompetens) startade under ar 2011
och har under 2012 varit 1 fokus nér det géller kompetensutvecklingen. 185
av medarbetarna dr klara med kursen och satsningen kommer édven att fortgd
under nista. Genom denna kompetensutveckling har IT som verktyg i det
pedagogiska arbetet utvecklats och blivit en sjdlvklar del i verksamheten.

Under véaren genomfordes den arliga forskoleundersdkningen inom
Stockholms stad. Resultatet av undersdkningen visar att Norrmalms
kommunala forskolor uppnér ett nojt fordldraindex (NFI) pa 75, vilket ar det
nést bdsta resultatet i staden dar genomsnittet ligger pa 71. Inom de fyra
delomrdden som NFI bygger pd hamnar forskolorna inom de tre basta
resultaten pa alla. Inom delomradet samverkan med hemmet har Norrmalms
forskolor hogst resultat.

Utifrén forskolornas uppfoljningar, resultat 1 forskoleundersdokningen och
beddmningen av delomrédet kring barnsprakutveckling i kvalitetsindikatorn
har arbetet utvecklats med sprakutvecklingen. En stor del i arbetet med
sprakutveckling ar barns beréttande som bl.a. sker under reflektioner i
barnens projektarbeten pa forskolorna. En kurs for medarbetarna har
genomforts 1 samarbetet med stadsbiblioteket och haft ett fokus pa barns
sprakutveckling.

Under éret har en arbetsgrupp med representanter fran forskolornas och
grundskolans ledning arbetat med att ta fram ett material {or att sdkra
Overgangen fran forskolan till forskoleklass. Materialet innehéller ett &rshjul
som konkret beskriver hur dvergangen ska genomforas och sedan ér det
dokument som tas fram pa forskolans. Det skriftliga dokumenten dger
vardnadshavaren och det dr deras ansvar att 1imna 6ver det till berdrda
personer i skolan. Tva pedagogiska caféer har genomforts tillsammans med
forskolan och de kommunala skolorna.

Genom uppfoljningar har forvaltningen i dialog med enheterna sikerstéllt
att forskolorna arbetar medvetet med att motverka traditionella konsmonster
och konsroller. I forskoleundersokningen instimde 91% av fordldrarna i att

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 28 (70)

pojkar och flickor ges lika mojligheter att utvecklas, vilket ar ett av de bésta
resultaten bland de kommunala foérskolorna. Ddrmed bibehéller férskolorna
foregdende ars resultat.

En sammanfattning av alla férskoleundersokningens resultat visar att
Norrmalms forskolors styrkor under ar 2012 har varit;

e Barns inflytande

o Forskolans samverkan med hemmet
e Bemoétande av barn och forédldrar

e Matematik och naturvetenskap

o Barnens eget skapande

De utvecklingsomrdden som uppféljningar och utvirderingarna visar pa ar
att ge barnen stdd i deras sprakutveckling och trygghet.

Under éret har ett samarbete skett med avdelningschefer och forskolechefer
fran Skarpnéck, Haninge och Norrmalm. Syftet har varit att genom
erfarenhetsutbyte utveckla det pedagogiska ledarskapet.

Inom stadsdelen har en satsning skett pa pedagogiska nitverk inom och
utanfor staden for att utveckla verksamheten.

For att hoja kvaliteten 1 verksamheten har kompetensutvecklingsinsatser
genomforts bade internt och externt. En del ar stadens satsning pa att ge
barnskotare mojlighet att vidareutbilda sig till forskolldrare. Det dr dven fyra
medarbetare som med stod av staden gar magisterutbildningen for
forskolldrare. Interna insatser har bl.a. varit natverk, kurs i spréksamtal -
flersprakiga barn, workshops, kurs om barns sprakutveckling med en
forskare fran universitet.

Norrmalms forskolor har den hogsta andel forskollarare 1 staden med 53,1
% av antal anstéllda inom forskolan jamfort med staden som har 40,1 % .

Det rider fortfarande en brist pa forskoleldrare vid rekrytering. Under éret
har samverkan skett mellan forvaltningens HR-konsulter och
forskoleenheternas ledning for att se dver de strategier som finns for
rekrytering av forskolldrare och hur processen kan utvecklas.
Forskoleenheterna ar positivt instéllda till att ta emot studenter frin
forskolldrarprogrammet pé deras verksamhetsforlagda utbildning.

Till kvalitetsutmirkelsen var det tre enheter som deltog frn forskole- och
fritidsavdelningen. Arets vinnare i klassen forskola blev Karlbergs
forskolor.

Barnsakerhetsrond genomfors pa 2012-01-01  2012-12-31
stadsdelens férskolor en gang om éaret.
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Den pedagogiska miljon pa forskolorna  2012-01-01  2012-12-31
anpassas utifran de behov barn med
funktionsnedsattningar har.

Forskolorna ska utveckla formerna for ~ 2012-01-01  2012-12-31
samrad och samverkan med
foraldrarna.

Forvaltningen ska sakerstélla att alla 2012-01-01  2012-12-31
forskolor arbetar medvetet med att

motverka traditionella kbnsmoénster och

konsroller.

Forvaltningen ska utveckla former for ~ 2012-01-01  2012-12-31
att folja upp och utvardera

barngruppernas storlek och

sammansattning.

Forvaltningen ska utveckla strategier =~ 2012-01-01  2012-12-31
for rekryteringen av forskollarare.

Handlingsplaner upprattas och féljs upp 2012-01-01  2012-12-31
for barn med funktionsnedsattningar i
férskolan.

Medarbetare inom forskolan erbjuds 2012-01-01  2012-12-31
handledning och utbildning kring barn
med funktionsnedsattningar.

Samverkan med foraldrar och mellan ~ 2012-01-01  2012-12-31
forskolor ska 6ka for att sakerstalla att
flersprakiga barn far modersmalsstod.

Overgangen fran forskolan till 2012-01-01  2012-12-31
forskoleklass ska utvecklas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Uppfylls helt
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I Vision 2030 &r bra och snabb service lika sjdlvklart som gott bemdtande 1
personliga méten. Stockholm ir en trygg stad att dldras i. Aldreomsorgen
préglas av personligt inflytande, trygghet och respekt for méanniskors behov.

Brukarundersokningar f6r 2012 visar att Norrmalms verksamheter inom
dldreomsorg héller en hog kvalitet och resultatet ligger 6ver staden inom de
flesta fraigeomraden. Inom hemtjénsten uppger 88 % att de far de insatser
som bistdndshandlidggaren beslutat om jamfort med stadens 65 %. De
insatser som genomforts for att forbéttra matens kvalitet och skapa dkad
trivsel 1 méltidsmiljon pa vard- och omsorgsboenden har resulterat 1 att
andelen nojda dldre har 6kat. 79 % tycker att maten smakar bra och 80 %
uppger att méltiden &r en trevlig stund pa dagen. Forvaltningens arbete med
kvalitetsutveckling inom dldreomsorgens verksamheter, oavsett regiform,
har fortsatt under aret.

Stadsdelsndmnden verkar for att ge barn och ungdomar goda uppvéxtvillkor,
bl.a. genom att erbjuda en meningsfull fritid. Parklekarna i stadsdelen har
under aret okat den planerade verksamheten vilket lett till att familjerna
erbjudits ett storre utbud av aktiviteter for barnens och ungdomarnas fritid.
Foraldrar i stadsdelen har erbjudits fordldrastdd utifran olika verktyg med
maélet att skapa ett béttre samspel mellan foréldrar och barn. Under hdsten
har forvaltningen péborjat ett arbete med att ta fram en handlingsplan for att
infOra ett ungdomsrad.

Inom socialtjénsten har projektet BoKvar genomforts med syftet att utveckla
det vrakningsforebyggande arbetet. Projektet har bland annat medfort att ett
for stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm
gemensamt vrikningsforebyggande arbetssitt har tagits fram.

Utbyggnad av ldgenheter for personer med funktionsnedséttning har under
aret varit en prioriterad fraga for forvaltningen da efterfragan i staden ér
stor. Forvaltningen deltar i den stadsgemensamma genomforandegruppen
for planering och byggande av sérskilda boenden och bevakar varje ny- och
ombyggnadsprojekt for att & fram fler omsorgslédgenheter.

Andel ASI (Addiction 66,13 % 90 % tas fram 2012

Severity Index) av

utredningar namnden
Kommentar:

Utfallet baseras pa en egen genomgang av samtliga brukare i paraplyet. Att inte alla
nya missbruksutredningar genomforts med hjalp av ASI beror framst pa bortfallet, alltsa
att brukaren av olika orsaker inte kommer till avtalade méten eller helt avviker.

Totalt genomférdes 52 st grund- respektive uppfoljningsintervjuer under aret.
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Andel av inkommande 37,2 % 40 % faststalls 2012

anmalningar inom BoU 2012
dar det inleds en
utredning (loF)

Kommentar:

Mottagningsgruppens arbete har resulterat i att férskolor och skolor tar kontakt med
socialtjansten i ett tidigt skede, vilket gor att mottagningsgruppen efter samtal med
barnets eller den unges foraldrar ofta kan hanvisa till andra instanser dar familjen kan fa
stdd och hjalp for att komma tillrétta med sin situation. Detta kan vara en forklaring till
att det faststéllda arsmalet inte uppnas.

Andel barn och unga i 63 % 62 % tas fram VB 2012
bistandsbeddémd av

Oppenvard namnden

Andel barn och 83,58 % 80 % oka VB 2012

ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen

. (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(inom IoF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 48 % 10 % tas fram 2012
minskat sitt behov av av
stod inom namnden

socialpsykiatrin

Andel klienter inom 89,87 % 80 % tas fram 2012
. socialpsykiatrin som av
erhallit tva uppfdljning namnden

enligt DUR under aret

Andel mal for den 90 % 90 % faststalls 2012
enskilde, med insatser 2012

inom socialpsykiatrin,

som i snitt uppnas (IoF)
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Andel personer i 0,34 % 0,3 % tas fram VB 2012
forhallande till hela av
befolkningen som har namnden

haft insatser inom loF,
socialpsykiatri

Andel personer i 0,1 % 0,1 % tas fram VB 2012
forhallande till hela av
. befolkningen som har namnden

haft insatser inom vuxen
missbruk, loF

Andel personer med 87 % 80 % 82 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som pa

det hela taget ar ndjda

med sin insats (IoF)

Andel personer med 50,63 % 35 % oka 2012

insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt en

. forbattrad livssituation
enligt DUR
uppfoéljningen
(dokumentation,
utvardering och resultat)
(IoF)

Andel personer med 81 % 80 % 76% 2012

insatser inom
socialpsykiatrin som ar
. ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes (IoF)
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Andel ungdomar 63,64 % 90 % tas fram 2012
anmalda for brott som av
tillsammans med namnden

foraldrar eller
vardnadshavare kallats
till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Kommentar:

Totalt under aret har 11 polisanmalningar avseende barn under 15 ar inkommit, dar
barnet varit misstankt for brott. Samtliga familjer har kontaktats av familjeenheten, efter
den 1 maj har kontakten tagits inom 48 timmar.

Andel vuxna i 21,78 % 65 % tas fram VB 2012
B vistandsbedomd av
Oppenvard (loF) namnden
Kommentar:

Flertalet som anstker om insatser for missbruksproblem har behov av insatser som
inkluderar nagon form av boende.

Andel vuxna som varit 78,79 % 60 % 6ka  VB2012
aktuella for insatser

inom individ och

familjeomsorgen och

som inte ar aktuella 12

manader efter avslutad

insats (loF)

Antal familjer med barn 2 st 2 st faststalls VB 2012
som saknar 2012
stadigvarande bostad
(loF)
Kommentar:
Bada familjerna ar placerade pa tillfalliga boenden och aktuella for insats. De far ocksa
hjélp med att sdka bostad. Arsmalet ar satt efter utfall 2012, efter anvisningar fran SLK.

Antal nytillkomna 2 2 faststalls 2012
forsdks- och 2012
traningslagenheter (loF)
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Antalet 8 % 2%
forsokslagenheter som

Overgatt till eget kontrakt

relaterat till totala antalet

forsokslagenheter i

stadsdelsnamnden (loF)

Kommentar:
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faststalls 2012
2012

Forvaltningen har 24 forsdkslagenheter varav 2 personer har fatt forstahandskontrakt
under aret. Indikatorn fragar efter antal men formeln visar felaktigt procenttal.

Andel genomf@rda 65 % 50 % tas fram 2012
utredningar enligt DUR av
inom stdd och service namnden
. for personer med
funktionsnedsattning
(stdéd och sevice till
personer med
funktionsnedsattning)
86 % 90 % 89 % 2012

Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att de blir
val bemdtta av stadens
personal (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

Svarar pa fragan "Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig". Norrmalm ligger

nast hdgst av forvaltningarna. Stadens snitt ar 82 %.

Andel personer med 76 % 73 %
funktionsnedsattning

som upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stdd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:

72% 2012

Norrmalm redovisar det basta resultatet i staden. Stadens snitt ar 67 %.
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Andelen personer med 84 % 85 %
funktionsnedsattning

som upplever att de har

en fungerade bostad

(stdéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:
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tas fram 2012
av
namnden

Svarar pa fragan "Jag har dom hjalpmedel jag behdver i min bostad/korttidshem".

Stadens snitt ar 81 %.

Andelen personer med 1,8 % 2%
funktionsnedsattning

som overgar till

I6nearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt LSS

eller dagverksamheter

enligt SoL (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:
Avser 2 personer av ca 110 brukare.

tas fram 2012
av
namnden

Antal nytillkomna 7 st 6 st
omsorgslagenheter for
. vuxna inom staden (stéd
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

100 st 2012

Brukarens upplevelse av 87 % 95 %
trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (st6d

och service till personer

med

funktionsnedsattning)

Kommentar:
Stadens snitt ar 85 %.

91% 2012
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Brukarnas néjdhet med 73 % 89 %

bemobtande fran
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tas fram 2012
av

bistandshandlaggare namnden
inom stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:

Svarsfrekvensen ar 44%. Svarar pé fragan "bistandshandlaggaren beméter mig pa ett
bra satt". Andelen svar varierar utifran insatsen: 92% fér LSSboende, 50% for
korttidshem, 69% for daglig verksamhet.

No6jda brukare - daglig 81 % 92 % 91% 2012
verksamhet (stdd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:
Stadens snitt ar 83 %.

Nojda brukare - 91 % 92 % 91% 2012

korttidsboende (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:
Stadens snitt ar 85 %. Andelen ndjda brukare pa Norrmalm har hdjts jamfért med ar
2011 da Norrmalms resultat var 63 %.

Nojda brukare - LSS- 82 % 89 % 88 % 2012

boende, vuxna och barn
(Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:
Stadens snitt ar 81 %.

Andel omsorgspersonal 93 % 89 % tas fram 2012

med grundutbildning av
(aldreomsorg) namnden
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Andelen nojda 94 % 84 % 84 % 2012
omsorgstagare -

bistandsbedémd

dagverksamhet

(&ldreomsorg)

Andelen nojda 85 % 84 % 84 % 2012
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart

boende (aldreomsorg)

Andelen nojda 86 % 84 % 84 % 2012
. omsorgstagare - vard-

och omsorgsboende

(aldreomsorg)

Maten smakar bra - 73 % 75 % 75% 2012
hemtjanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)

Kommentar:

Andelen aldre som &r néjda med maten har héjts nagot sedan 2011 ars resultat i
stadens brukarundersdkning men nar inte fullt ut upp till arsmalet.

Maten smakar bra - 79 % 75 % 75% 2012

Vard och
omsorgsbhoende
(aldreomsorg)

Maltiden &r en trevlig 80 % 75 % 75% 2012
. stund pa dagen - Vard

och omsorgsboende

(aldreomsorg)

Omsorgstagarnas 75 % 74 % 74% 2012
upplevelse av hur de
. kan paverka hur hjalpen
utférs - hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)
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Omsorgstagarnas 86 % 84 %
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart

boende (aldreomsorg)
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84 % 2012

Omsorgstagarnas 90 % 89 %
upplevelse av trygghet -

vard och

omsorgshoende

(aldreomsorg)

89 % 2012

Vidta atgarder for att férebygga och 2012-01-01

arbeta for att minska
narkotikaanvandningen

Kommentar:
Trestad2 ar en satsning under tre ar (2012-2014) for att intensifiera arbetet med att
minska cannabisanvandandet bland unga i vara storstader - Stockholm, Géteborg och
Malmo. Trestad2 drivs med stdd fran Socialdepartementet inom ramen fér den
nationella ANDT-strategin (Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak) och helt i linje med
STAN-programmet (Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska program).
Trestad2 ska starka och utveckla det drogférebyggande arbetet som redan gors i
storstédderna och deras stadsdelar. Trestad2 ska bidra till en kvalitetsutveckling genom
att préva och utvardera olika metoder och insatser. Arbetet genomférs pa tre nivaer:

férebyggande arbete, tidiga insatser samt vard/behandling.

2013-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 2011-01-01  2012-12-31
och omsorgspersonal med svenska
som andrasprak
Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01  2012-12-31
grundutbildning

2012-12-31

Aldre ska ges méjlighet att paverka vad 2012-01-01
de vill ata och de ska ha mgjlighet att
valja mellan olika matratter

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

.Uppfylls helt
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Forvaltningen har erbjudit barn och ungdomar en meningsfull fritid genom
aktiviteter som bl.a. fiske 1 Strommen med 458 deltagare och
rockbandstavlingar vid tio tillfdllen med ett hundratal besdkare och
deltagare per tillfélle.

Vasastans fritidsgard har under aret haft 6ppet sju dagar 1 veckan och dér
erbjudit barn och ungdomar olika former av aktiviteter. For barn med
funktionsnedsdttning har fritidsverksamhet erbjudits en gang i veckan pé
kviéllstid. Fran stadsdelen har 187 barn och ungdomar varit pa
kolloverksamhet och erbjudits en spinnande sommarvistelse.

Information till fordldrar for att forebygga och arbeta for att minska alkohol
och narkotikaanvindningen har skett i olika former. Aven resultat och
analys fran Stockholmsenkéten har presenterats for fordldrar och politiker.
Det gjordes bl.a. i en guidad busstur i ungdomsvérlden, med sammanlagt 95
deltagande fordldrar till unga p4 Norrmalm. Under bussturerna fick
deltagarna folja fyra norrmalmsungdomar genom en berittelse baserad pa
information frén Stockholmsenkéten och forskningen kring risk- och
skyddsfaktorer. Bussturen blev under aret nominerad till stadens
trygghetspris och var dven mycket uppskattad av forédldrar.

Under hosten har forvaltningen paborjat ett arbete med att utveckla ett
ungdomsrad for att stirka ungdomarnas delaktighet.

Parklekarna 1 stadsdelen drivs av Mébra forskolor Stockholm AB. Under
aret har den planerade verksamheten i parklekarna okat vilket lett till att
familjerna erbjudits ett storre utbud av aktiviteter for barnen och
ungdomarnas fritid.

Foréldrar erbjuds stdd 1 sitt fordldraskap utifran olika verktyg. Malet med
fordldrastodet dr att skapa ett battre samspel mellan fordldrar och barn.
ABC-modellen (Alla Barn i Centrum) dr en metod som har inforts i
stadsdelen under aret. Alla fordldrar med barn 1 &ldersspannet 3-12 ar
erbjods under éret att delta i ABC-utbildningen. Sammanlagt har 310
fordldrar gatt ABC-utbildningar fordelat pa 24 grupper.
Foréldrautbildningarna har letts av medarbetare fran forskolan, skolan och
socialtjinsten som utbildats i modellen. Sammanlagt har forvaltningen 29
utbildade gruppledare. Forédldrar har dven fatt stod i sitt fordldraskap genom
KOMET, en forkortning for KOmmunikationsMETod, som &r ett
utbildningsprogram som riktar sig till fordldrar och lirare. 6 grupper har
genomfort KOMET ér 2012 med sammanlagt 45 deltagare. Forvaltningen
har dven samarbetat med Radda Barnen kring att genomftra fordldercaféer
for tonérsforildrar.

Under aret har socialtjénsten tagit emot 400 anmélningar och ans6kningar
som géllt barn och unga och 63 barn och unga med funktionsnedsittning har
beviljats insatser.
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Forvaltningen fick i juni permanent BBIC-licens (Barns Behov I Centrum)
fran Socialstyrelsen och inforandet av dokumentationssystemet inom barn-
och ungdomsvarden ar ddrmed slutfort.

Socialtjansten medverkar 1 ett stadsovergripande projekt for att utveckla
stod till chefer och handldggare 1 det dagliga arbetet med utredning och
uppfoljning av insatser for barn och ungdomar. Malsdttningen ar att
Stockholms stads socialtjinst ska arbeta efter en evidensbaserad praktik.

Andel flickor som besokt kurator pa 91 90 % 2012
ungdomsmottagningen och som
upplever att de fatt ett bra stod

Kommentar:

Ingen brukarundersdkning genomférdes under 2012. Resultatet uppskattas utifran den
respons som getts dels direkt till kuratorerna, men ocksa i den "Ris och Ros" lada och
gastbok som finns i vantrummet. Siffrorna avser flickor fran de tre stadsdelarna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Ungdomsmottagningen drivs av Ostermalms
sdf.

Andel pojkar som besokt kurator pa 92 90 % 2012
ungdomsmottagningen och som
upplever att de fatt ett bra stod

Kommentar:

Ingen brukarunders6kning genomférdes under 2012. Resultatet uppskattas utifran den
respons som getts dels direkt till kuratorerna, men ocksa i den "Ris och Ros" lada och
gastbok som finns i vantrummet. Siffrorna avser pojkar fran de tre stadsdelarna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Ungdomsmottagningen drivs av Ostermalms
sdf.

Andelen pojkar som besoker 12,9 30 % 2012
ungdomsmottagningens kurator

Kommentar:
Aktiviteter har tagits fram vilka syftar till att 6ka maluppfyllelsen att 6ka andelen pojkar.
Ungdomsmottagningen drivs av Ostermalms sdf.
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Andelen ungdomar 15 — 19 ar som 66,02 40 % 2012
besoker ungdomsmottagningens

kurator

Fritids- och kulturaktiviteter som 2012-01-01  2012-12-31

anordnas ska vara tillgéngliga for
ungdomar med funktionsnedsattningar.

Falt- och fritidsverksamheten erbjuder  2012-01-01  2012-12-31
informationstillfallen om droger och
alkohol for féraldrar pa Norrmalm

Resultaten av Stockholmsenkéten 2012-01-01  2012-12-31
presenteras for skolorna.

Samarbetet med andra forvaltningar 2012-01-01  2013-12-31
och sarskolan ska utvecklas for att

erbjuda fritidsaktiviter och métesplatser

for ungdomar med

funktionsnedsattning.

Kommentar:

Foérvaltningen har deltagit i natverkstraffar i projektet "Fritid for alla". Uppdraget fér
projektet ar att utbudet av idrotts- och fritidsverksamhet och kulturaktiviteter pa ett battre
satt skulle na ut till barn som har funktionsnedsattning, och att utbudet battre skulle
anpassas till dessa barn.

Ambitionen &r att tillgangligheten inom idrotts- och motionslivet ska 6ka med malet att
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning ska kunna utdva idrott och
besdka idrottsanlaggningar under samma férutsattningar som alla andra.

Fritid for alla bestar av 18 forvaltningar. Det finns en kontaktperson i alla stadsdelar, pa
idrottsforvaltningen, kulturférvaltningen, socialférvaltningen och
utbildningsforvaltningen.

Socialtjansten anordnar seminarium for 2012-01-01  2013-12-31
forskolans och skolans personal en
gang per termin.

Kommentar:

Socialsekreterare vid familjeenheten bjuder varje termin in skolor och foérskolor (bade
kommunala och fristaende) till information om bland annat anmalningsskyldigheten av
barn som far illa. Seminarierna ar valbesdkta.
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Ungdomar med funktionsnedsattningar 2012-01-01  2012-12-31
erbjuds fritidsaktiviter i stadsdelen.

NAMNDMAL:
Barn, vuxna och dldre som utsatts for vald i nara relation lever
ett liv utan vald.

.Uppfylls helt

Under hosten har det for stadsdelsforvaltningarna i1 norra innerstaden
gemensamma projektet mot relationsvald slutforts. Projektet har finansierats
av statliga utvecklingsmedel som fordelas via ldnsstyrelsen. De
samverkande stadsdelsforvaltningarnas tre lokala handlingsplaner har
omarbetats till en gemensam rutin. En framgéngsfaktor i projektet har varit
att fordndringarna fran borjan implementerats i befintlig organisation.

Medarbetare inom individ- och familjeomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedsédttning, dldreomsorg och forskola har deltagit i ett omfattande
utbildningsprogram om véld 1 néra relationer. Nagra medarbetare fran de
olika verksamhetsomrddena ingar i en lokal resursgrupp med uppdrag att ha
extra kunskaper och kunna sprida kunskaper inom sitt eget
verksamhetsomrade. Tva socialsekreterare har utbildats for att kunna ge ett
specialiserat stod till personer som utsatts for relationsvald. Hittills har
utvecklingsarbetet fraimst rort vuxna valdsutsatta personer som Onskar eget
stdd. Norrmalm har tillsammans med Kungsholmen och Ostermalm limnat
in en ansokan till Socialstyrelsen om fortsatta utvecklingsmedel for arbete
med sérskilt utsatta grupper, barn som utsatts for/upplevt véld, valdsutdvare
samt arbete med personer som inte dr motiverade att ta emot stod.

. Antal medarbetare som deltagit i 20 20 2012
utbildning om vald i nara relation

Antal personer som deltagit i insatser 12 15 2012
utifran sina behov som brottsoffer

Kommentar:
Arsmalet ar nytt fér 2012 och byggde pé ett antagande.

Informationsmaterial tas fram som 2012-01-01  2013-12-31
vander sig till personer utsatta for vald i
nara relation.
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Kommentar:
En folder har tagits fram vilken kommer att finnas fran januari 2013. Information pa
webben haller pa att tas fram.

o Lokal resursgrupp mot relationsvald 2012-01-01  2013-12-31
traffas fyra ganger per ar

Kommentar:
Pagar.

Nuvarande handlingsplan om vald i 2012-01-01  2012-12-05
nara relationer revideras

NAMNDMAL:
Invanarna pa Norrmalm lever ett sa sjalvstandigt liv som mojligt
utifran sina forutsattningar

.Uppfylls helt

Under 2012 beviljades insatser till 750 personer med funktionsnedsittning.
Forvaltningen hade under aret kontakt med 345 personer med
missbruksproblematik, varav 125 beviljades olika insatser.

Utbyggnad av ldgenheter for personer med funktionsnedséttning har under
aret varit en prioriterad fraga da efterfragan i staden ar stor. Inom
stadsdelsomradet har ett privat foretag, Cedergruppen AB, startat en
gruppbostad for sex lagenheter pa Tors grand for unga personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttning. Forvaltningen har utokat sitt
stodboende pa Frejgatan med ytterligare en ligenhet. Forvaltningen har i
samrdd med fastighetskontoret tackat nej till en gruppbostad pa Sveavigen
da de nyproducerade bostadsritterna blev alltfor kostsamma i inkdp och att
hyrorna berdknades orimligt hdga fér malgruppen.

Forvaltningen deltar i den stadsgemensamma genomforandegruppen for
planering och byggande av sirskilda boenden, dédr 4ven Micasa,
exploaterings- och stadsbyggnadskontoret ingar och bevakar varje ny- och
ombyggnadsprojekt for att fa fram fler omsorgslédgenheter. I den nya
stadsdelen Hagastaden har forvaltningen framfort onskeméal om ett 40-tal
nya grupp- och serviceldgenheter och dven 10 ldgenheter i stddboende. I
juni avvecklades en specialldgenhet i form av boende med sérskild service i
samband med att denne hyresgist flyttade in en gruppbostad.

I september avslutades projektet BoKvar. Syftet med projektet har varit att
utveckla det vrakningsforebyggande arbetet. Projektet har genomforts i
samverkan mellan olika enheter och verksamhetsomraden och resulterat i
nya rutiner och ett gemensamt arbetssitt. Det nya arbetsséttet dr nu en del 1
den ordinarie verksamheten. Projektet har ocksa lett till att ett forslag till ett
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for stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm
gemensamt vrakningsforebyggande arbetssitt har tagits fram.

Samarbetet med Ostermalms stadsdelsforvaltning vad giller trifflokalen
Fristaden upphorde vid avtalstidens slut den 1 oktober, eftersom Ostermalm
onskade bedriva verksamheten i mindre omfattning pd hemmaplan. Den
trafflokalsverksamhet som dérefter bedrivits pa Norrmalm riktar sig nu
enbart till boende inom stadsdelen.

Som en del 1 uppfoljningen av de verksamheter som drivs av entreprenorer
genomfor forvaltningen egna brukarundersokningar. Under forsta halvaret
genomfordes en intervjuundersokning vid Norrmalms gruppbostider, en
enkdtundersokning vid Norrmalms servicebostidder samt en
enkdtundersokning riktad till personer med insatsen boendestdd. De tre
undersokningarna ger 1 huvudsak en positiv bild av verksamheten.
Exempelvis syntes en tydlig 0kning av trivseln 1 gruppbostddernas
gemensamhetsutrymmen dér 69 % uppgav att de tyckte om att vistas dar,
mot 46 % 2011.

Liksom tidigare ar har staden genomfort en enkédtundersdkning riktad till
personer med funktionsnedséttning som har bistandsinsatser. Resultatet av
undersdkningen visade att Norrmalms gruppbostdder hamnade hogre dn
snittet 1 staden 1 foljande fragestillningar:

o Jag har sjdlv varit med och planerat det stod (hjélp) jag fér
e Personalen respekterar mig och lyssnar pd mig

o Jag far det stdd och den hjélp jag behover i mitt boende

o Personalen ger mig det stod jag behover for egna aktiviteter
o Jag har de hjdlpmedel jag behover i min bostad

e Jag kdnner mig trygg i min bostad

Resultaten for Norrmalms dagliga verksamhet var mycket goda och lag 6ver
stadens snitt i exempelvis foljande fragestéllningar:

o Bistandshandldggarna beméter mig pa ett bra sitt

e Jag har sjdlv deltagit i planeringen av min dagliga verksamhet

o Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig

o Jag har aktiviteter och arbetsuppgifter som jag kédnner att jag
utvecklas och 14r mig ndgot av

e Jag kénner mig trygg i min dagliga verksamhet

Inom socialpsykiatrin visade brukarundersdkningarna att 96 % var ndjda
med sin sysselsittningsverksamhet, vilket ligger 6ver genomsnittet for
staden och dr en betydande 6kning fran foregaende ar. Inom
boendestodsverksamheten var 81 % av brukarna ndjda, jaimfort med 88 %
2011 och 85 % for staden i genomsnitt. Endast 50 % av de som bor i
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gruppbostad var ndjda med sitt boende. Svarsfrekvensen var dock mycket
lag, endast 26 %, vilket ger ett osdkert resultat.

En kartliggning har gjorts vad géller behovet av stdd till anhdriga som
vardar eller stodjer nirstdende under 65 ar. Detta har lett till att det fran och
med 2013 finns en anhdrigstddjare med uppgift att ge rdd, stdd och erbjuda
vagledande samtal till anhoriga som vérdar eller stodjer en nédrstdende som
ar ldngvarigt sjuk eller har en funktionsnedsittning. Ett lokalt
informationsmaterial tas fram med information om anhdrigféreningar och
andra organisationer som den anhorige kan vénda sig till.

Samtliga medarbetare inom socialtjdnsten och dldreomsorgen har enligt lex
Sarah skyldighet att rapportera missforhallanden eller risker for
missforhéllanden inom den egna verksamheten. Inom
socialtjdnstavdelningen inkom sex lex Sarah-rapporter, varav tvd rorde
Malmskillnadsgatans gruppbostad, tvd Hagagatans gruppbostad, en
boendestodsverksamhet och vuxenenheten. Inom éldreomsorgen inkom fyra
lex Sarah-rapporter, varav tva rorde Hemtjanst Norrmalm och tva
Viaderkvarnens védrd- och omsorgsboende. Totalt sex lex Sarah-utredningar
resulterade 1 anmaélan till Socialstyrelsen. Forvaltningen har mot bakgrund
av de rapporter som inkommit sett Gver rutiner och arbetssétt for att
undanrdja missforhallanden och hoja kvaliteten i verksamheterna.

Stockholms stads webbplats dr uppbyggd enligt internationell standard och
foljer riktlinjerna for tillgédnglighet. Det gar t.ex. att fa stora delar av
informationen pa léttlést svenska eller f4 den upplist. I forvaltningens
trycksaker anges att den som vill ha informationen 1 ett alternativt format,
exempelvis uppldst information, kan kontakta Norrmalms
stadsdelsforvaltning via e-post eller pa telefon. Forvaltningens
kommunikationsstrateg tar hand om eventuella forfrdgningar. For att ta fram
fakta kring vilka informationskanaler som bist passar personer med
funktionsnedsédttning hinvisar forvaltningen till Handisams riktlinjer, som é&r
en del av dokumentet Riv hindren.

Atgirder har vidtagits for att oka tillgéingligheten pa Tulegatan 13. Arbetet
med att inventera behov av enkelt avhjilpta hinder 1 forvaltningens 6vriga
lokaler inkl. nimndens sammantradeslokal fortsitter.

Andel personer som vid ASl-uppfolining 63,64 % 50 % 2012
har lagre behov av hjalp och mindre
problem an i grundintervjun.
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Antal personer som vrakts dar 25 % 0 % 2012
information om vrékningshot i forvag

inkommit till férvaltningen och det

funnits juridisk maojlighet att atervinna

hyresratten

Uppfylls delvis

Kommentar:

Norrmalm har blivit informerade om atta personer som hotats av vrakning. | sex av
fallen kunde detta férhindras. De bada vrakta personerna klarade inte av ett eget
boende trots olika stddinsatser.

o Erbjuda praktikplatser for personer med 2012-01-01  2013-12-31
funktionsnedsattning.

Kommentar:
Hittills har en praktikplats kunnat erbjudas. Arbetet fortsatter.

Fortsatta arbetet med enkelt avhjalpta  2012-01-01  2012-12-31
hinder pa Tulegatan enligt plan.

Félja upp brukarundersdkningar pa 2012-01-01  2013-12-31
dagliga verksamheten for att
sakerstalla ett gott bemotande.

Kommentar:
Varje ar analyseras resultaten av brukarundersokningarna och kompletteras i vissa fall
med egna undersokningar. Atgarder vidtas i samarbete med utféraren.

Félja upp brukarundersékningar pa 2012-01-01  2013-12-31
LSS-gruppbostaderna for att
sakerstalla ett gott bemoétande.

Kommentar:
Varje ar analyseras resultaten av brukarundersokningarna och kompletteras i vissa fall
med egna undersdkningar. Atgarder vidtas i samarbete med utféraren.

Forvaltningen inventerar hur tillganglig  2012-01-01  2013-12-31
information ska kunna erbjudas pa
forfragan.

Kommentar:
Arbete pagar.
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Forvaltningen tar fram fakta kring vilka 2012-01-01  2013-12-31
informationskanaler som bast passar
personer med funktionsnedsattning.

Kommentar:
Arbete pagar.

Inventera behov av enkelt avhjalpta 2012-01-01  2013-12-31
hinder i férvaltningens évriga lokaler
inkl. ndAmndens sammantradeslokal.

Kommentar:
Arbete pagar.

o Inventera behov av omsorgslagenheter 2012-01-01  2013-12-31
for personer med funktionsnedsattning.

Kommentar:

Pa Norrmalm star 6 personer i ko till gruppbostad enligt LSS, 4 personer i ko till
servicebostad enligt LSS, 3 personer i ko till stddboende enligt SoL och 5 personer i ko
till gruppbostad enligt SoL.

Inventera hur manga personer med 2012-01-01  2013-12-31
funktionsnedsattning som erhallit
omsorgslagenheter.

Kommentar:

Under 2012 har totalt 51 LSS-bostader férmedlats Over staden, varav 2 lagenheter i
LSS-bostad har formedlats till Norrmalmsbor. For socialpsykiatrins malgrupp har totalt
20 lagenheter enligt SoL férmedlats 6ver staden, varav sex lagenheter férmediats till
Norrmalmsbor.

Inventera méjliga praktikplatser for 2012-01-01  2013-12-31
o personer med funktionsnedsattning

inom verksamheter finansierade av

namnden.

Kommentar:
En praktikplats har hittills tagits fram.

o Projektera for sarskilda boendeformer ~ 2012-01-01  2013-12-31
for personer med funktionsnedsattning.

Kommentar:
Arbete pagar.
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Socialtjansten utvecklar en 2011-01-01  2013-12-31
evidensbaserad praktik
(kunskapsbaserad socialtjanst).

Kommentar:
Familjeenheten ingar i ett stadsévergripande projekt. Norrmalm och Ostermalm har
gemensamt anstallt en metodutvecklare som stdder enheterna i arbetet.

Sakerstélla att bistandshandlaggare 2012-01-01  2013-12-31
och socialsekreterare har gatt

utbildning om bemdtande gallande

personer med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar.

Kommentar:
Merparten av alla berérda bistdndshandlaggare och socialsekreterare har gatt
utbildning under 2012.

NAMNDMAL.:
Aldre far god service och omsorg

.Uppfylls helt

Resultaten i stadens brukarundersokningar for 2012 visar att Norrmalms
verksamheter inom dldreomsorg haller en hog kvalitet. Norrmalms resultat
ligger 6ver staden inom de flesta frigeomraden. Inom hemtjinsten uppger
88 % att de fér de insatser som bistdndshandléggaren beslutat om jamfort
med stadens 65 %. Av de dldre som mottar hemtjinstinsatser dr 95 % ndjda

med personalens bemdtande vilket ligger vél 1 nivd med snittet 1 staden som
ar 94 %.

Pa Norrmalm uppger 90 % att de kénner sig trygga i sitt vard- och
omsorgsboende. De insatser som genomforts for att forbittra matens kvalitet
och skapa 6kad trivsel 1 méltidsmiljon pa vard- och omsorgsboenden har
resulterat i att andelen nojda dldre har dkat. 79 % tycker att maten smakar
bra och 80 % uppger att maltiden &r en trevlig stund pa dagen.

Forvaltningens arbete med kvalitetsutveckling inom dldreomsorgens
verksamheter, oavsett regiform, har fortsatt under aret. Samtliga
verksamheter har foljts upp bade genom anmailda och oanmélda besok.
Regelbundna avstdmningsmdten har hallits liksom gemensamma projekt
och utbildningar. Arbetet har resulterat i 6kad kvalitet och ett bra samarbete
mellan dldreomsorgens olika aktorer.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete, som utgar fran
Socialstyrelsens foreskrifter, har under aret inforts i1 de olika
verksamheterna. Vid uppf6ljningar av samtliga verksamheter, alla
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regiformer, kontrolleras att det finns ett godként ledningssystem som
tillampas 1 det dagliga arbetet.

Socialstyrelsens beviljade stimulansmedel har under 2012 bland annat
anvants till att utoka omsorgspersonalens spetskompetens inom varden och
omsorgen om dldre med demenssjukdom och med psykiska sjukdomar. For
att sikra dldres ldkemedelsanvdndning har ett hundratal
lakemedelsgenomgangar genomforts med stod av en farmaceut. Déarutdver
har sjukskdterskorna utbildats 1 Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for
lakemedelsterapi.

Aldreomsorgens forebyggande arbete spinner dver flera omréiden.
Uppsokande verksambhet for dldre som fyllde 75 under aret har erbjudits
genom bland annat hembesok. Informationstraffar har ocksa hallits i
samverkan med bland andra landstinget, brandforsvaret och polisen.
Personer 75 &r och dldre har dven haft tillgang till kostnadsfri
vaktmadstarservice, dir vardagssysslor som kan innebéra skaderisker for den
aldre utforts.

De sociala métesplatserna som finns 1 stadsdelen &r centrala i satsningarna
pa att bryta social isolering och frimja dldres hilsa. P4 Ljuspunkten, dér
stadsdelsforvaltningen bedriver verksamhet i samarbete med olika
frivilligorganisationer, har seniorgympa och utflykter med matbussen varit
regelbundna och vilbesokta aktiviteter ocksa detta ar. Vasatréften, som ar en
kommundvergripande verksamhet, har erbjudit ett rikt utbud med
underhéllning och utflykter for social gemenskap.

Forvaltningens anhorigkonsulent har under aret arrangerat anhorigcirklar
och forelasningar. Anhorigcafé diar anhoriga som vérdar en nirstdende
tréffas och utbyter erfarenheter har héllits en géng 1 veckan. Stadens
anhorigkonsulenter har ett nidra samarbete for att utveckla anhorigstodet och
har gemensamt genomfort ett antal dagsutflykter.

. Andel anhériga som ar njda med hur 88 % 73 % 2012
anhdrigstodet fungerar.

Brukarnas ndjdhet med bemétande fran 98 % 93 % 2012
bistandshandlaggare inom
aldreomsorgen.

Kommentar:

Bestallarenhetens egen enkat visar att 98% av brukarna tycker att man fatt ett gott
bemoétande. | stadens brukarundersékningar gallande hemtjanst finns en fraga om
bemdtande fran bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen. Déar uppger 88 % att de ar
nojda. Snittet for staden ar 85 %.
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NAMNDMAL:
Aldre har sjalvbestammande och valfrihet i utformningen av

varden och omsorgen.

.Uppfylls helt

Aldreomsorgens verksamheter foljer stadens gemensamma virdegrund s
att de priglas av sjdlvbestimmande, individualisering och valfrihet. Stadens
brukarundersokningar for 2012 visar ocksa att de dldres inflytande och
delaktighet pd Norrmalms vard- och omsorgsboenden har dkat sedan
foregdende ar. 61 % uppger att de kan paverka sin vardag jamfort med 2011
da 47 % svarade att de kan paverka sin vardag.

Bistdndshandldggarna har under aret deltagit i olika
utbildningar/foreldsningar och handledning for att utveckla sin profession,
t.ex. deltagit i utbildningen att leda och arbeta utifran den nationella
virdegrunden inom dldreomsorgen.

Inféra vardighetsgarantier inom 2012-01-01  2012-12-31
aldreomsorgen.

Kommentar:
Inférandet har flyttats fram till 1 januari 2013.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande

och utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Stadsdelsndmnden bedoms ha uppfyllt mélet delvis pé grund av att arsmalet
for sjukfrdnvaron inte helt har nétts. Ett strategiskt utvecklingsarbete bl.a.
genom lean har medfort goda resultat i medarbetarenkéten, sérskilt vad
géller ledarskap och verksamhetsutveckling.

Trenden med sjunkande sjukfranvaro har brutits under 2012 och nivéan har
okat frdn 5,9 % 2011 till 6,15 % 2012. Fokus ar satsningar pa tidiga atgérder
vid sjukskrivning for att underldtta en snabb dtergéng till arbete och minska
risken for langa sjukskrivningar.

Aktivt 81 81 faststalls 2012
Medskapandeindex 2012
Kommentar:

Aktivt medskapandeindex for hela staden blev 79.
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Andel medarbetare pa 61,5 % 100 % 75% 2012

. deltid som erbjuds
heltid

Kommentar:

En enkat skickades ut till de 123 medarbetare som arbetar deltid pa4 Norrmalm. Av
dessa visade 16 personer intresse for heltid. Av dessa har 8 medarbetare fatt utdkad
sysselsattningsgrad med upp till heltid. En deltidsmedarbetare har slutat samt tva ar
tjanstlediga.

Chefer och ledare 78 % 100 % 80% 2012

B staller tydiiga krav pa
sina medarbetare

Kommentar:
| en jdmforelse med andra stadsdelsndmnder &r resultatet bland de hdgsta.

Medarbetare vet vad 95 % 100 % 80% 2012

som forvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:
| en jdmforelse med andra stadsdelsnamnder ar resultatet bland de hdgsta.

|| Sjukfranvaro (alla 6.1 % 4,9 % 45% VB2012
namnder/bolag)
Kommentar:

Trotts ett strukturerat arbete med sjukfranvaron har den korta sjukfranvaron (dag 1-14)
Okat under aret.

NAMNDMAL:
Starkt ledarskap

.Uppfylls helt

Via chefsmoten har olika temaf6reldsningar genomforts. Samtliga
avdelnings- och enhetschefer har under aret utbildats inom det
kommunikativa ledarskapet. Arets fokus har varit att formulera,
kommunicera och linka budskap samt driva ett coachande forhallningssétt.
Dessutom har vissa chefer och nyckelpersoner utbildats 1 att planera sin
kommunikation och i medierelationer. Flera chefer och medarbetargrupper
har deltagit 1 utbildning i verktyget lean-tavla. Utbildningen har anpassats
till respektive enhets egna forbattringsarbete.

Alla avdelningschefer har erbjudits coachande samtal angdende resultaten
for medarbetarenkéten och det kommunikativa ledarskapet for hela
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avdelningen. Samtalen har resulterat i bade individuella insatser for det
personliga ledarskapet for enhetschefer och strukturella insatser for
enheternas fortsatta utveckling.

Sjukfranvaron har 6kat ndgot i jimforelse med 2011. Den sk. langa
sjukfrdnvaron, fran dag 15, ligger pd en marginellt ldgre niva &n 2011
emedan den korta sjukfranvaron 6kar. Under aret har ett systematiskt arbete
med uppfoljning av sjukfranvaron och fokus pé tidiga atgarder genomforts.
Enheter, avdelningschefer och HR-konsulter har haft regelbundna
avstdmningar da bl.a. sjukfrdnvarostatistik analyserats och planering av
fortsatt arbete genomforts. Det ndra samarbetet med foretagshilsovarden
med bokade tider varannan vecka med foretagslékare pa
forvaltningskontoret har ocksé fortsatt under aret. Arbetssittet har
underlattat for verksamheterna att vara aktiva i rehabiliteringsarbetet och
snabbt sitta in atgirder dir s behovs.

Chefer pa alla nivaer ges individuell 2012-01-01  2012-12-31
V aterkoppling pa sitt ledarskap utifran

medarbetarenkaten.

Chefer utbildas i kommunikativt 2012-01-01  2012-12-31

ledarskap med fokus pa coachning och
lankning av budskap.

Chefer utbildas i verktyget lean-tavia ~ 2012-01-01  2012-12-31
med fokus pa malstyrning och standiga
forbattringar

Sakerstalla att all rekrytering ar 2012-01-01  2013-12-31
kompetensbaserad och icke-
o diskriminerande samt att lediga tjanster
annonseras i Jobb i Stan. Ge utbildning
och kunskap till rekryterande
funktioner.

Kommentar:
Aktiviteten forlangs for att genomféras under 2013.

NAMNDMAL:
Starkt medarbetarskap

.Uppfylls helt

Den arliga medarbetarundersdkningen ger forvaltningen ett bra underlag for
arbetet med att erbjuda spdnnande och utmanande arbeten. Aktivt
medskapande index (AMI) mittes i slutet av aret och resultatet blev 81,

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 53 (70)

resultatet for hela staden blev 79. Fradgeomridet "ledarskap" och
”verksamhetsutveckling” far hdga medelbetyg som ligger 6ver stadens
genomsnitt.

Medarbetarna vid Norrmalm har 1 hog utstrickning skriftliga individuella
kompetensutvecklingsplaner. Medarbetarenkét 2012 visar att medarbetarna i
hog utstrackning (medelvarde 8,3 av 10) tycker att medarbetarsamtalen (dér
individuella kompetensutvecklingsbehov vanligen faststdlls) &r meningsfulla
och att de lar sig nytt och utvecklas 1 sitt arbete (medelvirde 8,3 av 10).

En ny plan for jamstalldhet och méngfald har tagits fram under hosten 1
samverkan med de fackliga organisationerna. Tre omraden identifieras som
sarskilt viktiga utifran resultat av medarbetarenkét och utvérdering av
tidigare plan; 6ka andelen mén i medarbetar- och chefsgrupperna, alla
medarbetare ska uppleva att de respekteras, alla medarbetare ska kénna till
arbetsplatsens lonekriterier. Planen faststdlldes att gélla for &ren 2013 till
20151 VP 2013.

Flera enheter har under aret arbetat for att minska arbetsbelastningen bl.a.
genom virdeflodeskartldggningar, leantavlor och IT som stdd for
dokumentationen.

Ett arbete har genomforts under varen for att kartldgga de ofrivilligt
deltidsanstéllda inom forvaltningen. En enkit skickades ut till de 123
medarbetare som arbetar deltid pd Norrmalm. Av dessa visade 16 personer
intresse for heltid. Av dessa har 8 medarbetare fatt utdkad
sysselsattningsgrad med upp till heltid. En deltidsmedarbetare har slutat
samt tva ar tjanstlediga.

Ytterligare fler medarbetare har under aret fitt maojligheten att utbilda sig till
lean-handledare. I nuldget har samtliga enheter minst en utbildad lean-
handledare. De goda resultat som drets medarbetarenkét visar vad avser
delaktighet, engagemang och utveckling kan till stor del hianforas till lean
arbetet.

Haélsoarbetet dr en av forvaltningens prioriterade medarbetarfragor.
Nétverket for hdlsocoacher har nu verkat i tvé ar. Alla enheter har
héilsocoacher och flera av dem dr utbildade genom STAR
(personalforeningen for idrott, motion, hilsa och kultur). Alla medarbetare
uppmuntras att utnyttja mojligheten till individuell eller gemensam friskvard
och samarbetet med Friskvardschecken fortsétter. En méssa for samtliga
medarbetare genomfordes under viren med foreldsare och mojlighet att
prova olika aktiviteter, sdsom trdning, massage och avslappning. Dessutom
fanns mojlighet for alla medarbetare att delta i Blodomloppet i juni och
Poingjakten under hdsten.
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. Andel enheter som har en halsocoach. 100 % 100 % VB 2012

Andel enheter som har en lean- 100 % 100 % 2012
handledare

Lean-handledarnas kompetens ska 2012-01-01  2012-12-31
anvandas for att stodja arbetet med
sténdiga forbattringar.

Medarbetare ska goras delaktiga i 2012-01-01  2012-12-31
arbetet att sdnka sjukfranvaron och 6ka
frisknarvaron.

Medarbetare som vill utvecklas vidare ~ 2012-01-01  2012-12-31
och anta chefsuppdrag ska stodjas.

Samtliga medarbetare ges méjlighet att 2012-01-01  2012-12-31
arbeta med resultatet av
medarbetarenkaten.

Samtliga medarbetare ska ha en 2012-01-01  2012-12-31
individuell utvecklingsplan som
uppdateras.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I den sammanfattande analysen redovisas pa vilket sétt stadsdelsndmnden under
aret har bidragit till kommunfullméktiges inriktningsmal. Till inriktningsmalet hor
tva mal for verksamhetsomradet. Maluppfyllelsen for verksamhetsomradena samt
en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivits under aret beskrivs
under respektive mal for verksamhetsomradet.

For aktiviteter som striacker sig 6ver flera ar ska en kommentar ldmnas om vilken
verksamhet som bedrivits under aret. Kommentarerna redovisas under respektive
aktivitet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden redovisar en budget i1 balans. Bokslutet visar ett
underskott for driftsbudgeten om 3,2 mnkr fore resultatdispositioner. Nér
hinsyn tagits till resultatenheternas underskott som 6verfors till
resultatfonderna for 2013 blir resultatet ett Overskott om 0,3 mnkr.
Investeringsbudgeten redovisar ett dverskott om 8,3 mnkr. Av dverskottet
for investeringar begir nimnden ombudgetering om 4,1 mnkr till 2013 pa
grund av forseningar 1 projekten.

Prognossédkerheten har i tertialrapporterna varit god och avvikelserna har
héllits inom indikatorns malvérde.

Tre verksamhetsomraden redovisar storre underskott, Stod och service till
personer med funktionsnedsittning, Ekonomiskt bistind samt Aldreomsorg.
Stod och service till personer med funktionsnedsittning har ett underskott
om 6,6 mnkr. I budgeten for 2012 har en 6verforing om 8,0 mnkr frdn andra
verksamhetsomraden forstirkt budgeten vilket innebér att det egentliga
underskottet 1 jamforelse med tilldelad budget dr 14,6 mnkr. Ekonomiskt
bistind redovisar ett underskott om 5,3 mnkr. Aldreomsorgen redovisar
underskott om 5,2 mnkr.

Under 2012 har forvaltningen vidtagit atgérder for att minska underskotten.
Enhetschefer har tillsammans med sin avdelningschef och sina medarbetare
gjort handlingsplaner for att redovisa vad man kan gora for att bidra till en
ekonomi 1 balans. Inkdpsstopp infordes fran och med den 20 augusti 2012.
InkSpsstoppet har gillt alla verksamheter. Stor restriktivitet har géllt vid
anstéllningar. Avdelningscheferna har avrapporterat utfallet av
handlingsplanerna varje vecka till stadsdelsdirektoren. I tertialrapport 2
redovisades ingen avvikelse mot budget. I oktober befarades emellertid ett
underskott om 5,2 mnkr, varvid ytterligare dtgédrder fOr att sdnka
kostnaderna vidtogs.
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Under aret har sju manadsrapporter och tvé tertialrapporter varav ett
tertialbokslut forelagts nimnden. Infor alla rapporttillfillen forutom tva har
sarskilda budgetuppfoljningsmdten héllits med samtliga enhetschefer med
budgetansvar, respektive avdelningschef, controller och ekonomichef.

Fokus under dessa moten har varit kostnadskontroll, prognossékerhet och
larande enhetschefer emellan.
NZmndens 99,97 % 100 % 100 % VB 2012

. budgetféljsamhet efter

resultatoverfoéringar

(alla ndmnder)

Namndens 100,3 % 100 % 100 % VB 2012
budgetféljsamhet fore

resultatoverféringar

(alla namnder)

Namndens 99,59 % +/-1% 2012

. prognosséakerhet T2

(alla ndmnder)
NAMNDMAL:
Ekonomin ar i balans.

.Uppfylls helt
Analys av resultatrakning — Uppfoljning av driftbudget
Utfall jimfort med budget

Netto Forandring| Avvikelse 2012 | Avvikelse 2011
Utfall Avvikelse
Mnkr budget resultat efter efter
2012 2012 . P
2012 fond resultatoverforing resultatoverforing
Namnd- och
. 28,2| 23,0 5,2 5,2 3,1
férvaltningsadm.
Individ- och
40,5 414 -0,9 -1,0 0,0
familjeomsorg
Socialpsykiatri 23,00 22,1 0,9 0,5 0,4 2,0
Flyktingmottagande 0,0/ -0,1 0,1 0,1 0,2
Stadsmiljoverksamhet 15,8 14,2 1,6 1,6 0,9
Avskrivningar 4,5 4.7 -0,2 -0,2 0,0
Internrantor 1,4 1,4 0,0 0,0 0,0
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Forskola 230,0| 228,3 1,7 -4,2 59 2,6
Aldreomsorg 419,5| 424,6 -5,1 0,2 -5,2 1,4

Stdd och service till
personer med 155,9| 162,5 -6,6 -6,6 -10,7
funktionsnedsattning

Fritid och kultur 15,5/ 9,3 6,2 6,2 6,3
Arbetsmarknadsatg 1,9 2,6 -0,7 -0,7 0,1
Ekonomiskt bistand 23,8| 29,1 -5,3 -5,3 -5,7
Ovrigt 0,1 -0,1 -0,1 0,0
Totalt 960,0| 963,2 -3,2 -3,5 0,3 0,2
Investeringar 16,0 7,7 8,3 8,3 8,0

Niamnd- och forvaltningsadministration

For ndmnd- och forvaltningsadministration redovisas ett overskott om 5,2
mnkr. Ett 6verskott om 2,8 mnkr dr planerat och resterande dverskott beror
pa vakanshallna tjanster. I forhéllande till 2011 har de totala
nettokostnaderna for verksamheten minskat med 1,6 mnkr.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

For individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri redovisas ingen
avvikelse mot budget fore resultatdispositioner och underskott om 0,6 mnkr
efter.

Verksamhet for vuxna redovisar ingen avvikelse mot budget, verksamhet for
barn och unga redovisar ett underskott om 0,8 mnkr.

Ett mélmedvetet arbete med bl.a. kunskapsbaserade arbetsmetoder,
ekonomistyrning och kostnadskontroll har medfort att verksamhet och
budget 4r i balans. Men eftersom budgeten dr jamforelsevis liten kan
enstaka hindelser paverka budgetutfallet negativt. I arets budget har inga
overforingar gjorts fran andra verksamhetsomraden. For 2011 6verfordes
0,5 mnkr.

Socialpsykiatri bestillare redovisar ett overskott om 0,4 mnkr och utféraren
ett overskott om 0,5 mnkr.

For avdelningsgemensamma kostnader berdknas ett mindre underskott om
0,2 mnkr tillhdrande individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri.

Antalet insatser under aret redovisas i bilaga 6.

Stadsmiljo
Stadsmiljoverksamheten redovisar ett 6verskott om 1,6 mnkr. Overskottet ar
planerat for att balansera underskott inom andra verksamheter.

Parkdriften har pagatt enligt avtal, och i genomfort parkunderhéll har
tillgdnglighet, sékerhets- och trygghetsatgirder, héllbara grésytor och
underhdll av anlédggningar som trappor och murar prioriterats.
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Kapitalkostnaderna visar underskott om 0,2 mnkr.

Inom verksamhetsomrddet redovisas ockséd kostnader for folkdl- och
tobakstillsyn om 0,3 mnkr. Verksamheten uppvisar ingen avvikelse mot
tilldelad budget.

Forskola

Forskoleverksamheten redovisar ett sammanlagt dverskott om 1,7 mnkr fore
resultatdispositioner och ett dverskott om 5,9 mnkr efter
resultatdispositioner.

Resultatenheterna redovisar ett underskott om 4,2 mnkr som overforts till
resultatfonden for ar 2013. Resultatenheternas resultat redovisas nedan
under rubriken Resultatenheter.

Av overskottet om 5,9 mnkr avser 4,4 mnkr ldgre kostnader for
lokalatgérder. Resterande del beror dels pa besparingar for gemensam
administration och ldgre kostnader for lokalhyror.

Det genomsnittliga barnantalet under aret har 6kat med 82 i jamforelse med
2011. Vid jamforelse av inskrivningen pa varterminen ar 6kningen 96 barn i
jamforelse med 2011. Antalet inskrivna barn per manad redovisas 1 bilaga 6.

Aldreomsorg

For verksamhet dldreomsorg redovisas ett underskott om 5,1 mnkr fore
resultatdispositioner och ett underskott om 5,2 mnkr efter.

Av underskottet hanfors 3,3 mnkr till bestillarenheten. Utforarenheterna
redovisar ett underskott om 4,2 mnkr fore resultatdispositioner. For
avdelningsgemensamma kostnader och dvertalighetskostnader berdknas ett
overskott om 2,4 mnkr.

Underskottet inom bestdllarenheten beror delvis pa dkade insatser inom
vard- och omsorgsboenden och hemtjénst. Bland annat har inflyttningen
frén andra stadsdelar till trygghetsboende pa Roslagsgatan inneburit fler
insatser inom hemtjénsten.

Under 2012 har antalet varddygn 1 vard- och omsorgsboende 6kat med 3,9
%, hemtjdnst 1 ordindrt boende har 6kat med 3,2 % och servicehus har
minskat med 2,3 % av den totala volymen i jamforelse med 2011. I bilaga 3
och 4 redovisas antalet personer med heldygnsomsorg och antalet utforda
hemtjansttimmar per manad i jamforelse med budgeterade virden.

Utforarenheterna redovisar ett sammanlagt underskott pa 4,2 mnkr.
Underskottet dterfinns inom Véderkvarnens vard- och omsorgsboende om
4,6 mnkr. Underskottet beror pa en vikande beldggning inom servicehuset,
vard- och omsorgsboende och korttidsboende och dérav en for stor
organisation i forhéllande till intdkterna. For att minska underskottet har ett
antal atgdrder genomfOrts. Samtliga lokaler pd Vaderkvarnen har setts over
och de ytor som inte anvénds sagts upp under forutsittning av
stadsdelsndmndens godkdnnande beslut 1 februari. Bemanning och scheman
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ses Over 1 syfte att béttre anpassa dessa till antalet vard- och omsorgstagare.
Hemtjinst Norrmalm redovisar ett 6verskott om 0,2 fore resultatoverforing.
Sen tidigare ar finns ett underskott om 0,2 mnkr i enhetens resultatfond. Pa
grund av omstruktureringsbehov inom verksamheten upploses
resultatenheten infor 2013. Mimers dagverksamhet uppvisar ett dverskott pa
0,4 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning
For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 6,6 mnkr

For bestéllare vuxna redovisas ett underskott om 8,1 mnkr och fér barn och
unga redovisas ett overskott om 0,7 mnkr. Utféraren inom
funktionsnedséttning redovisar ett underskott om 0,4 mnkr. For
avdelningsgemensamma kostnader och overtalighetskostnader berdknas ett
overskott om 1,2 mnkr.

Arets totala budget for funktionsnedsatta (vuxna och barn/ungdom) har
forstarkts med 8,0 mnkr fran andra verksamhetsomraden. Motsvarande
forstarkning for 2011 var 7,3 mnkr.

Underskottet for stod och service till vuxna om 8,1 mnkr kan jamforas med
2011 ars underskott om 10,7 mnkr.

Av underskottet avser cirka 5,5 mnkr (av vilka 2,5 mnkr tillkommit under
2012), merkostnader for 14 personer med bl.a. neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar boende i bostad med sérskild service (enligt LSS)
med specialinriktning. Ingen av dessa utforare har valt att ansluta sig till
pengsystemet varfor en merkostnad utdver budgettilldelning uppstar. Trots
budgetforstarkning uppstar resterande underskott for insatser enligt SoL,
som ska finansieras genom det fasta anslaget.

En handlingsplan for att sdnka kostnaderna finns och uppf6ljning av planen
sker varje vecka. Bland annat ses samtliga boendealternativ dver dir
kostnaderna dverstiger den av fullmédktige tilldelade ersittningen.

Virt att lyfta fram dr att kostnaderna for turbundna taxiresor till dagliga
verksamheter har 6kat med 2,8 mnkr sedan 2009, aret innan stadens nya
ramavtal borjade gilla. Stadsdelsforvaltningarna S6dermalm, Kungsholmen,
Ostermalm och Norrmalm finansierar sedan 1 oktober 2012 tillsammans en
handléggare som gor stickprov pé stadsdelsforvaltningarnas taxifakturor och
avvikelser. Felaktigheter rittas med taxibolagen. Handlaggaren tar ocksa
emot alla nya bestillningar pé taxiresor och samordnar resorna. Atgirderna
forvéntas leda till 14gre kostnader och bittre internkontroll.

Antalet insatser under dret redovisas 1 bilaga 6.

Kultur- och fritidsverksamhet

Kultur- och fritidsverksamheten redovisar ett dverskott pa 6,2 mnkr efter
resultatoverforing, varav 5,6 mnkr &r ett planerat 6verskott och 0,6 mnkr
avser fritidsenhetens verksamhet samt kollo- och kulturverksamhet.

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 60 (70)

Inom verksamhetsomradet redovisas dven kostnader for
konsumentvigledning.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

For ekonomiskt bistand redovisas ett underskott om 5,3 mnkr vilket kan
jamforas med underskottet om 5,7 mnkr 1 bokslut 2011. For 2012 dkade
budgettilldelningen med 1,3 mnkr. Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt
bistand har 6kat med 1 genomsnitt 55 tkr per ménad i1 jimf6relse med 2011.

Under forsta halvéret 6kade antalet hushall med behov av ekonomiskt
bistand fran 1 genomsnitt 236 per manad till 247 for att sedan successivt
minska under hosten. I november hade 233 hushall forsérjningsstod. Enligt
prelimindra berdkningar for december 2012 kommer antalet bidragshushill
att fortsdtta minska. Under det senaste aret har bistdndet per hushall dkat
frdn 7 901 kr per hushall i november 2011 till 8219 kr i november 2012.

Norrmalm har under varen 2012 bistatt den gemensamma
forsdrjningsstodsenheten pa Ostermalm med lean-handledare. Ett flertal
processkartldggningar har genomforts och ett antal forbattringsforslag har
tagits fram. Syftet &r att hitta béttre och effektivare arbetsrutiner samt 6ka
kvaliteten.

Forsdrjningsstddsenheten ir placerad pa Ostermalms stadsdelsnimnd. For
forsorjningsstodet finns en styrgrupp som leds av de tre
stadsdelsdirektdrerna. Enheten arbetar efter en atgérdsplan som f6ljs upp av
styrgruppen for att komma tillrdtta med budgetunderskottet.

Se vidare analys under 1.2 Individen klarar sin egen forsorjning.

For arbetsmarknadsatgirder redovisas ett underskott om 0,7 mnkr.
Underskottet beror pd att ett storre antal ungdomar erhallit sommarjobb én
budgeterat. Norrmalm har tilldelats budget for cirka 30 sommarjobbare men
sammanlagt s& har 150 ungdomar sommarjobbat under sommaren 2012.

Handl4ggningen sker pa Ostermalms stadsdelsnimnd.
Kostnads- och intiktsutveckling per verksamhetsomride

Nedan redovisas fordndringen av kostnader och intdkter mellan 2011 och
2012. Kommentarer for verksamhetsomraden dér fordndringen ar visentlig
beskrivs nedan och endast de kostnader och intdkter dar skillnaderna i
forhéllande till 2011 é&r stora.

Netto-
Intékter | Intakter " Kostnader | Kostnader | ..
Okn / Okn/ | kostnder
Mnkr bokslut | bokslut X bokslut bokslut 5 ..
minskn minskn Okn /
2011 2012 2011 2012 .
minskn
Namnd- o
. ) 0,9 1,1 0,2 25,6 241 -1,5 -1,6
forvaltningsadm
Individ- o
B 18,8 19,1 0,3 81,4 82,6 1,2 1,0
familjeomsorg
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Flyktingmottag. 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1
Stadsmiljoverks. 25,2 24,9 -0,3 48,6 453 -3,3 -3,0
Forskola 28,3 30,4 2,2 240,0 258,7 18,7 16,6
Aldreomsorg 75,2 78,0 2,8 4733 502,6 29,3 26,5
Stéd o service till
personer med 23,2 8,2 -15,0 175,6 170,7 -4,9 10,1
funktionsnedsattn.
Fritid och kultur 0,7 0,9 0,2 10,0 10,1 0,1 -0,1
Arbetsmarknadsat. 1,0 0,4 -0,6 2,3 3,0 0,7 1,3
Ekonomiskt
bistand 1,0 0,6 -0,4 28,8 29,6 0,8 1,2
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1

174,3 163,7 -10,6 1 085,5 1126,9 41,4 52,0
Forskola

Kostnaderna har totalt 6kat med 18,7 mnkr vilket beror pé att verksamheten
har utokats nér antalet barn har 6kat. Personalkostnaderna har 6kat med 16,4
mnkr varav 0,7 mnkr avser 6kade kostnader for inhyrd personal.
Hyreskostnaderna har 6kat med 5,2 mnkr och IT-kostnaderna har 6kat med
1,2 mnkr. Kostnader for atgérder i lokaler har minskat med 1,5 mnkr och
samtidigt har kostnaderna for den utdkade verksamheten sd som
livsmedelskostnader, forbrukning minskat med 1,3 mnkr.

Okade intikter med 2,2 mnkr beror i huvudsak pa dkade forildraavgifter
och 0kade stimulansbidrag for nyoppnade avdelningar under éret.

Aldreomsorg )
Kostnaderna har totalt 6kat med 29,3 mnkr. Okningen kan delvis tillskrivas
en hojning av hyrorna samt 6kade personalkostnader.

De totala intdkterna har 6kat med 2,8 mnkr. Detta beror i huvudsak pé 6kade
intdkter fran forsiljning av verksamhet. Intikter for kostavgift och matlddor
har minskat ndgot.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Kostnaderna har totalt minskat med 4,9 mnkr. Entreprenadkostnaderna har
okat med 17 mnkr till foljd av verksamhetsdverging efter upphandling inom
personlig assistans samt nyetableringar av privata gruppbostéder i
stadsdelsndmndsomrédet. Till f6]jd av verksamhetsdvergéngarna har
personalkostnaderna minskat med 19,1 mnkr. Resekostnaderna har 6kat med
0,3 mnkr.

Intékterna har totalt minskat med 15 mnkr. Minskningen beror i huvudsak
pa minskade intdkter for LASS da forvaltningens utférarenhet for personlig
assistans overgétt i entreprenaddrift frdn och med arets borjan.
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Utfall jaimfort med arets prognoser

Jamforelse prognoser med nidmndens totala utfall

SID 62 (70)

Kostnader/Intakter Mnkr T T2 Bokslut 2012 | Diff T2- bokslut | Diff T2- bokslut
Kostnader 1105,8| 1124,6 1126,9 2,3 0,20%
Intakter 150,3| 163,0 163,7 0,7 0,43%
Netto drift 955,5| 961,6 963,2 1,6 0,17%
Utgifter 14,3 13,3 7,7 -5,6 -72,7%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0

Netto investeringar 14,3 13,3 7,7 -5,6 -712,7%

Forvaltningen visar pd en god prognossékerhet under aret. Nettokostnaderna
1 bokslutet uppgar till 963,2 mnkr och &r endast 1,6 mnkr ldgre dn prognosen
1 tertialrapport 2, vilket motsvarar 0,17 procent. Intékter och kostnader i
tertialrapport 2 dverensstimmer i huvudsak med utfallet i bokslutet.

Prognosavvikelsen for investeringar beror pa att investeringar har

senarelagts till 2013.
Jimforelse prognoser med utfall per verksamhetsomrade
Nettokostnader T | T2 Boksiut " Diff T2- Diff T2-
bokslut bokslut bokslut
Namnd- o férvaltningsadm 25,5 241 23,0 -2,5 -1,1 -4,8%
Individ och familjeomsorg 62,1 62,5 63,5 1,4 1,0 1,7%
Flyktingmottagande 0,0, 0,0 -0,1 -0,1 -0,1
Stadsmiljoverksamhet 20,7 20,3 20,4 -0,3 0,1 0,5%
Forskoleverksamhet 226,2|1224,4| 228,3 21 3,9 1,7%
Aldreomsorg 418,1|1425,7| 4246 6,5 -1,1 -0,3%
Stdd o service till personer med
funktionsnedsattning 199.3)162,1) 1625 32 o) 02%
Kultur- och féreningsverksamhet 10,5/ 10,2 9,3 -1,2 -0,9 -10,2%
Arbetsmarknadsatg 3.1 2,7 2,6 -0,5 -0,1 -3,8%
Ekonomiskt bistand 30,0| 29,6 29,1 -0,9 -0,5 -1,7%
Ovrig verksamhet 0,0/ 0,0 0,1 0,1 0,1 100,0%
Totalt 955,5/961,6) 963,2 7,7 1,6 0,2%
Investeringar 14,3| 13,3 7,7 -6,6 -5,6 -72,7%

Prognossikerheten 1 tertialrapporterna har varit god inom samtliga
verksamhetsomraden. [ tertialrapport 2 redovisades ingen avvikelse mot
budget. I oktober befarades emellertid ett underskott om 5,2 mnkr, varvid
ytterligare atgérder for att sinka kostnaderna vidtogs. Den huvudsakliga
forbéttringen 1 forhallande till oktoberprognosen beror pa att vidtagna

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se




SID 63 (70)

atgirder fatt effekt under de senaste ménaderna samt att hyresintékterna for
dldreomsorgens lokaler blivit hogre dn berdknat.

Resultatenheter

I tabellen nedan redovisas resultatenheternas resultat for aret. Se dven bilaga

1:7.

Mikr Resultatoverforing fran Resultat 2012 Resultatoverforing till
2011 2013

Forskolor

Forskolorna Mitt i City 2,6 -0,2 2,4

Johannes forskolor 3,3 -1,8 1,6

Sabbatsbergs forskolor 1,1 -0,6 0,5

Karlbergs férskolor 1,7 0,3 2,0

Vasaparkens forskolor 2,0 -0,9 1,1

Odenplans forskolor 34 -0,4 3,1

Matteus forskolor 1,8 -0,6 1,2

Summa Forskola 16,0 -4,2 11,8

Utforare Socialpsykiatri 0,0 0,5 0,5

Hemtjanst Norrmalm -0,2 0,2 0,0

Félt- och fritidsenheten 0,5 0,6 0,5

En forskola av sju redovisar dverskott for dret och dkar sin resultatfond. Sex

forskolor visar underskott och anvéinder medel ur resultatfonderna.

Resultatfonderna har anvints till forbéttringar av arbetsmiljo sa som fasta

vikarier 1 barngrupperna och atgérder i lokalerna.

Hemtjénst Norrmalm redovisar ett 6verskott om 0,2 mnkr f6r 2012. Sen

tidigare ar finns ett underskott om 0,2 mnkr i enhetens resultatfond. P&

grund av omstruktureringsbehov inom verksamheten uppldses

resultatenheten infor 2013.

Falt- och fritidsenheten redovisar ett dverskott om 0,6 mnkr f6r 2012. Enligt

reglerna for resultatenheter far resultatfonden endast uppgé till 10 % av

enhetens budgetomslutning, vilket motsvarar 0,5 mnkr.

Analys av balansrakning

Balansrakning

Mnkr Bokslut 2012 Bokslut 2011

Anlaggningstillgangar 61812 59 594

Omsittningstillgangar -

Kundfordringar 15 269 11 303

Diverse kortfristiga fordringar 5215 4137
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Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 34 273 30 046
Likvida medel och placeringar 65 61
Summa omsattningstillgangar 54 823 45 547
Summa tillgangar 116 635 105 141
Skulder och eget kapital

Eget kapital -29779 -22 848
Kortfristiga skulder till kunder -9 -14
Leverantérsskulder -70878 -62 135
Ovriga kortfristiga skulder - - 650
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter - 15969 -19 493
Summa skulder och eget kapital -116 635 -105 141

Balansomslutningen har 6kat med ca 11,5 mnkr jam{ort med 2012.

Flera anldggningsprojekt har startat under 2012 men inte aktiverats vilket
ger en 6kning av anliggningstillgdngarna om 2,2 mnkr. Okningen av
kundfordringar om 4,3 mnkr beror pa drets hyreshdjningar inom servicehus
och dldreboenden samt 6kad forsdljning av verksambhet till andra
forvaltningar. Det finns ocksa en motsvarande 6kning om 4,5 mnkr
avseende forutbetalda kostnader som beror pa 6kade hyresintikter.

Leverantorsskulderna har 6kat med 8,7 mnkr vilket till stor del beror pa
Okade kostnader for lokalhyror inom dldreomsorg och forskola. Kop av
platser frn andra stadsdelar har ocksé okat.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 3,5 mnkr
vilket till viss del beror pd att stimulansbidrag riktade till dldreomsorg har
minskat i omfattning.

Investeringar
Parkinvesteringar

Stadsdelsnamnden har 1 budget for 2012 tilldelats 5,6 mnkr for investeringar
1 parker och gronomraden. Frdn 2011 &rs investeringsbudget har 0,4 mnkr
overforts till 2012 vilket medforde en total budget om 6,0 mnkr. Darutdver
beviljades stadsdelsndmnden budgetjustering om 4,0 mnkr med
investeringsmedel fran centrala medelsreserven for oférutsedda
investeringar. Investeringen avser nya isaggregat till Vasaparkens isbana.

I tertialrapport 1 for 2012 beviljades stadsdelsnimnden sokta
investeringsmedel fran centrala medelsreserven for oférutsedda
investeringar om totalt 1,8 mnkr for tillgédnglighetshdjande dtgirder under
2012. Atgirderna avser tillgiinglighetsforbittrande atgirder av trappor och
géngvigar, vilket medforde en total budget for 2012 om 11,8 mnkr.
Upparbetade kostnader totalt for 2012 uppgick till 7,7 mnkr.

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 65 (70)

Tidplanen for anldggning av en permanent 16sning for isaggregat till
Vasaparkens isbana har forskjutits, beroende pé orsaker som ndmnden inte
kunnat rdda ver. Det nuvarande provisoriet dr dirfor forldngt over
vintersdsongen 2012-2013. Investeringsmedlen om 4,0 mnkr foreslds darfor
skjutas till 2013, for att kunna genomfora planerad anldggning.

Resterande overskjutande investeringsmedel om 0,1 mnkr, som beror pa
forseningar 1 arbetet 1 Bldkrdkan foreslds forskjutas till 2013 s att planerade
insatser kan utforas.

Objekt Budget 2012 mnkr Prognos T2 Utfall 2012

Bellevueparken 3,0 29 2,8
Tegnerlunden 1,6 1,9 2,1
Vasaparken isaggregat 4,0 0,0
Vanadislunden 0,4 0,4 0,4
Observatorielunden 0,3 0,3 0,2
Blakrakan 0,3 0,3 0,1
Tillganglighet 1,8 1,8 1,8
Smaparker 0,2 0,3
Overférda medel fran 2011 4.4 0,0 0,0
Summa 11,8 11,8 7,7

Maskiner och inventarier

Namnden har erhallit 4,2 mnkr fér investeringar i maskiner och inventarier. Under
2012 berédknades 1,5 mnkr av investeringsmedlen att anvandas. Planeringen var
att anvanda investeringsmedel till kop av elektroniska lassystem pa vard- och
omsorgsboende samt att inom forskolan anvanda 0,9 mnkr till maskiner etc. i
samband med ombyggnationer av kék. Planeringen har skjutits pa framtiden.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Ombudgeteringar

Tidplanen for anldggning av en permanent 16sning for isaggregat till
Vasaparkens isbana har forskjutits, beroende pé orsaker som nimnden inte
kunnat rdda 6ver. Det nuvarande provisoriet ar darfor att forlangt dver
vintersdsongen 2012-2013. Investeringsmedlen om 4,0 mnkr foreslas darfor
skjutas till 2013, for att kunna genomfora planerad anldaggning.

Resterande overskjutande investeringsmedelmedel om 0,1 mnkr, som beror
pa forseningar i arbetet i Blakrakan foreslas forskjutas till 2013 sé att
planerade insatser kan utforas.
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Medel for lokalandamal

Under aret har nimnden erhallit stimulansbidrag for utbyggnad av 7
forskoleavdelningar om totalt 5,6 mnkr.

Under véren har tva nya gruppboenden for dldre med 17 ldgenheter
fardigstéllts pd Viderkvarnen. Namnden har fitt stimulansbidrag fran
kommunstyrelsen med 2,6 mnkr i enlighet med tidigare beslut 1
kommunstyrelsens ekonomiutskott.

Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal genom
att bland annat utveckla och utoka arbetet med lean. Lean dr en filosofi och
ett forhallningssétt for att pa ett strukturerat sitt arbeta for 6kad kvalitet,
okad effektivitet och dkad arbetsgliddje.

Administrationens andel 3,29 % 3.7% minska 2012

av de totala

kostnaderna (alla

namnder)

Antal tavlande i 4 st 5 st tas fram 2012

kvalitetsutmarkelsen av

(alla ndmnder) namnden
Kommentar:

| ar har Neuropsykiatriska stédteamet, Sabbatsbergs férskolor, Mitt i city férskolor och
Karlbergs forskolor tavlat i kvalitetsutmarkelsen. P& grund av organisationsférandringar
kunde inte aldreomsorgens bestallarenhet delta.

NAMNDMAL:
Alla verksamheter som namnden finansierar ar effektiva.

.Uppfylls helt

Vid uppfoljning av verksamheter och avtal granskas alla enheter, bade
interna och externa, sa att de forutom att de har en god kvalitet dven
utnyttjar sina resurser pa basta sétt for att nd uppsatta mal. Det strategiska
arbetet med att implementera lean inom forvaltningen har fortsatt under éret.
De flesta enheter och medarbetare har varit involverade i ndgon form av
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process eller annat lean-arbete. Exempel pé resultat &r att tiden har kunna
disponeras si att fler medarbetare kan vara ute i verksamheten, vilket har
gett mer tid till brukarkontakt. Som en foljd av detta ser vi att resultaten av
brukarundersokningarna har blivit 4nnu béttre. Arbetet har dven lett till att
medarbetare och chefer ser en tydligare struktur och arbetsfordelning.
Samordningen av resurserna har forbéttrats, vilket har lett till att fler
verksamheter ser tidsvinster samt att dubbelarbete har forsvunnit.
Entreprendrer och samarbetspartners uppmuntras att anvdnda lean genom att
forvaltningens medarbetare 1 olika sammanhang beréttar om sitt lean-arbete
och lean-filosofin.

Genom en sammanslagning av ekonomiavdelningen, personalavdelningen
och kansliet har administrationen effektiviserats och en minskning med 1,5
tjénst, varav en chefstjénst, varit mdjlig. Under aret har en
lokaleftektivisering av forvaltningskontoret forberetts. Cirka 450 kvm
kommer att aterldmnas till fastighetségaren i borjan av 2013.

Andel medarbetare som arbetar med 73,43 % 50 % 2012
lean

Forvaltningen fortsatter utveckla 2012-01-01  2012-12-31
uppfdljningen av externa och interna

utférare.

Uppmuntra och inspirera de 2011-01-01  2013-12-31

o verksamheter vi finansierar till att
arbeta med standiga forbattringar enligt
lean.

Kommentar:
Arbetet fortldper enligt planen.

NAMNDMAL:
Med hjalp av IT utvecklas verksamhet, kommunikation och
samarbete.

.Uppfylls helt

Inom forskoleverksamhetens pedagogiska verksamhet har 185 medarbetare
genomfort praktisk IT- och mediekompetens (PIM). Utifran den
kompetensutvecklingen blir medarbetarna sékrare att anvinda IT som ett
pedagogiskt verktyg och kommunikationen med de digitala medierna far en
kvalitetshdjning. Denna tydligare kommunikation mellan bl.a. fordldrar och
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verksamhet, medarbetare och ledning leder till ett gott samarbete mellan alla
parter.

Under aret har flera enheter successivt borjat byta fast telefoni mot
basmobil. Alla medarbetare som mera regelbundet deltar i sammantrdden
anvinder Outlooks kalender. [Pads har pa forsok anviénts for att effektivisera
dokumentationen pa t.ex. vardplaneringsméten.

Under aret har budget och skuldradgivarna medverkat i stadens utveckling
av ett guide for rddsokande pa stadens webb. Arbete pagar och forvintas
kunna lanseras under varen 2013. Budget- och skuldradgivningen har testat
ett nytt handlidggarprogram for staden, Boss. Det kommer inf6ras under
varen 2013. Socialsekreterarna inom socialpsykiatrin har testat att géra
uppfoljningar med hjélp av iPad.

Anstallda fran samtliga 2012-01-01  2012-12-31
verksamhetsomraden erbjuds IT-

utbildning.

Budget- och skuldradgivning deltar i 2012-01-01  2012-12-31

utveckling av webbaserade l6sningar.

Forankra relevanta riktlinjer och 2012-01-01  2012-12-31
sakerstalla att dessa oljs

Inventera méjligheten att gora digitala ~ 2012-01-01  2012-12-31
utskick till ndmnden

Kommentar:
Digitala utskick till nAmnden ar genomfort sedan hosten 2011.

Inventera stadens IT-erbjudanden for ~ 2012-01-01  2012-12-31
att sakerstalla att férvaltningen
anvander dessa pa basta satt

Socialpsykiatrin deltar i 2012-01-01  2012-12-31
utvecklingsarbete att anvanda ipad vid
uppféljning av insats.

Socialtjansten anséker tillsammans 2012-01-01  2012-12-31
med socialférvaltningen om

projektmedel for att utveckla

socialtjanstens arbete online

Strategi och handlingsplan for IT och 2012-01-01  2012-02-29
telefoni tas fram.
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Sakerstalla att alla medarbetare far 2012-01-01  2012-12-31
utbildning efter behov och kunskap om
program som verksamheten anvander.

Kommentar:
Inventering av kompetenskrav for olika typer av befattningar ar genomférd.

VUtbildningariofficepaketetgenomf('jrs. 2011-01-01  2011-05-31

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsndmnden har antagit en policy for synpunkts- och klagomélshantering.
Policyn innebér bl.a. att det ska vara latt att Iimna synpunkter och klagomal och
att den som klagar eller lamnar en synpunkt ska fa aterkoppling frén forvaltningen
inom 14 arbetsdagar. I de fall synpunkterna eller klagomalen berdr verksamheter
pé entreprenad kontaktar forvaltningen den berdrda utforaren, dverlamnar
klagomalet/synpunkten och begér en skriftlig aterkoppling av vidtagna atgarder.

Driftsfel, exempelvis trasiga papperskorgar i en park, rapporteras till Trafik
Stockholm - felanmélan, som vidarebefordrar anmilan till entreprendren for
atgird. Dessa anmélningar diariefors inte som synpunkter eller klagomal.

Staden har en forenklad e-tjénst for synpunkts- och klagomalshantering, "Tyck
till", som underlattar for medborgarna att framfora synpunkter och klagomal.

Under 2012 har sammanlagt 283synpunkter och klagomal registrerats.

Parkmiljo har 194 registrerade synpunkter och klagomaél, bl.a. pd Blikrikan,
Monica Zetterlunds park, pd ogrds och hundrastgirdar samt synpunkter pd bankar
1 parker och gronomréden.

Aldreomsorgen, som ir nimndens stdrsta verksamhetsomride, har 64 registrerade
synpunkter och klagomal, bl.a géllande olika brister i hemtjénst och bemanning pa
boenden, men dven synpunkter i form av berdm, bl.a. for anhdrigstddet och god
omvérdnad.

Socialtjdnstavdelningen har 9 registrerade synpunkter och klagomal, gillande bl.a.
handldggning och handlaggningstid.

Forskole- och fritidsverksamheten har 16 registrerade synpunkter och klagomal,
bl.a. om personal och forskolornas olika gardar.

Lex Sarah och Lex Maria

Under 2012 har forvaltningen fortydligat rutinerna kring lex Sarah. Detta har lett
till fler registrerade drenden #n tidigare. Aven externa utforare sinder sina
utredningar och anmélningar enligt lex Sarah till forvaltningen for kéinnedom frén
och med 2012.

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 70 (70)

Av 16 drenden som rér Norrmalms egna verksambheter, dr det hilften inom
dldreomsorgen och hilften inom socialtjdnsten. Av de 16 drendena som ror
verksamheter pa entreprenad dr det 10 stycken inom dldreomsorg och 6 inom
socialtjinsten.

Bilagor

o Bilaga 1 Blanketter till SLK

e Bilaga 2 RR och BR

o Bilaga 3-5 Voymer 2012

o Bilaga 6 Volymer 2012

o Bilaga 7 Uppf6ljning av internkontrollplan

o Bilaga 8 Kvalitetsredovisning 2012 fol Ir Norrmalms fo[rskolor
o Bilaga 9 Patsdkerhetsberittelse Norrmalm 2011
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