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Inledning

I Stockholms stad finns en funktion som socialtjinstinspektor inriittad for att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med avseende pé kvalitet och
rittsikerhet for den enskilde. Under hiisten 2012 pabdrjades kvalitetsgranskning av
myndighetsutdvning inom den sociala barn- och ungdomsvérden. I rapporten benéimns
fortsittningsvis den sociala barn- och ungdomsvérden fér social barnavérd for att inte
tynga texten. Denna rapport beskriver granskningen av myndighetsutévning vad giller
sociala barnavardsutredningar vid Rinkeby- Kista stadsdelsforvaltning. Granskaingen
genomfdrdes under oktober och november 2012,

Granskningsarbetet planeras och resultat stims av utifrdn en granskningsmodell’,
Modellen bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjinstlagen

3 kap 3 § Sol. "Insatser inom socialtjcnsten skail vara av god kvalitet. For utforande ay
uppgifter inom socialticinsten skall det finnas personal med ldmplig uthildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlspande utvecklas och
sdkras”.

God kyalitet #r niir tjlinsterna svarar mot de mél som beslutats, samt nér tjéinsterna
o bygger pd respekt for minniskors sjdlvbestimmande och integritet

o utgér fidn en helhetssyn, dr samordnade och priiglas av kontinuitet

o ir kunskapsbaserade och effektivt utforda

o drtillgingliga

e rtrygga och sikra, och priglas av rittsiikerhet i myndighetsutSvningen
Genomférandeplan

Planeringen av genomfSrandet har skett med utgdngspunkt frdn den generelia
granskningsmodellen. Modellen innehiller sju omriden: Utgangspunkter, Avgrinsning,
Faser i granskningsarbetet, Frigestillningar/Fragor, Genomfrande, Analys samt
Uppfdljning.

For denna granskning har dven tva vergripande fragestéllningar formulerats:
1. Hur beaktas barnets bésta?
2. Hur tillgodoses barnets rittigheter?

Genomforande

o Inledande méte med stadsdelsdirektdren, avdelningschef och enhetschef
Informationsméte med personal
Informationsinsamling, inklusive styrdokument
Granskning av forhandsbeddmningar och personakter
Deltagande i #rendediskussioner och andra tjfinstemannamoten
Enkit till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och kvalitet
Fokusgrupp med socialsekreterare

¢ Intervju/samtal med ledningen
Utvérdering
Aterkoppling

! Arsrapport 2010, Granskningsmodelt




Rapport till nimnd

Information om stadsdelsomréde Rinkeby- Kista

Omradesfakta 2

Rinkeby- Kista

Hela staden

Folkmiingd 46 792
Antal invanare 0-19 ar 12 578 (26,9%)
Medelalder 35 ér
Utlindsk bakgrund 36 977 (79,4%)
Ek. bistand, bidragstagare 11,1%
Oppet arbetsltsa 7,4%
Forvirvsarbetande (164r- ) 55,4%
Medelinkomst familjer 20-64 &r

med barn (2010)3 337 300 kr
Medelinkomst samtliga 16 ar- (2010) 202 500 ke
Personer med sjukerséttning 8,4%
Ohiilsotal 33

Familjer med barn <18 & (2010):

Gifta/sambo 3726 (66 %)
Ensamstdende mor 1 620 (29 %)
Ensamstiende far 259 (5 %)
Samtliga: 5605

Elever som saknar slutbetyg i 4k 9 vt 2011

Svenska 12,0%
Engelska 14,3%
Matematik 16,3%
Behdrighet till gymnasiet 77, 2%

864 324

184 688 (21,4%)
38 ar

257 693 (29,8%)

3,6%
3,3%
76,4%

562 200 kr
303 900 kr

4,7 %
19

69 488 (72 %)
22 760 (23 %)
4761 (5 %)

97 009

5,9%
6,4%
8,3%

89,4%

Organisation

Rinkeby- Kista stadsdelsnimad omfattar stadsdelarna Akalla, Husby, Kista och Rinkeby.
Rinkeby och Kista stadsdelsndmnder slogs samman 2007 till Rinkeby- Kista
stadsdelsnimnd, vilket bl.a. innebar att all forvaltning flyttades till Kista.
Stadsdelsforvaltningen #r organiserad i sex verksamhetsomraden: forskola, dldreomsorg,
omsorgen om personer med funktionsnedsittning, ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser, social omsorg samt forebyggande ungdomsinsatser och
medborgarservice. Dirutdver finns en gemensam administration. Férvaltningen har c:a

1280 ménadsavlonade medarbetare.

Stadsdelsnimndens budget for 2012 uppgar till [ 252 mkr netto varavi11,3 mkr avser
barn och unga inom individ- och familjeomsorgen. Fér 2013 ér budgeten
1 283,1 mkr netto varav 121 mkr avser barn och unga inom individ- och

familjeomsorgen”.

? Omrédesfakia Sweco. Samtliga uppgifter avser 201 lom inget annat anges

3 Exlusive familjer som saknar inkomst




Social omsorg

Den sociala barnavérden tillhér avdelningen social omsorg som leds av en
verksamhetsomrideschef och bestdr av fem enheter, Varje enhet leds av en enhetschef
med verksamhets-, budget- och personalansvar.

Social omsorg

Yerksamhetsomrideschef
Stab
Utredningssekreterare
Ek samordnare
Metadutveckiara
Vixenenheterna Barnenheten Ungdoms- Familjevirds- Resursenheten
Enhetschef Enhetschef enhaten enheten Enhetschef
Enhetschef Enhetschef H
Kistagnappan Rickebygruppen Fomiierdtt Fomiljgvdrd Kentala-
Bitr.enhetschef Bitr. enhetschef Bitr. enhetschef Bitr, enhetschef verksombet
Réda teamet Bldtzamet
Bitr.enhetschef Bitr. enhetschef
| , . ——
Rinkeby- Kista Rvinnofridsteam Fomieteom Ungdomsteam
A Ungdams-
mottagningen ; e £ M5T-team Ao
Bitr. enhetschef Bier.enhetschef Bitr.eohatschel 11 Bitr enhetschaf mattoging

Barn- och ungdomsenheterna

Denna granskning omfattar verksamheten vid Barnenheten och Ungdomsenheten som
ansvarar for myndighetsutdvning i form av forhandsbeddmningar och utredningar med
anledning av ansékningar och anmélningar om barn som kan behdva stod och skydd.
Varje enhet #r indelad i tvd team/grupper som arbetar mot Rinkeby- respektive
Kistaomradet. Teamet/gruppen leds av en bitriidande enhetschef. Inom teamet/gruppen
finns ocksa en mottagningsfunktion som ansvarar for att ta emot inkommande
information och ta stillning till om utredning ska inledas eller inte. Antalet social-
sekreterartjiinster fr 16 pd Barnenheten, varav tre utgér mottagningstunktion och 19 pd
Ungdomsenheten, varav tre utgdr mottagningsfunktion. Inom varje enhet finns en
administrativ assistent.

Under 2012° inkom 1841 anmiilningar till barn- och ungdomsenheterna. Av dessa
inleddes utredning i 462 fall och 475 anméliningar kopplades till redan pidgdende
utredningar eller insatser. Utredning inleddes inte i 787 fall.

4 Budget for Stockholms stad 2012 och 2013
3 Paraplysystemet. Avser perioden december 2011- november 2012,




Varje utredande socialsekreterate pd Barnenheten ansvarar i medeltal for 15 utrednings-
grenden och drygt tre uppfoljningsirenden. Utredande socialsekreterare pa
Ungdomsenheten ansvarar for mellan 3- 9 utredningsirenden och mellan 4- 13
uppfoljningsérenden.

Personalomsdittning

Personalomsittningen har varit hog under 2011 och 2012, framfSrallt pd Barnenheten dér
omséttningen varit 50 procent. 2013 kommer Barnenheten att utdkas med tre
socialsekreterattjinster och Ungdomsenheten med en tjiinst.

Resursenheien

StadsdelsfSrvaltningen har en vl utbyggd dppenvérd. Enheten omfattar enhetschef och
25,5 tjsnster for stdd- och behandlingsarbete. Enheten kommer att uttkas med fyra
tjinster 2013.

Enheten bestar av:

- Fordldraradgivning och Ungdomsmottagning. Dessa verksamheter arbetar
forebyggande och utan bistindsbed6mda insatser.

- Familjeteamet arbetar med familjebehandling med familjepedagogiska inslag. Teamet
tar uppdrag som giller barn och unga 0-20 ér och deras familjer under och efter att
utredning #r genomford, Négra av familjebehandlarna utgor ett nétverkslag. "Barnets
rum” dr verksamhet for barn som utsatts féi/bevittnat vald, ”Sékrare pappor” dr en
insats riktad till pappor som utévar vald och som genomfdrs bade i grupp och
individuellt.

- MST- teamet® ir gemensamt med Spanga- Tensta stadsdelsforvaltning, Teamet
arbetar 5-6 manader med barn och ungdomar i dldern 10- 17 r och deras foréldrar.
Insatsen ges efter avslutad utredning.

- Ungdomsteamel arbetar med ungdomar 13- 20 &r, frmst efter utredning.

- Liigenhelsverksamheten ansvarar fr hela forvaltningens forsoks- och
traningsligenhetsverksamhet och & inte i forsta hand en resurs for den sociala
barnavarden. Fem sirskilda Eigenheter dr avdelade for familjer.

Resursenheten brukar ha 200- 250 drenden/ uppdrag per ar. Arbetet bedrivs ofta hemma
hos familjerna.

Familjevérdsenheten

Ansvarar fSr familjevéird, familjerditt och kontaktverksamhet. Under 2011 var totalt 302
barn och ungdomar frin Rinkeby- Kista placerade utanfor hemmet: 128 barn var
placerade i familjehem, 88 i jourhem, 37 i stédboende, 29 i HVB’, 15§ 12- hem® och
fem barn i skyddat boende. T hela Stockholms stad var 2241 barn placerade utanfor
hemmet &r 2011, inklusive 852 i familjehem’, Familjevardsenheten kommer att utkas
med tre tjtinster 2013.

§ Muiti Systemisk Terapi

? Hem for Vard och Boende

8 Hem for Vard och Boende enligt § 12 LVU
? Killa: Paraplysystemet



Granskning av arbetet med sociala
barnavéardsutredningar i Rinkeby- Kista

Mottagningsfunktion

1 Rinkeby- Kista #r mottagningsfunktionen integrerad i Barn- respektive i Ungdoms-
enheten. Sex socialsekreterare, tre i vardera enheten, arbetar med att ta emot inkom-
mande information,

Det finns skriftliga rutiner for mottagande av olika slag av inkommande information och
skriftlig information som limnas till anmélningspliktiga anmiilare. Nér anmélan rér barn
som misstinks vara utsatta for brott konsulteras Barncentrum, '

Vid risk for avhysningar gor moltagets socialsekreterare hembesdk tillsammans med
socialsekreteraren fran Ekonomiskt bistand. Vid tredje inkomna anmilan om risk for
avhysning inleds alltid en social barnavirdsutredning. Mottaget har ocksé ett utvecklat
samarbete med Rinkeby- Kistamottagningen vid anméIningar som rér missbruk och med
Kvinnofridsteamet vid anmilningar om vild. Ungdomsenheten samarbetar med
filtassistenter, bl.a. niir det giiller ungdomar under 15 8r som har begétt forstagéngsbrott.

Mottagets socialsekreterare har delegation att inleda utredning, men inte for stéillnings-
tagande att inte inleda utredning. De trédffar alla familjer som bertrs av en anmélan. En
gang i veckan gér socialsekreterarna igenom alfa anmélningar tillsammans med bitr.
enhetschef. I praktiken fattas besluten om att inleda utredning alltid i samréd med bitr.
enhetschef. Mottaget har jour, #ven under lunchtid, och deltar vid akuta hembesSk
tillsammans med socialsekreterare vid utredningsenheterna.

Arbetssituationen var under granskningsperioden speciellt anstringd vid Barnenheten.
Det mycket stora inflddet av anmélningar om barn som misstéinktes fara illa samt
vakanser till f5ljd av hog personalomsittning gjorde att nya trenden inte kunde delas ut
till utredande socialsekreterare.

Forhandsbedémningar - stéliningstagande att inte inleda utredning

Forhandsbeddmning kallas den aktivitet som forsiggar mellan mottagandet av en anmélan
och stiliningstagandet till behov av utredning.

Granskningen har enbart omfattat fsrhandsbeddmningar dér stéllningstagandet lett till att
utredning infe ska inledas. Av totalt 723 sddana stéllningstaganden under perioden januari
till och med september 2012 granskades 70 slumpvis valda forhandsbeddmningar.
Férhandsbeddmningarna rorde 31 flickor och 39 pojkar. Aldersfordelningen var 26 barn
mellan 0-9 &r, 31 i &ldersgruppen 10-15 &r och 13 i aldern 16-20 ar.

Tidsomfaitning for férhandsbedémning

Tidsomfattningen for forhandsbeddmningen varicrade frdn 17 bedomningar som
handlades inom 14 dagar och fyra som hade en handliggningstid pa 60 dagar eller mer.

1 Bamcentrum Stockholn samordnar olika myndigheters insatser for barn 0-18 4r som av ngon
néirstiende utsatts for misshandel eller sexuella Gvergrepp. Barncentrum Stockholm #r ett gemensamt
ansvar for socialtjtinsten i Stockholms stad, ndgra lanskommuner, barnmedicin och barn- och
ungdomspsykiatrin inom Stockholms lins landsting, rittsmedicinska avdelningen i Stockholm,
polismistardistrikten samt Aklagarkammarna  city, séderort och véisterort i Stockholms ldn.




Datum for stiliningstagande att inte inleda utredning saknades i tre forhands-

beddmningar.,
Antal forhandsbeddmningar Tidsomfatining
17 0- 14 dagar
25 15- 30 dagar
11 31- 45 dagar
10 46- 60 dagar

4 61- dagar

Anledning till anmélan

Misstanke om/tecken pa problem hos barnet/den unge fanns i 19 av fSrhandsbe-
démningarna, Hér var misstanke om frseelser och brott de vanligaste anméinings-
orsakerna. 36 av anmilningarna rorde misstanke om bristande omsorg eller misstanke om
problem hos vardnadshavaren eller annan nérstdende. Hiir var misstanke om
vanvard/fysisk/psykisk forsummelse den vanligaste anmélningsorsaken, {oljt av
misstanke om vald i familjen. Andra skil som angavs for anmilan var framforallt risk for
avhysning frén bostaden.

Anmélare

De flesta anméilningarna kom fi&n polisen och genom Sverforing av information internt
inom stadsdelsfdrvaltningen, Aven frén skolan, kriminalvérden och hélso- och sjukvarden
kom flera anméilningar.

Beddmning om omedelbari skydd

1 50 av anmélningarna bedémdes barnet inte vara i behov av omedelbart skydd och i 12
av dessa fanns det dokumenterat varfor skydd inte behdvdes. ] dvriga 20 granskade
anmélningar saknades dokumentation om barnet var i behov av omedelbart skydd eller
inte. Den vanligaste motiveringen till att barnet inte behdvde omedelbart skydd var att
detta behov inte framkommit i anmélan. En annan vanlig motivering var att behov av
skydd inte heller framkommit vid samtal med foréilder och bain.

Motivering till stallningstagande aft inte inleda utredning

 alla 70 granskade forhandsbeddmningar fanns det dokumenterade motiveringar for
stillningstagandet att inte inleda utredning. Dessa motiveringar var vanligtvis
individualiserade. Ungdomsenheten anviinde sig ofta av en struktur for stéllnings-
tagandet, med kort beskrivning av innehallet i anmiilan, en kort redogérelse om vad som
framkommit under forhandsbeddmningen samt en avslutande motivering.

Kommunicering av stéllningsiagande

[ 19 av forhandsbedomningarna fanns kommunicering med fordldrar och i vissa fall med
barnet dokumenterad.,

Socialtjanstinspektérernas synpunkter

Vid en anmiilan om att ett barn far illa eller misstiinks fara illa ska en beddmning goras
om innehéllet i anmilan kan leda tifl ndgon Atgérd frén nimnden. Den hiir aktiviteten har
kommit att kallas forhandsbeddmning, men begreppet finns inte i lagstiftningen'’, JO
uttalade sig i slutet av 1990-talet om begreppet forhandsbeddmning och det fick dé en
betydelse som sjilvstindig aktivitet. En forhandsbeddmning & inte en mindre utredning

1 Regeringens proposition 2012/13:10 Stiirkt stdd och skydd for barn och unga




utan bara en bedémning av om soc1alttjansten ska 1nleda utiedmng eller inte. 1
Socialstyrelsens handbok Barn och unga i socialtjiinsten'? stér att “kravef pd utredning
torde vara ovillkorligt ndr en forhandsbedomning inte kan utesluta att det kan finnas elt
behov av skydd eller stod direkt for barnet”.

Fréan Arsskiftet 2012/2013 infors nya regler i socialtjénstlagen som bl.a, bertr forhands-
bed('jtmling och omedelbar skyddsbeddmning. En férhandsbedomning far fidn 1 januari
2013 i normalfallen inte tverskrida 14 dagar. Motsvarande griins om 10 vardagar finns
sedan ndgra ar tilibaka i Stockholms stads riktlinjer for handliggning och dokumentation
av barn- och ungdomsalenden . Tidsgriinsen avser endast anmilningar. En ansékan om
bistand ska provas i sak och décfor alltid leda till att en utredning infeds utan dr&jsmal.
Detta giller #ven den information som nér nimnden ”pa annat sitt”, d.v.s. alla andra
situationer som det kan bli kiint for socialtjinsten att nigon kan vara i behov av stéd och
hjilp, exempelvis ndmndens egna iakitagelser, begiran om yttrande frdn klagare,
domstol m.m. Nir det géller nimndens egna iakttagelser anmiils dessa inte enligt 14 kap.
1 § SoL utan #r att betrakta som dverfiring av information mellan socialtjinstens olika
enheter inom samma nidmnd. Undantag 4r L.SS-verksamheten, som tillhor en annan
verksamhetsgren'!, 15 forhandsbedmningar var att betrakta som Sverforing av
information. Hiilften av dessa rérde risk for avhysning.

En forhandsbeddmning far inte dra ut pé tiden, eftersom en utredning enligt 11 kap. 1 §
Sol, ska inledas utan drdjsmél. Vid granskning av de 70 forhandsbeddmningarna,
sverskreds tidsgriinsen i 50 av dessa. Tre bedSmningar saknade beslutsdatum. Om
forhandsbedsmningen blir for omfattande och drar ut pé tiden blir situationen réittsosiker
for bade barn och vardnadshavare. Dessutom blir tiden frdn anméilan till eventuell
utredning och insats lingre. Det #r samtidigt viktigt att onddiga utredningar inte
genomfors av respekt for dem som berdrs. Réfttsikerheten paverkas ocksa av att det under
forhandsbeddmningen rader ett oklart forhdllande f6r den enskilde. Den enskilde har inte
blivit Zett drende” hos ndimnden och de vanliga forvaltningsriittsliga reglerna till skydd
for den enskilde giller inte.

Omedelbar skyddsbedsmning ska som regel alitid ske och &r frdn 1 januari 2013
lagreglerat (11 kap. la § SoL). En sadan bedémning ska #ven dokumenteras. I 50 av
forhandsbeddmningarna framgick att en skyddsbeddmning hade gjorts. | endast 12 av
dessa fanns en motivering till varfor skydd inte behdvdes. Motiveringarna var vanligtvis
individualiserade utifrén vad som framkommit i anmilan.

Av Socialstyrelsens handbok!*framgér vad undetlaget for en forhandsbeddmning far
innefatta, Socialtjéinsten far himta in det som tidigare &r kéint om barnet eller familjen
inom den egna socialtjéinsten. Om anmélan behdver fortydligas kan fornyad kontakt tas
med anmiilaren. Socialtjinsten kan ocksé kontakta den eller de personer som anmiéilan ror,
informera om innehallet i anmélan och ge honom eller henne mojlighet att beméta
uppgifierna'®, Socialtjéinsten har dven mdjlighet att triiffa den anmélan rér, barnet och
dess vardnadshavare, tillsamman med den som gjort anmiilan (s.k. anmélningsmdten).
Det forutsitter som regel att anmélaren r en person som har anmélningsskyldighet enligt
14 kap. 1 § SoL. Hembesdk kan inte anses rymmas inom de aktiviteter som far
forekomma inom ramen for en forhandsbeddmning, om det inte finns synnerliga skil som

2 Barn och unga i socialtjénsten. Utreda, planera och f8lja upp insatser, sid.33. Socialstyrelsen (2006)
I3 Riktlinjer, Bara- och ungdomstrenden, Kommunfullmiktige 2009-11-30
4 3
ibid
' Barn och unga i socialtjiinsten. Utreda, planera och folja upp beslutade insatser. Socialstyrelsen (2006)
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hiinfor sig till den enskilde, som sjukdom eller funktionshinder. Om uppgifter hiimtas in
frdn utomstiende personer hat en utredning inletts'?,

[ flertalet av de granskade forhandsbeddmningarna rdrde informationsinhdmtandet
anmilningsorsaken. Mojligheten att genomfora anmilningsmaten anvéndes relativt ofia.
Ett fital bedsmningar var mer omfattande én vad som borde rymmas inom ¢n
forhandsbedémning,

Stillningstagandet att inte inleda utredning var, enligt socialtjéinstinspektdrernas
beddmning, vanligtvis i dverensstiimmelse med Socialstyrelsens krav “att utredning torde
vara ovillkorligt niir en férhandsbeddmning inte kan utesluta att det kan finnas behov av
skydd eller stid direkt for barnet”. Atta av stéliningstagandena beddmdes vara
tveksamma. Majoriteten av motiveringarna var tydligt individualiserade och vél
underbyggda. Speciellt tydligt blev det néir Ungdomsenheten anviéinde sig av en fast
struktur 5t motiveringen till stillningstagandet.

Inom barn- och ungdomsenheterna pagér diskussioner om att utveckla arbetet med
forhandsbeddémningar som giller anmélningar om relationsproblematik och véld. Enligt
ledningen handlar majoriteten av de anmélningar som kommer in till stadsdelsférvalt-
ningen om sédan problematik och det finns en stréivan att hitta gemensamma
bedomningskriterier for att sikra barns riittigheter. Det #r viktigt att i diskussionen fora in
forstirkningen i lagstifiningen som infSrdes vid arsskiftet 2012/2013 vad géller barn som
bevittnat eller sjilva varit utsatta for vald (5 kap.11 § SoL).

Arendediskussioner

Respektive grupp/team vid barn- och ungdomsenheterna har en fast tid varje vecka for
firendediskussioner tillsammans med sin bitr. enhetschef. Dérutdver har de bitr,
enhetscheferna #rendegenomgdng varannan vecka med varje handliggare. Nyanstiillda
har genomgang av alla sina drenden varje vecka. Ytterligare tid for arbetsledning finns
nér s& behdvs och #r mdjligt. Teamen/grupperna har extern handledning 2,5 timmar
varannan vecka.

Socialtjéinstinspekiérernas synpunkter

Socialnimnden ska utreda barns behov av stéd elier skydd nér det kan finnas behov av
atgiirder fran ndmndens sida (11 kap. [ § SoL). Barn betraktas inte lingre som passiva
objekt utan som sjilvstindiga och handlande individer med tidig forméga att agera med
sin omvirld. Vid behov ska socialtjinsten efter utredning erbjuda barn, unga och familjer
insatser.

Socialtjinsten har ocksé ett ansvar for att folja upp beslutad insats. Den grundliggande
principen #r att barnets forildrar/vardnadshavare ir de som biést kan foretrfida barnets
intressen. Nir denna grundldggande princip ifrigasiitts behdver olika forslag till 16sningar
utifrin barnets bista analyseras och véigas mot varandra,

Vid arsskiftet 201272013 skedde en forstirkning av lagstiftningen vad giller begreppet
barhets bésta, da det vid beslut elfer andra Atgérder som risr vérd eller behandlingsinsatser
for barn ska gilla vad som #r bést for barnet (I kap. 2 § SoL).
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For en kotrekt helhetsbedémning i ett dirende kan socialsekreteraren behtva samla in
information frén olika hail. Hur omfattande information som behéver samlas in méste
bedomas fran fall till fall, beroende pé drendets komplexitet. Vanliga informationskéllor
4 personliga samtal med berdrda parter, anhdriga eller andra nérstiende men dven
representanter for andra myndigheter och vardgivare som kénner barnet och familjen.
Observationer vid hembesdk eller i ndgon annan miljo kan ge virdefull information.
Samspelet mellan familjemedlemmar &r en viktig informationskilla, inte minst nér det
giiller samspel mellan sma barn och deras foréldrar. Tidigare utredningar om barnet och
familjen kan ocksé ge information. Om en utredning géller flera barn i samma familj, &
det viktigt att barnen ges méjlighet att komma till tals var for sig.

Arendediskussionerna pa barn- och ungdomsenheterna i Rinkeby- Kista var vil
forberedda med en strukturerad dagordning. Socialsekreterarna deltog med engagemang
och diskussionerna genomsyrades av kunskap om barns behov. Barnens och foréldrarnas
delaktighet i utredningsarbetet blev synligt. Respekt {5t den enskildes vilja och &sikter
var ytterligare ett omrade som beaktades.

Personakter

Granskningen omfattade 30 slumpvis utvalda personakter som innehdll avsiutade
utredningar under tiden januari till och med november 2012. Fem 1L.VU-anstkningar
ingick i granskningen'®. Utredningarna omfattade 17 flickor och 13 pojkar, diir
aldersfordelningen var jimn mellan grupperna 0-9 4r, 10-15 ar samt 16-20 4r.

Utredningarna var i 21 av fallen slutfSrda inom fyra ménader eller hade beslut om
forlingning av utredningstiden. I nio utredningar Gverskreds den lagstadgade
utredningstiden och det saknades beslut om férléingning. Fyra yttranden till
4klagare/domstol fanns med i materialet. Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL fanns i tvé av
dessa yttranden,

Utredningsplan

I 19 utredningar fanns en utredningsplan. I en av dessa var det dokumenterat att
barnet/den unge/vardnadshavare/god man/séirskild férordnad vardnadshavare varit
delaktig vid upprittandet av utredningsplanen. I tvé utredningsplaner fanns det
dokumenterat att barnet/unge/vardnadshavare/god man/siirskild forordnad
vérdnadshavare tagit del av utredningsplanen. Det var inte aktuellt med utredningsplan
i tre av utredningarna.

Utredningar
I 26 utredningar fanns fidgestcliningar formulerade, frégestillningar som ska besvaras i
utredningens analysdel.

Huruvida barnet fitt relevant information fanns dokumenterat i 15 utredningar. [ 12 av
utredningarna var det inte aktuelit, bl.a. med hénsyn tiil barnets dlder. Barnet bidrog
enligt dokumentationen med information i 19 utredningar. [ 17 utredningar framgick det
att barnet varit delaktig i utredningen. Aven hiir bidrog barnets alder i hog grad till
resultatet. Annat som paverkade granskningstesultaten var att forildrar inte medgav att
barnen blev informerade eller bidrog med information. Detta fanns dokumenterat i tre

¥1,vU, Lagen (1990:52) med siirskilda bestimmelser om vard av unga
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fall. I de flesta fall framgick det av dokumentationen i 8vrigt att det inte mdtte nigra
hinder att samtala med barnen,

Konsultationsdokumentet anvindes i 15 utredningar, Vanligast férekommande var
konsultationsdokumentet for skolan.

Analys fanns i 25 av utredningarna och i 23 av dessa besvarades frigestillningarna som
fanns formulerade nér utredningen inleddes. Risk- och skyddsfaktorer ingick i
resonemangen i 18 av analyserna, Barnets intressen och/eller uppfattning fanns redovisat
i samtliga analyser, Vardnadshavarens uppfattning beaktades i 17 av dessa. [ 23 av
analyserna framgick det tydligt vad barnet hade for behov.

1 26 av utredningarna fanns en beddmning om insats behdvdes eller inte. Barnets
intressen och/elier uppfattning beaktades i 25 av beddmningarna. Vardnadshavarens
synpunkter i bedémningen fanns med i 23 av dessa. [ tre av utredningarna var det inte
aktuelit med en beddmning.

Forslag om insats

Familjerna tackade i 13 fall nej till forslag om insats. I fyra fall bedémdes att insats inte
behdvdes, eller hade redan genomfbrts under utredningstiden. 1 ytterligare fyra fall var
det inte aktuellt med insats, Nio familjer tackade ja till forslag om insats.

Barnets/fordldrarnas instillning till utredning, planerade insatser och forslag till beslut
framgick i 21 av utredningarna, I tre fall var deras instélining inte aktuellt att
dokumentera. I 10 av 11 #irenden fanns det en vdrdplan. En jourhemsplacering saknade
vérdplan.

Konsekvensanalys fanns i en av utredningarna.

Journalanteckningarna innehdil uppgifter f6r planering, beddmning och beslut. Aven
anteckningar om delgivning fanns med.

Socialtjainstinspektérernas synpunkter

En utredning ska inte gbras mer omfattande &n vad som 4r motiverat av
omstindligheterna i drendet. Den ska inte heller bedrivas sd att ndgon utsitts for skada
eller oldgenhet (11 kap. 2 § SoL). Utredning maste dock vara s& omfattande att den kan
leda till ett sakligt korrekt beslut. Aven vid begéran om %'ttrande frén &klagare och
domstol ska en utredning enligt 11 kap 1 § SoL. inledas”. Socialniimndens befogenheter
for barn upp till 18 ar regleras i 11 kap. 2 § SoL. Hir finns bl.a. bestimmelser om att
utredningen ska vara slutférd inom fyra ménader om inte sérskilda skil finns,

Kommunstyrelsen beslutade vid sammantride den i maj 2007 om att inftra BBIC? i
Stockholis stad, BBIC ér ett verksamhetssystem for handldggning och dokumentation i
utredning, planering och uppfSljning av social barnavard. Systemet syftar till att stéirka
barns stélining och bidra till en kvalitetssiikring av den sociala barnavarden, Viren 2011
erholl stadsdelsndmnden i Rinkeby- Kista BBIC- licens frdn Socialstyrelsen for att arbeta
fullt ut med BBIC.

% Riktlinjer, Barn- och ungdomstirenden, Kommunfullméktige 2009-11-30
2 BBIC, Barnets Behov T Centrum, Socialstyrelsen
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Utredningsplaner, d.v.s. en plan Sver hur utredningen dr tinkt att bedrivas, bor finnas i
alla utredningar. Det dr ett bra hjilpmedel for att kunna gé metodiskt tillvéiga, att forbittra
kvaliteten i utredningen och att hélla tidsplanen. En utredningsplan bidrar till tydlighet
och 8ppenhet i forhalande till familjen och bor tas fram tillsammans med dem. T en
majoritet av utredningarna fanns en utredningsplan med frigestéllningar som styrde
utredningsomridena. Barnets och familjens delaktighet vid uppréttandet av
utredningsplanen skulle dock kunna géras mer synlig i dokumentationen. Utrednings-
planen #r egentligen socialtjéinstens arbetsredskap och négot formellt dokumentations-
krav foreligger inte, men en Skad méjlighet for delaktighet ger oftast et biittre underlag
for bestutsfattandet.

Enligt BBIC ska fragestéllningar formuleras infor utredningsarbetet. Frigestéilningen styr
metodiken, urvalet av uppgifter och analysen’'. Fragestdllningar fanns formulerade i s&
gott som samtliga utredningar.

Bestimmelsen om att barn ska fa relevant information och att deras instdllning s lingt
som mdjligt ska klartiggas infordes i socialtjinstiagen 2008 (3 kap. 5§ SoL). Syftet med
bestimmelsen dr att barnet utifrdn alder och mognad ska 3 uttrycka sin dsikt i saker som
r5r barnet personligen. Barnets instéllning ska klargoras utan att det for den skull siitts i
svéra valsituationer, En forstirkning av bestimmelsen infordes i socialtjéinstiagen 1
januari 2013 (11 kap 10 §). I lagstiftningen betonas att stod och skydd till barn ska ges

" nira samarbete med hemmet” (5 kap. 1 § SoL.). Kraven pé 8kad delaktighet dr inte bara
juridiskt forankrade, Det finns en vetenskaplig grund for antagandet att barn och
forildrars deltagande &r en forutsittning for att utredningen ska kunna resultera i ett
nyanserat och alisidigt beslutsunderlag och ett adekvat st6d®, Ett bra och néra samarbete
med barn och fordldrar dr som regel avgdrande for att insatserna kan komma (ill stdnd
och 5 avsedd effekt. 2010 infordes en bestimmelse om att socialtjinsten far samtala med
barn utan vardnadshavarens samtycke och utan att vérdnadshavaren #r néirvarande (11
kap. 10 § SoL). Av forarbetena framgér att det ofta kan vara av stor betydelse for barnets
biista att efterstriva samtycke av vardnadshavaren dven om samtalet i och for sig far
genomforas utan samtycke.

Det framgick av dokumentationen att barnet fick relevant information. Ett klarliggande
av deras instdllning och delaktighet var angivet i en majoritet av utredningarna.

1 samrad med Skolverket och Myndigheten 61 skolutveckling har konsultations-
dokimentet for forskola och skola utarbetats inom BBIC- systemet. Dokumentet har
tagits fram for att Ska uppmérksamheten pd barns forskole- och skolsituation. Det dr av
yttersta vikt att finga upp barnens skolsituation, da skolan utgdr en betydelsefull
skyddande faktor. Det finns ocksé ett konsultationsdokument f5r hiilsounderskning
framtaget. Aven barnens fysiska och psykiska hillsa &r angeliget att flja upp, speciellt
utifrdn kunskapen om att placerade barn ofta har olika hilsoproblem.

Analys och bedomning av barnets eller den unges behov av insatser &r en komplex
process som kitiver savill kunskap om forskning som praktisk erfarenhet. Analysen ska
omfatta en mer djupgéende undersskning mellan olika delar i barnets och familjens liv.
Hiir ingér barnets behov, forildrarnas forméga och faktorer i familj och miljs. Bedom-
ningen avser Svervigandet om barnet dr i behov av insatser och i sé fall vilka insatser

2 Bo Bdvardsson, Kritisk utredningsmetodik, begrepp, principer och felkillor, Libers forlag 2003
2 gundell K och Egelund T (2000). Barnavérdsutredningar En kunskapstversikt. Gothia Stockholm
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som behdvs. Granskningen visade att en majoritet av analyserna och beddmningarna var
vill genomarbetade och utgick frdn barnfokus.

Soc:altjansten ska ha sin utgdngspunkt i ritten for den enskilde att sjélv bestimma ver
sin situation®, Insatser enligt socialtjinstlagen kan endast ske med stod av

samtycke. Bestimmelser om vérd utan samtycke finns i LVU.

De foreslagna insatserna forefdll relevanta utifrén vad som framkommit i utredningen.
Utredning och journalanteckningar visade i flera fall att ctt motivationsarbete pdgétt
under utredningstiden. Relativt minga familjer avbdjde dock forslag om insats, vilket
visar att socialtjiinsten behdver fortsitta att utveckla arbetssitt for a(t motivera familje1 att
ta emot stéd. LVU-anstkningarna var vil formulerade. De besEutsundellag dir kriterierna
f8r LVU fanns beskrivna i tjinsteutlatandet var fsreddmliga™, Vardplan ska finnas fven
vid jourhemplaceringar.

Personalens kompetens

Socialsekreterarna fick besvara en webbaserad enkéit om kompetens och erfarenhet av
socialt arbete Av 33 utskickade enkdter besvarades 22, tta frin Barnenheten och 14
frin Ungdomsenheten, vilket ger en svarsfrekvens pd 67 procent, En sammanfattning av
enkiitsvaren redovisas nedan.

Kon, &lder och utbildning

Alla utom en av socialsekreterarna har socionomexamen, 21 ér kvinnor och en man,
Medeléldern & 38 ar. Ungefir hiilften av socialsckreterarna &r fsdda mellan 1980 och
1987, Examensdren varierar fran 1976 till 2011, Sex socialsckreterare har nigon form av
relevant akademisk pabyggnadsutbildning, frin enstaka kurser med hégskolepoiing till
magisterutbildning och grundlidggande psykoterapiutbildning steg 1.

Samtliga har deltagit i fo1tb1|dmng under 2011 och 2012, t.ex, grundutbildning i
neuropsykiatri, Signs of Safety”, utb;ldmng om vald i niira relationer, Utredningsarbete
inom den sociala barnavérden ES hp?, , SAVRY?Z och ADAD?, Didrutéver har
socialsekreterarna deltagit i olika seminarier och forelidsningar. Alla utom en har
genomgatt Stockholms stads riktlinjeutbildning fr handliiggning av BoU-drenden. Alla
har gétt grundutbildning i BBIC.

Erfarenhet av socialt arbete
Antal arbetade dr inom kommunal social barnavérd:

Ar Antal personer Procent
Mindre in 1 ar 5 23
Melian 1-2 ar 2 9

3 1 kap 1§ Socialtjinstlagen.

* Riktlinjer, Barn- och ungdomsirenden, Kommunfullmiktige 2009-11-30

5 2 modell som innehdtler risk- och sikerhetsbeddmningar i arbetet med barn och deras familjer.,

% Stadsgemensam utbildning som genomforts i samarbete med Ersta- Skdndal hogskola 2010-2011.

*? Motiverande samtal

2 SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) &r en strukturerad modell for beddmning av
risk for aterfall i allvarligare former av kriminalitet hos unga i &ldrarna 13 - 18 ér,

2 ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) omfattar strukturerade frdgor inom 9 livsomraden (fysisk
hiilsa, skola, arbete, fritid/vénner, famili, psykisk hilsa, brottslighet, alkohol och narkotika}. Instrumentet
bygger pa den enskildes aktiva medverkan i behovsbeddmningen och i prioriteringen av vilka problem som

man ska arbeta med,
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” 2-4 ar 4 18
» 4-6 ar 5 23
» 6-10 ar 2 9
Mer én 10 ar 4 i8
Total 22 100

Som tabellen visar har ndrmare en fjirdedel av socialsekreterarna mindre dn ett &rs
erfarenhet av arbete inom kommunal social barnavdrd. Hélften av gruppen har upp till
fyra &rs erfarenhet,

Antal & pd nuvarande arbetsplais:
Ar Antal personer Procent

Mindre in 1 &r 8 36
Mellan I-2 ar 5 23
» 2-4 ar 4 18
» 4-6 ar 3 14
i 6-10 ar 0 0
Mer dn 10 ar 2 9
Total 22 160

Mer #n en tredjedel av gruppen har arbetat mindre #in ett & och mer dn hilften mindre dn
tva &r pd sin nuvarande arbetsplats.

17 socialsekreterare har erfarenhet av socialt arbete inom andra omréden, t.ex.
ekonomiskt bistdnd, missbruk, som filtassistent, p& Jobbtorg, skolkurator, BAS och
Stockholms tltlnglnstjéinst3°, familjeriitt, ungdomsenhet, HVB-hem, kurator inom
landstinget. 10 anviinder ett annat sprik 4n svenska i sitt arbete, s& gott som uteslutande
engelska.

Behov av kunskap och kompetensutveckling

13 av socialsekreterarna anser att de har tillriickliga kunskaper och stdd for arbetet inom
den sociala barnavarden. Resterande nio anser att de inte hat tillréicklig kompetens och
stid for sitt arbete. Kompetensutveckling dnskas i utvecklingspsykologi, anknytnings-
teori och neuropsykiatri. Vidare Snskas kunskap om missbruk, olika kulturer och
hedersproblematik samt utbildning i olika metoder. DérutSver papekas att det #r viktigt
att det finns tid att tillimpa den fortbildning som socialsekreterarna tagit del av. Ett
nirmare samarbete med universitet och higskola skulle ocksd kunna bidra till en
kompetensutveckling,

Socialtjénstinspektérernas synpunkter

De socialsekreterare som besvarade enkiten #r vilutbildade och har relativt omfattande
erfarenhet av socialt arbete. Det framgdr dock att mer 4n en fjardedel av social-
sekreterarna har arbetat mindre #n ett &r med social barnavérd och drygt hélften mindre
4n tva &r pd nuvarande arbetsplats i Rinkeby- Kista. Fyra socialsekreterare &t relativt
nyutexaminerade. Inskolning i yrkesrollen kan ta tid da de teoretiska kunskaperna ska
omsittas i praktiskt arbete. Socionomexamen #r en generalistutbildning som i det
praktiska arbetet méste byggas pa med introduktion, inskolning och pabyggnads-
utbildningar.”’ Arbetet med att utreda och félja upp barn och ungdomar som far ifla dr

¥ ocialfsrvaltningen
3L indqvist, A-L (2011) A¢t firsta personalomsditning och kompetenstapp bland barnavdrduiredare, i
Hansson, M, red. Att leda kiinsloméissigt kréivande arbete. Stockholm, Gothia Forlag
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inte ett nybdtjaryrke for socionomer, enligt Socialstyrelsen, som anser att det behovs
minst ett ars erfarenhet av praktiskt socialt arbete innan en anstillning som utredare inom
sociala barnavarden #r aktuell.”

Socialsekreterare om kvalitet

Socialsekreterarna fick dven besvara en webbaserad enkiit med frégor om kvalitet, Av 33
utskickade enkiter besvarades 23, 11 fran Barnenheten och 12 frin Ungdomsenheten,
vilket ger en svarsfrekvens pd 70 %. Nedan sammanfattas svaren pa fragorna.

Barneis basta

Alla socialsekreterare betonar vikten av att fokusera pd barnets behov och flertalet
papekar att det ocksé innebér att samtala med barnet. Socialsekreterarna anser dessutom
att i begreppet barnets biista” ingér att hélla sig uppdaterad kring forskning inom
omrédet.

Majoriteten av socialsekreterarna anser att deras mdjligheter att arbeta for barnets bista
paverkas av hog arbetsbelastning och resursbrist. Det administrativa arbetet anses vara
alltfsr omfattande. Vidare framhdlls att forutsattningar att arbeta forebyggande inte &r
tillriickliga och att insatserna inte alltid &r tiliriickligt individuellt anpassade till
familjernas behov. Andra omstindigheter som némns Hr att forildrar ibland undanhélier
information och inte ger socialsekreterarna tilldtelse att tala med barnet. Aven strukturella
faktorer sasom arbetsloshet och avsaknad av stadigvarande bostad uppges forsvéra
arbetet.

Barnefs réattigheter

Socialsekreterarna uppger att de tiligodoser barnets véttigheter genom att fokusera pa
barnets behov och lita dem komma till tals i utredningarna. J arbetet ingéir ocksd att ge
information till barn och fordldrar om deras rittigheter. Hir pdpekas ocksé vikten av att
ha regelbundna drendedragningar, handledning och teamkonfercnser samt att arbeta
utififin lagstifining och riktlinjer. Flertalet socialsekreterare anger att arbetsbelastning,
tids- och resursbrist pdverkar mojligheten att tillgodose barnets rittigheter. Det framfors
ocksa att det kan vara svért att £3 till ett samarbete med foréldrar och ménga av
socialtjinstens professionella samarbetspartaers.

Delaktighet

Socialsekreterarna anvéinder sig av olika metoder som t.ex, barnsamtal och observationer
for att £a barnet delaktigt. De betonar vikten av att skapa goda relationer genom att ge
information, vara dppen, lyhord, tillginglig och ha ett respektfulit bemotande bide mot
barn och mot forildrar. Aven hir anges att tidsbrist och arbetsbelastning samt svarigheter
att £ till ett samarbete med forildrar paverkar. En forsvérande omstindighet uppges vara
att bade ungdomar och féréldrar har en svag tilltro till myndigheter.

Helhetsperspektiv

Niira hilften av socialsekreterarna beskriver hur de arbetar utifidn ett helhetsperspektiv
genom att hiimta in information, som beskriver barnet och familjens hela fivssituation.
S4 gott som samtliga gor hembesdk, men papekar att de méste prioritera utifran
arbetsbelastning, barnets dlder och orsak till aktualitet.

32 gOSFS 2006:14, Socialstyrelsens allménna rid

16



Samverkan internt och externt

Samtliga socialsekreterare uppger att de samverkar med andra enheter inom stadsdels-
forvaltningen och med externa samarbetspartners. Néra hilften av socialsekreterarna
svarar att de anser att den interna samverkan fungerar bra. Mer #n hiilften uppger att
samverkan internt fungerar bide bra och daligt. Synpunkter som anges &r att det gar bra
att samverka med de tvi utredande barn- och ungdomsenheterna, Resursenheten,
Kvinnofridsteamet, missbruks- och forsdrjningsstodsenheterna. Négra uppger svarigheter
i samverkan med enheterna for socialpsykiatri och funktionsnedstttning. En
aterkommande synpunkt #r att det i manga fall & personbundet hur samverkan fungerar.

Niir det giiller extern samverkan uppger socialsekreterarna att negativa forhallningssatt
och attityder mot socialtjansten paverkar och att det ofta blir diskussioner om vem som
har ansvar for vad. Aven hiir uppger socialsekreterarna att samverkan &r personbunden.
Bade nir det giller intern och extern samverkan beskrivs svarigheter att samordna
métestider. Allmiin restriktiv budgethallning #r ett skdl som péverkar samverkan negativt
enligt svaren frin socialsekreterarna.

Beviljade insatser
Majoriteten av socialsekreterarna svarar “bide ja och nej” pa frdgan om beviljade insatser
motsvarar barnets behov av skydd och stéd. Har anges som skil att budgeten styr och att
det kan vara svart att hitta insatser for vissa barns och férildrarnas behov.

Fokusgrupp

En fokusgrupp genomfSrdes med &tta deltagave, fyra fran vardera enheten. Diskussionen
utgick fran de kvalitetsomraden som definierats av Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och landsting (SKL)**. Nedan redovisas en sammanfattning av denna
diskussion.

Begreppen integritet, sjdlvbestimmande och respekt for barnens, ungdomarnas och
forildrarnas asikter, diskuterades med utgangspunkt frén frivillighet enligt SoL, och
tvang enligt skyddsiagstiftningen i LVU, samt grazonerna diremellan. Social-
sekreteratna anség att det kan vara svart att motivera familjerna for frivilliga insatser,
Ménga familjer dr i behov av praktisk- pedagogiska insatser som idag inte finns i
tillviicklig omfattning.

Insatserna skulle ocksd behdva samordnas bittre. Ett helheisperspektiv, dir bide barnets
och forildrarnas behov ingdr saknas i de fall dd familjerna behdver stdd frén olika
verksamhetsomraden inom stadsdelsforvaltningen. Hr véicktes ett forslag om en
samordnande funktion som skulle kunna ha det Svergripande ansvaret for att en
samordning kommer till stdnd. En storre samsyn om vilka krav som kan stéllas pa
individer/familjer med komplex problematik och omfattande behov efterfidgades.
Vidare pipekades att socialtjénsten bor arbeta mer forebyggande t.ex. genom att
samarbeta med foreningar for att fra ut information om socialtjénsten och vilka hjilp-
och stédinsatser som kan erbjudas.

Kontinuiteten i arbetet paverkas av stor personalomsittning och socialsekreterarna ansig
att detta far konsekvenser for de familjer som de méter. Hir patalades ocksa vikten av

3, ww socialstyrelsen se/indikatorer/sodvardochomsorpisocialtjansten
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kontinuitet i hela organisationen, inklusive chefsnivén, for bibehallande av tydlighet och
struktur,

Socialsekreterarna menade att det ir svart att hinna ta del av forskning, ny kunskap och
hinna triina pa de metoder de lirt sig. Den omfattande kompetensutveckling som forvintas
ske inom socialtjéinsten kan upplevas pressande. Det kan vara svéit att veta om de
metoder de anvinder leder till bittre kvalitet samt vad utifrén forskningen som gér att
applicera pa de mélgrupper de arbetar med. Onskemal fanns om att utvéirdera det egna
arbetet och att samarbeta med forskare.

Barngruppens utredare uppgavs ha en orimlig arbetssituation med mycket dvertidsarbete,
Deltagarna papekade att rdttssikerheten inte kan uppritthllas nér utredningstiderna inte
halls och néir nya drenden inte kan delas ut, eftersom det saknas handléggare. Det
framfordes ocksd att f& familjer Sverklagar socialtjénstens beslut eftersom de inte kéinner
tilf lagstifiningen och sina réttigheter. Socialsekreterarna informerar och hjélper
familjerna att dverklaga beslut som de sjilva och andra fattat. De anség att det vore bittre
om de kunde hinvisa till ndgon mer utomstaende inom fSrvaltningen som hjélper till med
detta.

Socialsckreterarna ansg att tillgdngligheten #r hog till bida utredningsenheterna. Det
finns tiligang till jour och socialsekreterarna forscker vara flexibla i kontakten med
familjetna och ungdomarna, Manga familjer har svirt att uttrycka vad de &nskar hjdlp
med. De saknar ocksé kunskap om vilket stéd som erbjuds inom stadsdelsférvaltningen.
Socialtjinsten maste som helhet marknadsfora sina verksamheter.

Socialtjtinstinspekidrernas synpunkter

Bestimmelsen om barnets bista fordes in i socialtjinstlagen 1998. *Ndir dtgdrder rér
barn ska det séirskilt beaktas vad héansynen till barnets bdsta krciver™, 1 regeringens
proposition 1996/97: 1243 star att varje beslut som rér barn méste grunda sig pa en
bedsmning om vad som 4r biist for just det barnet. Olika forslag till [8sningar behdver
analyseras och viigas mot varandra i en beslutssituation. Barnets béista ér inte alltid
avgbrande for vilket beslut som fattas, men ska alltid beaktas, utredas och redovisas.

1 januari 2013 infrdes en fBrstirkning av begreppet barnets biista i socialijinstlagen.
Nu ska vid beslut eller andra atgéirder som r6r vird eller behandlingsinsatser for barn
giilla vad som ér biist for barnet (1 kap 2 § SoL.). 1 LVU* finns sedan tidigare den
starkare formuleringen om barnets bésta, :

Att kombinera vetenskap och beprévad erfarenhet med att 1ata barnet sjilv komma till
tals #r en onskvird metod for beddmning av vad som #r barnets bésta. Barnkonven-
tionen talar om barns ritt till skydd och delaktighet. Detta kan ses utifrén tvd perspektiv:’

o Vilfirdsperspektivet, dir barns behov utgér utgéngspunkten och dér barns biista
bestdms av vuxna, samt

o Rdttighetsperspektivet, utifrdn vilket barnet betraktas som en kompetent aktdr med
egna riittigheter, sérskilt till delaktighet.

3 | kap. 2 § SoL

35 Prop 1996/96:124 s, 99-100

% Lagen (1990:52) med sitrskilda bestimmelser om vérd av unga

37 Bilaga till betiinkandet Lag om stod och skydd for barn och unga, SOU 2009:68
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Sociala barnavardsutredningar handlar om att tillgodose bade barnens behov och barnens
rittigheter. Om atggirder cller beslut beddms fa konsekvenser for barnet ska hinsyn tas till
de minskliga réttigheter som barn har enligt bl.a. barnkonventionen. Att pa sé siitt
sikerstilla barnets rittigheter i dtgiirder eller vid beslut innebér att ha ett
bamr.'?ittsperspektiv.38

Med hethetssyn avses att barnets hemsituation, relationer, skolsituation, fritid samt
fysiska och psykiska hélsa ses i ett ssmmanhang, dér de olika delarna omses;dlgt
paverkar varandra, Insatser ska utformas utifrén en helhetsbedsmning.®

Samverkan innebiir att verksamheter tillfsr olika perspektiv for att 4stadkomma en
helhetsbeddmning av barnets behov och/elle: att bidra med den egna verksamhetens
resurset till en helhetsinsats for barnet™.

Att infra nya metoder i det sociala arbetet kan vara tidskrdvande. For att implemen-
teringen ska lyckas krivs f‘omtom medarbetarnas kompetens en stédjande organisation
och ett effektivt ledarskap.”’ Att enbart £ utbildning i nya metoder garanterat inte att de
anvinds i det praktiska arbetet. Utbildning méste kompletteras med handledning och
majlighet att triina de nya arbetssétten. Det ska ocksa finnas utrymme for att ta in och
reflektera dver de kunskaper som formedlas.

Utredningsenheternas handliggare #r fortrogna med kvalitetsomréidenas olika begrepp,
inklusive vad som menas med barnets bésta och barnets réttigheter. Socialsekreterarna
lyfter samtidigt fram svarigheter med att nd ett kvalitetsstikrat arbete. Av enkétsvaren
framgar dock att forstaelsen for och innebdrden av begreppet helhetsperspektiv kan
behdva ka.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ledningen for den sociala barnavirden deltog i ett samtal om systematiskt kvalitetsarbete
utifedn ett i forviig sammanstiilt frdgeunderlag. Nérvarande var avdelningschef, en
enhetschef, fyra bitr. enhetschefer samt en utredningssekreterare och en metodstddjare
frén staben.

Kvalitet allmént

Forvaltningen arbetar efter ett Svergripande ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna réd", Ledningssystemet
ar antaget av nimnden och arbete pigar med att utveckla enheter nds egna
ledningssystem. En anmiilan enligt lex Sarah har gjorts under aret®

Avdelningens internkontroll sker genom utvecklade samverkansrutiner som foljs upp i
olika intervaller, Internkontroll pa enhetsnivd kommer att genomfdras med hjélp av
ledningssystemen for respektive enhet samt genom risk- och visentlighetsanalyser.
Enheterna har fiven checklistor som handliggarna fyller i efter varje avslutat enskilt
drende.

3 Prop. 2009/10:232 Strategi att stirka bamets réttigheter i Sverige
¥ Steategi fir samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten for skolutveckling (2008),
A0
ibid
' Om implementering, Socialstyrelsen 2012
2 SOSFS 2011:9, Socialstyreisens foreskrifter och aflmiinna rid
" 14 kap 3 § SoL.
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Sjdlvbestcimmande och integritel/delaktighet

Varken avdelningen eller enheterna anviinder idag nagon faststilld plan for
brukarmedverkan. Ungdomsenheten har fringétt sina tidigare brukarenkiter dé de inte
gav tillrickligt underlag for utvecklingsarbetet, Istiillet forstker enheterna nd brukare via
olika méten med professionella samarbetspartners och ideella foreningar, Ledningen
anser att socialtjéinsten behiver marknadsforas i syfie att pa ett tidigt stadium né familjer
som behdver stdd, Socialtjdnsten har i dag svarigheter med att motivera till insatser och
familjerna blir aktuelia forst di problemen vuxit sig stora,

Helhetssyn och samordning/kontinuitet

Inom avdelningen Social omsorg och mellan forvaltningens olika avdelningar finns ett
stort antal rutiner som ror samverkan och arbetssitt. Dessa finns samlade i en rutinpiirm
som nyanstéillda introduceras i. Rutinerna f5ljs upp, oklarheter diskuteras p# fedningsniva
och foréindringar dokumenteras i ledningsgruppens protokoll. Insatsforum finns for
gemensam planering och uppftljning nér enskilda och familjer behdver insatser frén olika
enheter inom Social omsorg,

For extern samverkan finns rutiner faststéllda f6r samverkan med polis, skola, fSrskola,
mddravirdscentral (MVC}) och barnavérdscentral (BVC). Samarbetet med landstingets

del av Ungdomsmottagningen framhalls som mycket vilfungerande, ddremot fungerar

samverkan mindre bra med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

Trygghet och sékerhet

Ledningen papekar vikten av en transparent organisation. Personalen ska kunna ta del av
ledningsgruppens beslut och deras synpunkter och kritik ska bemétas. Eventuella fel och
brister diskuteras pd APT- mdéten, planeringsdagar och samverkansméten.

Kunskapsbaserad verksamhet

Enheterna for statistik dver olika klientgrupper. Aven stillningstagande att inte inleda
utredning pé en inkommen barnavardsanmélan statistikfors och redovisas i enheternas
tertial- och verksamhetsberiittelser. Denna information anviinds i verksamhets-
planeringen. Ett arbete med resultatbaserad styrning (RBS) pégér. Avdelningens
metodstddjare har en viktig funktion i detta arbete liksom i det fortsatta arbetet med
implementering av BBIC och olika arbetsmetoder.

Avdelningen har en verksamhetsdvergripande policy for kompetensutveckling,
Ledningen beddmer att enheterna har tillricklig samlad kompetens, men att det numera
kan vara svart att hitta socialsckreterare med tidigare erfarenhet av social barnavird.
Diskussioner har pagétt under ett par drs tid om bemanningen #r tillrficklig, bide vad
giiller antalet socialsekreterare och vilken kompetens som behdvs for arbetet, Personalen
deltar i stadsgemensamma utbildningar som anordnas av socialftrvaltningen, En lokalt
utford utbildning i samtal med barn kommer aft genomftras under 2013, Andra lokala
utbildningar kommer att samplaneras med det pdgdende stadsgemensamma projektet om
evidensbaserad praktik. Ledningen uppger att implementeringen av nya metoder m.m. #r
svér, den tar tid och de far ofta bdrja om da personal byts ut. Ledningen anser vidare att
det inte gdr att anvéinda sig av fr mdnga nya arbetssiitt samtidigt. Ett avgrinsat basutbud
gemensamt for hela staden vore mer effektivt.

Tillganglighet
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Ledningen anser att forvaltningens 6ppenvard motsvarar manga av barnens och
familjernas behov, men att en utveckling mot mer praktisk- pedagogiska insatser ocksa
behdvs. En del av det resurstiliskott som kommit avdelningen till del kommer att
anviindas fér denna utveckling under 2013.

Effektivitet

En uppfolining av alla enskilda #irenden sker regelbundet. Arbetet med resultatbaserad
styrning pagér och handliggarna anviinder olika screening- och bedomningsinstrument i
arbetet med enskilda brukare.

Barnperspekiiv

Ett arbete med att beakta barnets biista och barnets rittigheter pagér stindigt, bade direkt
och indirekt. Ett gemensamt formulerat krav r att alla handldggare ska ha enskilda méten
med barnen dér s& #r [impligt med héinsyn till barnets bésta. De barn som ér placerade pd
institution ska ha telefonkontakt med sin handliggare en gang per vecka. Barn som ska
placeras utom hemmet ska ha gedigen information om detta. Hembesok ska goras, om det
inte 4r oldmpligt. Barnenheten diskuterar teman som rir barnperspektivet vid varje
externt handledningstillfille.

Férvaltningens dvergripande ledning har beslutat om en Gversyn av hela individ- och
familjeomsorgen under 2013, Detta gors bl.a. for att uppmérksamma och finga upp
grupper som nu kan riskera att hamna mellan stolarna.

Ledningen anser att det dr svért att besvara fragan om insatserna till barnen och
foraldrarna motsvarar de behov som framkommit i utredningarna. Ménga génger
anpassas behoven till det utbud av insatser som finns att tillgd. Genom resursfdrstéirkning
planeras for en utveckling av insatserna inom den egna Sppenvérden.

Kostnaderna for institutionsplaceringar #r héga och uppfattningen dr att socialtjinsten
oftast far std for hela kosthaden fiven om barnen/ungdomarna har psykiatriska problem.

Socialtjéinstinspekiérernas synpunkter

Ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet mojliggor for ledningen att styra
verksamheten. Ledningssystemet bidrar till ordning och reda i verksamheten. Hindelser
som kan leda till skador, missférhéllanden eller andra avvikelser kan dd uppmérksam-
mas och forebyggas. Den enskildes nylta av kontakten med socialtjinsten méste bli
tydlig. Aven nyttan i ett medborgarperspektiv kréiver tydlighet, dd det finns ett intresse av
att offentlig vard och omsorg bedrivs kostnadseffektivt och ges i enlighet med gjorda
prioriteringar och maél.

Ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebér att arbeta utiftén ett
systemperspektiv. Fokus ska liggas pd att skapa strukturer for verksamhetens ledning och
styrning samt pi att bedriva ett kontinuerligt forbéttringsarbete av dessa strukturer. Det dr
ocksé viktigt att ledningen for verksamheten skapar forutstittningar for medarbetare att
delta i det systematiska forbiitiringsarbetet. Medarbetarnas erfarenheter kan ge virdefull
information i arbetet med att sitkra kvaliteten och vidareutveckla de sociala tjdnsterna. P4
s& sitt blir verksamheten en l4rande organisation**

 Handbok, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen, artikelnr: 2012-6-53
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Ledningen for den sociala barnavarden i Rinkeby- Kista har ett 6vergripande
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet och #r pd god vig att siikra kvaliteten
i verksambheten.

Socialtjéinstinspektérernas sammanfattande analys

Granskningen av utredningsenheterna for den sociala barnavérden vid Rinkeby- Kista
stadsdelsforvaltning visar att verksamheten éir pa god viig mot malet god kvalitet i
omsorgen. Behov av utveckling finas dock och en av grundfSrutséittningarna for en
fortsatt positiv utveckling dr att det finns personal som har erfarenhet och kompetens
inom omrédet. En annan grundforutséittning #r att insatserna nér fler barn och familjer pé
ett tidigt stadium och att insatserna anpassas efter de enskilda familjernas behov.

Barnet och foréldrarnas delaktighet framkom tydligt bade i drendediskussioner och i
dokumentationen. Barnets infresse och uppfattning var vil synligt i savél utredningens
informationsunderlag som i analys och beddmning dér risk- och skyddsfaktorer vigdes
mot varandra, Respekten for sjilvbestimmande framkom, éiven da barnets behov inte
kunde tillgodoses p.g.a. att férdldrarna tackade nej till foreslagna insatser, Tillgiinglig-
heten till utredningsenheterna var hog, bl.a. dé det finns en Sppen jourtelefon under hela
arbetsdagen, inklusive lunchtid.

De granskade sociala utredningarna var sammanfattningsvis av mycket god kvalitet.
Riittssiikerheten paverkades dock av ett en tredjedel av utredningarna saknade beslut om
forlangning av utredningstiden. Réttsikerheten paverkades ocksa av att tiden for
forhandsbeddmningarna inte kunde hallas och att det under en lingre period férekommit
problem med att dela ut nya #renden p.g.a. underbemanning. Ett par av LVU-
anstkningarna var foredomliga,

Samverkan inom och mellan myndigheter och andra aktdrer #r nddvéndig for att kunna
méta de komplexa behov som finns i stadsdelen. Inom avdelningen finns bade styrning
och struktur for samverkan. En annan viktig forutséttning for lyckad samverkan &r att det
finns en samsyn. For att nd samsyn behtvs métesplatser mellan de professionella och
gemensam kompetensutveckling. Méalet 4r att na tillitsfulla relationer och ett gemensamt
forhdllningssitt, Avdelningens Insatsforum &r en sddan métesplats. Ett liknande
dvergripande samverkansforum skulle #iven behdvas mellan de olika verksamhets-
omrddena. Nér det giiller extern samverkan uttalade ledningen att forvaltningens
samarbete med barn- och ungdomspsykiatrin behdver utvecklas. Dessa diskussioner
behover ockséd foras pd en dvergripande niva i staden.

Avdelningen arbetar med resultatbaserad styrning, vilket &r positivt for utvecklingen av
olika insatser for enskilda, Uppfoljning och utviirdering av beslutade insatser &r viktiga
for att f4 en koppling mellan kvalitet for den enskilde och kvalitet i verksamheten.
Ledningen arbetar for att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet. Statistik samlas in
och anviéinds i verksamhetsplaneringen. Personalens kompetensutveckling anpassas efter
verksamhetens behov. Noteras bir, att implementeringen av nya arbetsstt tar tid och
kriver forberedelse och engagemang frin bade ledning och personal.

En kvalitetssikring av avdelningens arbete pdgar. Ledningen har tagit fram ett

dvergripande ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
foreskrift och allménna rdd. Vid de enskilda enheterna pagér ett arbete med att beskriva
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konkreta arbetsprocesser utifran ledningssystemet, Planer, rutiner och arbetssitt finns
nedtecknade och utvirderas regelbundet.

Sammanfattningsvis anser socialtjinstinspektSrerna att utredningsenheterna for den
sociala barnavérden i Rinkeby- Kista arbetar vill for barnets bésta och med att beakta
barnets réttigheter. En h6g personalomsittning riskerar alltid att paverka arbetet och
mdjligheterna for de sociala tjiinsterna att svara mot de mél om god kvalitet som
lagstiftningen foreskriver. Problemen med arbetsbelastning och personalomsiittning 4r
uppmiirksammade och antalet tjinster inom fSrvaltningens sociala barnavird kommer att
utbkas infor verksamhetsaret 2013,
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