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Kvalitetsutmarkelsen 2013 Akalla forskolor

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn
Akalla forskolor

Verksamhetens chefs namn
Kerstin Fahlgren

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
0761241810
E-postadress till verksamheten och till chefen

kerstin.fahlgren@stockholm.se

Postadress och besdksadress

Postadress: Akalla forskolor, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, Box 7049,
164 07 Kista

Besoksadress: Forskolan Tradgérden, Nykarlebygatan 163, 164 78 Kista

Antal anstallda den 20 maj 2013

Den 20 maj 2013 har enheten 93 anstillda, varav 5 dr tjénstlediga eller
langtidssjukskrivna.

Inledning
Historik

Akalla forskolor dr en forskoleenhet som bildades 1 juli 2009 av Akalla Norra
(Akalla Hill 1 och 2 samt Bullerbyn) och Akalla S6dra (Barnkullen och
Tradgarden). Vid sammanslagningen hade forskolorna i vissa delar véldigt olika
arbetssitt, forhallningssétt och organisation. Vart systematiska kvalitetsarbete har
varit och dr till stor hjilp nér vi utarbetar en gemensam struktur for var enhet sd att
vér verksamhet dr av god kvalitet som strévar efter likvirdighet for brukarna.

Typ av verksamhet vi bedriver

Enheten erbjuder pedagogisk verksamhet for alla forskolebarn vars fordldrar
ansoker om plats vid vara forskolor. Fordldrarna kan i1 viss man vélja barngrupp
utifran aldersindelning som; yngre forskolebarn 1-3 ar, dldre forskolebarn 3-6 ér,
smabarnsgrupp 1-2 ar, grupper for 3-4- aringar samt 5-arsgrupper.

Enheten har dessutom en barngrupp for barn mellan 1-5 ar dir verksamheten i
huvudsak bedrivs pa engelska.
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Lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for var
verksamhet

De nationella styrdokumenten for forskolan dr framforallt Skollagen 2010 och
Forskolans ldroplan (LpFé6). Stockholms forskolor styrs dven av Stockholms
forskoleplan som dr en kommunal anpassning av ldroplanen. Stockholms stads
budget samt Stadsdelsnimndens verksamhetsplan dr dokument som mycket tydligt
styr verksamheten. Dér finns faststéllda mal for varje nytt budgetar.
Kommunfullméktiges mal och stadsdelens nimndmal ar utgéngspunkter for de
ataganden som enheten arbetar fram.

Forutom angivna dokument finns texter som beror forskolans verksamhet 1
framforallt foljande dokument:

FN:s barnkonvention
Skollagen
Likabehandlingslagen
Jamstélldhetslagen
Socialtjanstlagen
Arbetsmiljolagen
Sekretesslagen

R R

Den brukargrupp vi arbetar for

Den brukargrupp vi i forsta hand arbetar for dr barn mellan 1-6 ar och i1 andra hand
deras vardnadshavare. De flesta barn och méinga av deras forédldrar &r fodda och
uppvuxna i Sverige men det finns dven familjer som nyligen har anlént till
Sverige. Familjerna 1 véra forskolor har 1 hog grad en komplex sprikbakgrund.
86% av barnens modersmaél i enheten &r ett annat 4n svenska. Ménga av barnen
har fler @n tva sprak férutom svenska. 43 olika sprak finns representerade i
enheten. De vanligaste spraken &r i storleksordning foljande; Arabiska, svenska,
olika kurdiska dialekter, persiska, turkiska, engelska och spanska.

Akalla ar for ndrvarande ett omrade med stor in- och utflyttning vilket medfor att
forskolorna har extra stor omséttning pd barn.

Ungefarligt antal brukare
Enheten Akalla forskolor kan ses som relativt stor med cirka 350 barn och deras
vardnadshavare

Var organisations- och ledningsstruktur

Enheten Akalla forskolor har cirka 90 anstillda. Den utgors av fem olika
forskolor; Akalla Hill, Barnkullen, Bullerbyn, Smdtrollen och Trddgdrden. Alla
forskolor, utom Smatrollen, dr inrymda 1 friliggande byggnader. Smatrollen, som
ar en mindre forskola, dr inrymd i bottenvaningen i ett flerbostadshus. Forskolorna
ligger runt om i stadsdelen Akalla. Alla har egna gardar och ligger nira
Jarvafiltets naturomraden.

Enheten leds av en forskolechef med 6vergripande ansvar for hela verksamheten.
Till forskolechefens hjélp finns tvé bitradande forskolechefer med vél definierade
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ansvarsomraden. Atta pedagogiska ledare ansvarar for 1-2 arbetslag var enligt
nedanstdende figur. De pedagogiska ledarna bildar tillsammans med ledningen
enhetens pedagogiska ledningsgrupp.

Barnkullen

Tva pedagogiska ledare med
ansvar for tvé arbetslag

Tridgarden

En pedagogisk ledare med
ansvar for tvé arbetslag

Akalla Hill

Tvé pedagogiska ledare med
ansvar for tva arbetslag

En forskolechef
Tva bitradande.
forskolechefer

DULLETYDVY
Tvé pedagogiska ledare med
ansvar for tvé arbetslag

med ansvar for ett
arbetslag

Kommunikationen mellan ledningen och medarbetarna gér via telefon, e-post,
manadsbrev, APT, enhetens samverkansmoten samt planerade och spontana
moten.

Pedagogisk utveckling och information av rent pedagogisk karaktér ar pa
dagordningen vid mdtena med den pedagogiska ledningsgruppen eller skickas via
e-post. Information av allmén karaktér skickas genom e-post till alla medarbetare 1
enheten.

Pedagogisk ledningsgrupp

Pedagogiska ledningsgruppens uppdrag &r att tillsammans utveckla den
pedagogiska verksamheten i enheten. Hér forbereds verksamhetsplanen for
kommande é&r, planerings- och utvdrderingsdagar, innehall i ndtverksmoten och
annan fortbildning. Hér sker d@ven uppfoljning av verksamhetsplanens dtaganden.

Arbetslagen

I arbetslagen finns pedagogiska ledare, forskolldrare och barnskotare anstéllda,
vilka tillsammans ansvarar for arbetet i barngrupperna. Arbetslagen ar olika stora,
mellan sex och tio medarbetare, beroende pé olika organisatoriska forutsittningar i
forskolorna. Andelen forskolldrare inom enheten dr 54%.

Pedagogiska ledare

Syftet med de pedagogiska ledarnas funktion &r att de tillsammans med ledningen
ansvarar for att skapa en verksamhet av hog kvalitet inom det egna arbetslaget.

Detta innebir att leda arbetslaget i en pedagogisk utvecklingsprocess for att uppna
ett gott arbets- och forhéllningssitt. De viktigaste uppgifterna &r att ansvara for att
var virdegrund efterlevs i alla méten med barnen och for att en fortroendefull och
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professionell relation skapas mellan forskola och hem. I uppdraget ingar ocksa att
medverka till att skapa ett dynamiskt klimat i bade arbetslaget och hela enheten s&
att en stindig utveckling av det pedagogiska arbetet blir mdjlig. De pedagogiska
ledarna kan ses som teamledare med sirskilt ansvar for olika stora arbetslag.
Rollen som pedagogisk ledare dr vl forankrad, tydligt definierad och acceptans
for uppdraget finns hos de anstéllda.

De pedagogiska ledarnas uppdrag i dess helhet finns formulerade i en mal- och
ansvarsbeskrivning for pedagogiska ledare i stadsdelens forskolor. De ar anstéllda
som forskolldrare och har, under en kortare eller langre tid, sitt uppdrag som
pedagogisk ledare.

Verksamhetens medarbetare (kategorier, utbildning)

Det finns minst tva forskollédrare i varje arbetslag. I varje arbetslag finns minst tva
forskolldrare som har ett utokat ansvar utifran LpFo.

Av de som innehar tjdnster som forskolldrare och barnskdtare har 96 % en
grundutbildning relaterad till sin yrkesbefattning.

Léngden bland forskolldrarnas utbildning varierar frén 1,5 ar till 4 ars
hogskolestudier (beroende av om man ha en dldre eller ny utbildning).

Bland barnskotarna varierar utbildningen frén 1 termin till gymnasiets 3-ariga
Barn och ungdomsprogram. Nagra av barnskétarna har en lararutbildning fran ett
annat land.

I varje forskola finns en kokerska som tillreder maten i forskolans kok. Alla,
forutom en kokerska som anstélldes i april 2013, har genomgétt en utbildning i
egenkontroll av kok. Overviigande delen av kokerskorna har en kdksutbildning.
Kokerskorna kan organisatoriskt ses som ett arbetslag eftersom alla ingar enhetens
kostgrupp for att utveckla sitt arbete. Syftet med denna grupp ar ocksé att stodja
varandra och komplettera varandras kunskaper. Gruppen tréffas regelbundet ca 1
ggr/ménad. Arbetsledningen deltar 2-3 ggr/termin och vid behov.

I tre av forskolorna finns lokalvardare anstéllda och tva av forskolorna har
stddning pa entreprenad. De anstéllda lokalvérdarna utbyter erfarenheter vid behov
vilket dven involverar arbetsledningen.

En bitradande forskolechef dr examinator for kvalitetsutméarkelsen i1 Stockholms
stad.

En bitrddande forskolechef och 3 forskolldrare har genomgétt mentorsutbildning
pa Stockholms Universitet. Det finns en utarbetad organisation pa stadsdels- och
enhetsniva for att kunna moéta nya krav pé introduktionsperiod for nyutexamine-
rade forskollarare dar mentorerna ar en forutséttning.

Cheferna har forskolldrarutbildning och kompletterande ledarskapsutbildningar.
For nérvarande deltar forskolechefen i rektorsutbildningen.

Bland forskolldrare och chefer har flera deltagit i universitetsutbildning i barns
flersprékighet.



Brukare

Vi strdvar efter att barnen upplever var verksamhet som gliadjefylld, trygg och
larorik. Deras vardnadshavare ska vara ndjda med var verksamhet, kénna att de
lamnar sina barn 1 trygga hiander och att medarbetarna beméter dem med Sppenhet
och respekt. Eftersom det i vart uppdrag dven ingér myndighetsutovning ar det
viktigt att vi utovar den pa ett respektfullt sitt. Vi strivar efter att alltid ta
barnperspektivet. Det kan ibland innebéra ett dilemma nér vi & ena sidan ar
beroende av ett fortroendefullt samarbete med fordldrarna och & andra sidan ska
vara ambassadorer for barnens vilbefinnande. Overforande av information till
socialtjdnsten kan t.ex. ibland innebédra en fortroendekris hos fordldrarna gentemot
pedagogerna. Vér erfarenhet dr dock att samarbetet fordldrar/forskola/socialtjanst i
de flesta fall bidrar till en god utveckling for barnet och att fordldrarnas fortroende
bibehalls.

Hur vi skapar och forstarker en kultur dar brukarna ar i centrum

Vi utgar ifrén att varje barn dr en unik person med betydelsefulla egenskaper och
erfarenheter. Det dr pedagogernas ansvar att ta tillvara barnens intressen, behov
och kompetenser samt aktivt stodja dessa. I olika samtal och reflektioner
tillsammans med barnen dr pedagogerna lyhdrda for barnens tankar och
onskningar. Detta paverkar planering, genomforande, uppfoljning och utvirdering
av verksamhetens innehdll samt dven av den pedagogiska miljon. T.ex. att vi
skapar stationer i den pedagogiska miljon utifrdn barnens intressen och 6nskemal.

Vi utgdr ifrén att alla vara forédldrar gor det allra bista for sina barn. Det &r
forskolans ansvar att alla fordldrar erbjuds ett likvardigt bemdtande av god kvalitet
frdn pedagogerna i var enhet. Om fordldrarna har synpunkter pa personalens
bemdtande tar vi det pa storsta allvar och gor vart bésta utifran vart uppdrag for att
fordldrarna ska bli ndjda. Det kan innebdra samtal med fordlder och personal,
diskussion pad APT och/eller méte med nagon i ledningen. Infor t.ex. svéra samtal
med fordldrar dir pedagogerna har behov av stdd kan stadsdelens
forskolepsykologer eller specialpedagog anlitas. Detta for att samtalet ska ha
mojlighet att upplevas sa positivt och konstruktivt som mojligt for vara fordldrar. I
sin tur kan detta leda till forandringar i forskolans rutiner.

Under hosten 2011 arbetade vi fram ett gemensamt introduktionsmaterial till nya
fordldrar som ska sdkerstélla att pedagogerna agerar fortroendefullt i samarbete
med fordldrarna eftersom det dr den viktigaste forutsittningen for att ha barnen
och forildrarna i centrum. Under arbetet med materialet har alla i enheten varit
delaktiga genom representanter 1 en arbetsgrupp. I dokumentet framgér tydligt
vilka forvintningar foréldrarna kan ha pa pedagogerna och vilka forvantningar
pedagogerna utifran sitt uppdrag har pa fordldrarna. Detta for att skapa bésta
mojliga forutsittningar for barnens tid i forskolan.

Nar det géller uppmérksammande av hogtider och att ta tillvara barnens olika
modersmal ser vi fordldrarna som en ovirderlig resurs for att var verksamhet ska
kunna utvecklas. Det kan innebéra att fordldrar pa olika sétt bidrar med ord,
uttryck, sagor, kliader eller foremal.



Vid foridldrasamtal anlitar vi ofta tolk om vi eller fordldrarna sa dnskar. Vi kan
ocksé anvinda oss av flersprakig personal for att underldtta kommunikationen
mellan forédlder och pedagog sé att bada parter har lika mojlighet att uttrycka sig.

Hur vi gor brukarna delaktiga i utvecklingen av verksamheten. Det
kan t.ex. handla om hur vi fangar upp och hanterar brukarnas
forvantningar, synpunkter och klagomal samt forbattringsforslag.

For att f4 underlag for fordldrarnas forvintningar anvénder vi oss av foljande
metoder:

Inskolning

I samband med inskolningen far alla vardnadshavare enhetens
introduktionsmaterial. Under inskolningen sker den forsta dialogen med
fordldrarna, den ldgger grunden for det fortsatta samarbetet. Innan barnet borjar
kan foraldrar och barn erbjudas en presentation av forskolan och den pedagogiska
miljon. Inskolningens langd planeras i samrad med fordldrarna men utgar alltid
ifran barnets behov. I och med inskolningen far barn och fordldrar mdjlighet att
uppleva den ordinarie verksamheten, vara delaktig utifrdn forméga och komma
med fragor och synpunkter. Eftersom fordldrarna tillbringar hela dagar med sina
barn dtminstone de tvé forsta dagarna av inskolningen ges stora mojligheter till en
fortroendefull relation med pedagogerna. Fordldrarna far ocksd mojlighet att stilla
fragor och ldmna synpunkter pa den verksamhet de deltar i och upplever. Infor,
eller i samband med, inskolningen ger pedagogerna information till féréldrarna,
efterfragar uppgifter om barnen samt efterfragar fordldrarnas forvantningar pa
verksamheten. Pedagogerna berittar om LpFo och véra ataganden utifran arets VP.
I samband med inskolningen har man &ven ett spraksamtal diar man diskuterar och
kartldgger barnens sprakliga miljo och dérefter planerar for barnets
sprakutveckling pd modersmalet/en och i forekommande fall f6r sprakutveck-
lingen pa engelska (géller Magnolia). En tid efter avslutad inskolning erbjuds
fordldrarna uppf6ljning av hur inskolningen upplevdes. Vid detta méte finns ett
gemensamt underlag som anvénds i hela enheten och dé har dven foridldrarna
mojlighet att delge forskolan sina forvantningar och synpunkter.

Moten med foraldrar och foraldrars delaktighet

Fordldramdten innehéller visning av bilder och film av verksamhetens olika delar
med mojlighet till frdgor, kommentarer och synpunkter frn fordldrarna. Vara
fordldramoten dr ocksé ett forum for fordldrasamverkan genom att foréldrarna
t.ex. far aktuella &mnen att diskutera och 1 vissa fall besluta om. Vid dessa
fordldramoten kan dven arbetsledningen delta.

Enheten har arbetat fram en mall for att sdkerstilla innehéllet 1 vara olika
fordldraforum (finns att tillgd vid platsbesoket).

For att utveckla verksamheten inom de omraden déar resultaten har varit lagre har
vi pé fordldramdten tagit upp resultat frdn brukarenkéten och fordldrarna har fatt
lamna synpunkter som pedagogerna har tagit tillvara i sin fortsatta planering.



Ett mycket viktigt forum for att ta reda pa fordldrarnas forvéntningar dr det
vardagliga mdtet nér fordldrarna lamnar och hiamtar sina barn. Hir finns manga
mojligheter till spontana synpunkter fran fordldrarna som pedagogerna tar med 1
sina reflektions-/planeringsmdten. Vi bjuder in till drop in-fika nagra ganger varje
termin i samband med att fordldrarna himtar sina barn. D4 far forédldrarna tillfélle
att prata med varandra och pedagogerna informerar om verksamheten och
efterfrdgar fordldrarnas synpunkter. En aktivitet som kan inga i vissa
fordldraforum ar work-shops dér fordldrarna far mojlighet att prova pa hur barnen
far arbeta med vara ataganden. Infor fordndringar i verksamheten inbjuds
fordldrarna till information och diskussion. Om foréldrar har synpunkter pa
forandringar i verksamheten beaktas dessa.

Arbetsledningen har haft ambitionen och dven inbjudit till fordldrarad (alla
forédldrar inbjuds att delta) i enheten. Uppslutningen har néstan varit obefintlig
vilket har gjort att vi istdllet satsar pd samtalskvéllar.

Samtalskvallar

Enheten anordnar ibland samtalskvéllar for fordldrar med olika &mnen. Nu under
varterminen inbjuder vi fordldrarna till tvd samtalskvéllar kring barns
sprakutveckling som relaterar till det aktuella pedagogiska arbetet. I dessa forum
deltar 4ven pedagoger.

Aktiviteter med foraldrar och barn

Vid alla forskolorna firas de svenska traditionella hogtiderna sdsom pésk,
midsommar, lucia och jul och vid dessa tillfdllen kan &dven fordldrarna inbjudas att
delta.

Vid nagra forskolor ordnar man tillsammans med barn och fordldrar en
eftermiddag dd man stidar, planterar och “fixar” pd forskolegardarna. Har far
varje fordlder mojlighet att bidra utifran sin kompetens. Numera hénder det att
fordldrarna sjdlva efterfrigar sddana aktiviteter. I enheten anordnas dven olika
former av familjemiddagar (knytkalas, picknick och grillkvillar).

I samband med terminsavslut anordnas dven vernissage med barnens alster dit
fordldrarna inbjuds.

Foraldrasamtal

Alla arbetslag erbjuder fordldrarna samtal en géng per ar, oftare om behov eller
onskemdl finns fran fordldrar eller pedagoger. I den pedagogiska ledningsgruppen
har ett fordldrasamtalsdokument tagits fram med en ny enhetsgemensam struktur
dér kopplingen till vdra ataganden &r tydligare och som bygger pé fordldrarnas
delaktighet infor och under samtalet.

Vid vissa tidpunkter under barnets forskoletid kompletteras fordldrasamtalen
antingen med separata spraksamtal eller med spraksamtal inkluderade i
fordldrasamtalet. Hir foljer vi upp det som planerades vid det forsta spraksamtalet
i samband med inskolningen. Hér &r fordldrarnas forvéntningar och synpunkter
mycket viktiga for barnets fortsatta sprakutveckling.



Foraldrabrev

Foréldrabreven &r informativa och litta att lasa med bilder fran verksamheten. De
lamnas ut ca 1 gdng/manad och skrivs av arbetsgrupperna/arbetslagen. Dessa
innehéller information om verksamheten, exempelvis det pedagogiska syftet med
olika aktiviteter och valda arbetssétt och teman kopplat till vara ataganden. I
breven kan pedagogerna uppmuntra fordldrarna till att komma med forslag pa
innehall till fordldramdten och/eller andra aktiviteter samt att delta i verksamheten.

Ledningen skriver fordldrabrev ca 4 ggr/dr med information om vad som hénder 1
enheten. Det kan vara hur vi organiserar i enheten infér semesterperioder,
information om planeringsdagar, personalférdndringar och annan aktuell
information. I brevet frdn ledningen vilkomnas dven fordldrarnas synpunkter.

Synliggdra verksamheten

Alla arbetslag visar kontinuerligt upp verksamheten med hjilp av aktuella bilder
utifrdn vara dtaganden. Det kan vara dokumentation pa papper, bilder pa
dataskédrmar eller dokumentation med text och bild 1 korridorerna t.ex. tankekartor
kring véra dtaganden som fortydligar planeringen. Hér finns manga tillfdllen for
bade barn och framforallt fordldrar att ta del av aktiviteterna under dagen eller
veckan vilket ockséd medfor en naturlig dialog kring verksamheten och vad det
egna barnet deltar i. Det ger &ven barnen mojligheter att berétta for fordldrarna vad
de har varit med om under dagen.

E-post

Ett flertal arbetslag har uppréttat e-postlistor for de fordldrar som onskar och har
tillgang till dator. Det innebér att de kan ha dialog med pedagogerna och fa
information pa ett mer effektivt sitt. I en del av forskolorna kan fordldrarna vilja
om de vill ha fordldrabrev i1 pappersform eller per e-post. Minga forédldrar e-postar
aven ledningen med information, fragor och synpunkter. Alla forskolor har dven
en egen info-brevldda dit fordldrarna kan maila.

Temaarbeten

Flera arbetslag har planerat teman dér fordldrarnas intresse och kompetenser
efterfragas inom omraden och de har mojlighet att bidra pa olika sitt. Om man
t.ex. arbetar med en saga kan fordldrarna fa 1ana hem sagan pd modersmaélet eller
sd lanar man hem en bok pa svenska och oversitter till modersmélet nir man laser
for sitt barn.

Brukarundersokning

Varje &r gors en brukarundersokning i enkétform i Stockholms stad. 2011 kunde
enkédten besvaras bade via internet och pa papper. 2012 och 2013 finns enkéten
dven Oversatt till flera stora sprak.

Resultaten paverkar enhetens fortsatta arbete med véra utvecklingsomréden som vi
identifierar 1 brukarundersokningen.

Infor skolstart

Infor skolstart betonar vi att den viktigaste kontakten infor skolstart dr mellan
fordldern och skolan. Vid behov kan vi vara ett stod for fordldrarna i kontakten
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med grundskolorna i stadsdelen. Vi kan dven erbjuda oss att delta i
overlamningssamtal med forskoleklassens pedagoger. Detta géller frimst Barn 1
behov av sirskilt stdd och det sker pé forilderns initiativ. Overlimningssamtal
kan dven ske med skolor utanfor stadsdelen.

Synpunkts- och klagomalshantering

Alla synpunkter och klagomal f6ljs upp. Nér det giller enskilda klagomal
anvinder vi oss av stadsdelens klagoméalshantering som redovisas 1 T2: och VB.
En blankett fylls i av brukaren (alternativt medarbetarna om brukaren inte vill) och
lamnas vidare till arbetsledningen for sammanstéllning infor T2 och
verksamhetsberittelsen (VB) och till registrator for diarieforing.

Samtal erbjuds brukaren 1 s& snar anslutning till klagomélet/synpunkten som
mojligt och det ar viktigt att ev. atgérder vidtas omgdende. Nér det géller storre
klagomal/synpunkter erbjuds dven ett uppfoljningssamtal. Beroende pé
klagomalets/synpunktens karaktér f6ljs klagomaélet/synpunkten upp inom
arbetsgruppen, arbetslaget, forskolan eller med enhetens ledning.

Forbattringsforslag hanteras pd samma sétt forutom att det inte rapporteras in i T2
eller VB.

Nagra exempel pa hur brukarnas synpunkter, klagomal och
forbattringsforslag paverkat utvecklingen av var verksamhet.

4 Synpunkter fran fordldrarna har lett till diskussioner pa fordldramoten som har
bidragit till forbattringar sdsom dokumentation och bittre information. Genom
t.ex. bildspel pa en datorskérm i hallen dér fordldrar kan se vad barnen har
gjort under dagen.

4 Utifran synpunkter fran fordldrar att det inte enbart ska finnas vikarier kvar vid
stdngning av forskolan har vi dndrat vara rutiner sd att det alltid finns minst en
ordinarie pedagog kvar.

4 Tidpunkten for information om sommarplaneringen i enheten har tidigarelagts
1 dr utifran forédldrars onskemaél.

+ Foréldrarnas synpunkter och fragor paverkar innehallet i vart gemensamma
fordldradokument som revideras 1 ggr/ar.

4 Forlaggning av pedagogernas reflektionstid har pa en forskola pdverkats av
fordldrars klagomal, utifran att fordldrarna tyckte att det var for fa
smabarnspedagoger som tog emot barnen pd morgonen.

4 En fordlders synpunkt vid hamtning av sitt barn féranledde kontakt med DO
for att klarlagga ett forhallningssétt. Denna information kommer att finnas med
vid framtida anstéllningsforfarande och lyftas pa APT.

4 [l ett av véra arbetslag ville fordldrarna fa information om planeringen infor
hela veckan. I detta arbetslags hall sitter nu en whiteboardtavla med veckans
planering vilket har inneburit ndjda foréldrar.
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Kortfattat resultat fran vara brukarundersékningar/kunddialoger
Analys av resultaten och vilka trender vi kan se

I sista minuten fick vi resultatet fran arets brukarenkit. Denna har vi inte hunnit
analysera dnnu men vi véljer danda att redovisa resultatet pa de frigor som dven
fanns med 2011 och 2012 for att kunna gora en jimforelse. Det vi kan konstatera
ar att enheten har hojt sitt resultat inom alla fragor utom tva. Tyvirr har
svarsfrekvensen sjunkit vilket den ocksa gjort i hela stadsdelen. Akalla forskolor
ligger dock 5 % Over stadsdelens svarsresultat.

Svarsfrekvens :
2010 77%
2011 86%
2012 83%
2013 70%

NFI (finns enbart redovisat 2011 och 2012)

Akalla Hill/Smétrollen Barnkullen Bullerbyn Trédgdrden
2011 | 71 71 70 74
2012 | 63 s 79 74 ’ 64 s

Utveckling och ldrande

Lust att l&ra Sprékligt stéd Pedagogisk miljs
2010 | 79% 81% 78%
2011 | 79% ” 75% s 74% s
2012 | 73% ‘ 75% = 71% ~
2013 | 84% ' 83% ' 78% '
Normer och vérden

Barnet &r tryggt Genus Social férméga
2010 | 89% 92% 85%
2011 | 84% s 90% s 83% =
2012 | 83% s 90% = 79% s
2013 | 84% ’ 92% ’ 84% ’
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Barns inflytande

Eget initiativ stéds Tankar o idéer Utv. o larande dok. och f8ljs upp
2010 | 79% 78% 80%
2011 | 76% ‘ 75% s 71% s
2012 | 74% s 72% s 69% s
2013 | 77% ' 78% ' 82% '
Samverkan med hemmet

Synpunkter Forsk. stéder utv. Information om mal och

arbetssatt

2010 | 85% 82% 78%
2011 | 80% ‘ 72% ‘ 73% s
2012 | 79% s 73% ’ 77% s
2013 | 82% ' 78% ' 76% ‘
Ovriga frigor

Séker miljs Rek. férskolan Valmsijlighet Som helhet n&jd
2010 | 80% 84% 83% 83%
2011 | 74% ~ 82% ~ 83% ﬁ 80% ~
2012 | 73% ~ 78% ~ 84% ' 78% ~
2013 | 77% ' 84% ’ 78% ‘ 80% ’

Analys av resultatet 2012

Akalla Hill

NFT lagst 45 hogst 73

En 6kad personalomsittning (positiv d flera nya kompetenta forskolldrare
anstillts) kan ha paverkat fordldrarnas upplevelse av kvalitén och kontinuiteten pa
forskolan, det tar tid att skapa relationer och fortroende. Detta kombinerat med att
en avdelning gjort flera anmilningar till socialtjansten med paféljande reaktioner
och ryktesspridning hos fordldrarna, har klart pdverkat resultatet negativt.

Infor starten av hostterminen 2012 vidtogs ett antal atgirder som att t.ex. satsa
extra pa fordldrasamverkan i form av samtal, drop-in kaffe samt planering infor
hosten med pedagogerna.
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I bérjan av hostterminen 2012 var ldget annorlunda med en mer samspelt
personalgrupp (resultat av en gemensam arbetslagsutbildning vt-12) som arbetar
mycket med fokus pa fordldrarnas fortroende.

Utvecklingsomraden:

4 Matematik

# Mitt barns larande dokumenteras och f6ljs upp

4 Forskolan stddjer barnets utveckling

Barnkullen

NFT lagst 77 hogst 84

Har dr resultatet mycket bra men en stor utmaning ér att bibehélla detta resultat.
Har har personalgruppen varit i stort sett intakt och i kombination med ett bra
pedagogiskt utvecklingsarbete bidrar detta till ett bra resultat.
Utvecklingsomraden:

4 Miljon bidrar till mitt barns ldrande och utveckling

+ Matematik

+ Kan framfora fragor och synpunkter pa verksamheten

Bullerbyn

NFT lagst 67 hogst 87

Haér har personalgruppen varit relativt intakt och ett gott pedagogiskt arbete har
bidragit till generellt ndjda forédldrar, det skiljer i stillet mycket mellan arbetslagen
sa darfor finns {4 generella utvecklingsomrdden for hela Bullerbyn.
Utvecklingsomraden:

+ Kanner sig vilkommen att framfora fragor och synpunkter

4 Matematik

4 Barns tankar och idéer tas tillvara

Smétrollen

NFI 59

Smétrollen (2 avdelningar) har sénkt sitt NFI forhallandevis sen forra enkéten
2011 (NFI 74). Vi har haft en hog andel barn i behov av sérskilt stod som har tagit
energi av personalgruppen. Detta kan ha bidragit till minskad ndjdhet hos
fordldrarna. En mindre fordndring i personalgruppen har fran hostterminsstart
2012 gett positiva effekter vilket formodligen paverkar fordldrarnas upplevelse av
verksamheten positivt.

Utvecklingsomréaden:

4 Matematik

# Forskolan stodjer barnets utveckling

4 Information om forskolans mal och arbetssétt

Triadgarden

NFT lagst 58 hogst 68

Tradgéarden har sénkt sitt NFI sen forra enkéten. Har har formodligen en
personalomséttning kombinerat med att barngrupperna omorganiserats bidragit till
ett ligre resultat. Aven hir har personalgruppen genomgatt en arbetslagsutbildning
(aug -12) vilket har bidragit till att pedagogerna pa ett béttre sétt foljer upp sina
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beslut. Detta bidrar forhoppningsvis till att fordldrarnas upplevelse av
verksamheten blir mer positiv.

Utvecklingsomraden:

#+ Matematik

# Mitt barns larande dokumenteras och f6ljs upp
# Information om mal och arbetssatt

Nar det géller trender kan vi ndr det giller NFI (4ven om det enbart géller de tva
senaste aren) se att i de forskolor dér personalomséttningen har varit ldgst och dér
det inte har skett nagon storre fordndring i organisationen av verksamheten ar
fordldrarna mer nojda.

Chef- ledarskapet

Min ledarskapsidé och hur jag gor den kand och forankrad i
organisationen

Att leda larande

Den viktigaste faktorn for barnens ldrande och utveckling i forskolan ér
pedagogernas forhdllningssitt och agerande gentemot barnen och mitt ansvar ar att
organisera, kommunicera och forankra en organisation som stodjer pedagogerna i
detta viktiga uppdrag.

Som chef for Akalla forskolor dr en del av mitt specifika uppdrag att leda en
larande organisation. Alla handlingar som utfors inom organisationen paverkar 1
ndgon mening, reflekterat eller oreflekterat, vara barns forutséttningar for ldrande
och vilbefinnande. Arbetet ska organiseras utifran att varje medarbetare tolkar sitt
uppdrag fran vara gemensamma mal och i reflektion med kollegor fordjupar sin
forstaelse for barnens ldrandeprocesser och att denna fordjupade forstaelse leder
till att paverka och utveckla pedagogiken ytterligare, en standig utveckling. For att
alla ska ha mgjlighet att tolka sitt uppdrag krévs tydliga mél och en ldarande
organisation som stddjer processen pa alla nivaer. Mojligheter till delaktighet och
inflytande 1 den 4rliga verksamhetsplanen dr nddvéndig liksom métesforum som
stodjer processerna i en tydlig drsplanering.

Via den pedagogiska ledningsgruppen, dir jag, mina bitrddande chefer och
enhetens pedagogiska ledare ingér, skapar vi de forutsittningar som verksamheten
behover. Alla forum har sitt specifika syfte men alla har som en rod trad
utveckling av verksamheten via medarbetarnas delaktighet for att framja barnens
larande och utveckling. Min roll 1 den pedagogiska ledningsgruppen ar att lyssna
in, formedla och samla enhetens dvergripande behov och styrkor. Via ett vil
delegerat ledarskap ska medarbetarna fa tillgang till arbetsledningens olika
kompetenser och uppleva en god tillgénglighet.

Professionen som ledare for en forskoleenhet har forandrats védsentligt Gver tid
med betydligt 6kade befogenheter och ansvar. Som professionell ledare ska jag
bedriva en ekonomiskt effektiv verksamhet pa ett demokratiskt och rattssidkert sétt
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och dven skapa mojligheter till brukarinflytande. Jag ska 1 alla ssmmanhang agera
utifrdn min Gvertygelse som ledare pé ett bdde fortroendefullt och korrekt satt. Det
innebdr att jag ibland méste distansera mig till verksamheten for att behélla det
overgripande och professionella perspektivet men det etiska ledarskapet ska alltid
framhdvas. Mitt frimsta verktyg dr kommunikationen med alla anstéllda men dven
att skapa mojligheter till kommunikation mellan de anstéllda. P4 sa sitt skapas
kompetensbirande relationer mellan medarbetarna som &r viktiga for hur arbetet
utfors och som bidrar till stindig verksamhetsutveckling. Denna kompetensbas ér
nodvindig for en stabilitet i verksamheten men &r beroende av utveckling och
nytdnkande for att stérka kreativiteten som dr en forutsittning for bade individen
och organisationen. Jag vill 1 mitt bemdtande av medarbetarna vara lyhord och
respektfull. Jag vill ocksa formedla en tro pé att alla medarbetare kan bidra till den
gemensamma utvecklingen om man far de ritta forutsédttningarna. Jag vill vara
tydlig med att forvintningarna frdn min sida dr stora liksom pedagogernas
forvantningar pa barnen. Denna forvéantan bidrar till kompetensutveckling pé alla
nivder. Som ledare vill jag inspirera och skapa glddje i vardagsarbetet via
langsiktighet och héllbarhet i ledarskapet.

Alla barn, deras vardnadshavare, alla anstillda och andra som kommer i kontakt
med forskoleenheten paverkas av den normativa sidan av ledarskapet. Alla har sin
egen kultur och de normer och virden som den yttrar sig i. Genom tydlighet om
forskolans professionella varden vill jag framja en méangfald dér alla bidrar med
sina erfarenheter och kompetenser inom ramen for laroplanens virdegrund. Det
innebdr ett demokratiskt arbetssétt dar alla far bidra med sina asikter sd ldnge de
inte kranker andra. Jag vill frimja ett genusinriktat arbetssétt for att alla barn ska
fa lika mgjligheter till att bli behandlad och gora sina val oberoende av kon. Jag
vill sprida den forundran for kunskap som infinner sig nir man lr sig nytt, ser nya
sammanhang men som dven vicker nya fridgor och en stindig 6nskan om att fa
veta mer. Gamla sanningar gér i graven men odndliga mojligheter finns att skapa
nya sanningar, nya teorier att prova tillsammans i en stindigt medforskande
verksamhet. Pa sé sitt frimjas kreativitet och fantasi som kommer att vara
avgorande for hur vi skapar mojligheter f6r vara barn att hantera var snabbt
fordnderliga omvérld!

Utifran forskolechefens rektorsutbildning dr denna ledarskapsidé vidareutvecklad
och kommer att ytterligare goras kénd och forankrad genom att arbetsledningen i
alla planerade och spontana moten med medarbetarna forsoker vara forebilder for
var viardegrund och tydliga i vad vi stér for.

Hur jag som ledare utvarderar och utvecklar mitt ledarskap

I medarbetarenkéten far jag en uppfattning om hur mitt ledarskap uppfattas av
medarbetarna inom flera olika omraden. Inom alla omrdden &r omdémet "Forvalta
och foradla". Da jag har valt ett, till viss del, distribuerat ledarskap dér mina tva
bitrddande forskolechefer har ett delegerat ansvar inom flera omrdden och ddrmed
ocksa har medarbetarsamtal, blir Aiven deras ledarskap virderat i enkiten. Ar 2012
visar den personliga dterkoppling arbetsledningen fick i enkéten, att resultatet
néstan var identiskt och i det ndrmaste enbart "Forvalta och forddla” Vi har i
medarbetarsamtalen delat in medarbetarna utifrdn deras uppdrag och utifrén de
specifika ansvarsomraden som vi i arbetsledningen har. Medarbetarsamtalen har

~16 ~



fatt ett hogt betyg i medarbetarenkéten, de bygger pa véra dtaganden och innefattar
aven arbetsmiljé och fortbildningsbehov. De bitradande forskolecheferna har sina
specifika uppdrag vilket avlastar mig och gor att jag kan fordjupa mig inom
pedagogiskt ledarskap. Jag som forskolechef far genom de bitrddande
forskolechefernas specifika uppdrag en god inblick i t.ex. PIM och det
systematiska kvalitetsarbetet i staden. Min pagaende rektorsutbildning bidrar
starkt till att jag som chef fitt fordjupade kunskaper kring vad uppdraget som
forskolechef innebér, forskolans olika processer samt forskolan i relation till nya
skollagen.

I den pedagogiska ledningsgruppen lyfter vi ofta hur ledarskapet hanteras. I
arbetsledningen arbetar vi for att de pedagogiska ledarna ska bibehélla sitt
fortroende for oss och vice versa. De pedagogiska ledarna signalerar antingen
gemensamt eller for en enskild forskola vad som &r behov av att bemdétas, sirskilt
ur ett ledningsperspektiv sa att vi bibehaller delaktigheten i vara pagdende
processer. Infor hostterminen paborjas varje ar diskussioner pa forskolorna kring
hur barngrupperna ska fordelas och dirmed pedagogerna. Hér har vi alltid vart
uppdrag med barnen i fokus. De omflyttningar som planeras gar smidigt till da det
finns en trygghet i personalgruppen i att arbetsledningen har ett verksamhetsfokus
med lyhordhet for alternativa I6sningar utifran ett arbetsmiljo- och medarbetar-
perspektiv.

Coachning med processutveckling har genomforts i1 arbetsledningen via en
konsult. Dér har vi i arbetsledningen identifierat konkreta utvecklingsomrdden och
ddrmed effektiviserat vart ledningsarbete. For att arbetsledningen dessutom ska fa
gemensam inspiration har vi deltagit i olika inspirationsforeldsningar,
chefsseminarier och ledardagar.

I min pagéende rektorsutbildning har jag fatt manga tillfdllen att spegla och
utveckla mitt ledarskap i de olika omrdden som utbildningen innehéllit. Jag har
aven i vissa delar implementerat en del av forskningen och kunskaper kring
forskola och skola i enhetens olika forum.

Vi har dven fatt dterkoppling frdn examinatorerna i kvalitetsutmérkelsen 2012 som
har varit ett "kvitto" pd den positiva utveckling som skett pd forhdllandevis kort
tid. Det finns omraden att utveckla i det pedagogiska arbetet men genom den
positiva utveckling som ledarskapet genomgétt finns de basta forutsittningar att
lyckas pa lidngre sikt.

Medarbetare

Hur jag som chef/ledare kommunicerar, det vill saga forsakrar mig
om att medarbetarna ar inforstadda med verksamhetens mal och
ataganden

Alla medarbetare erbjuds mojlighet till delaktighet i den delen av processen som
avser enhetens arbete med verksamhetsplanen. Processen beskriv under rubriken
Frén ataganden/mal pé sid. 31. Varje arbetslag gor sina egna
arbetsplaner/tankekartor utifran enhetens ataganden. Dessa dokument {6ljs
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regelbundet upp pé arbetsgruppernas/arbetslagens reflektionsméten. Pa dessa
moten fyller medarbetarna 1 ett reflektionsprotokoll som grund for
arbetsgruppens/arbetslagets uppfoljning. Ledningen foljer upp och ger
aterkoppling pé arbetsplanerna i den pedagogiska ledningsgruppen och till Gvriga
medarbetare 1 enheten via manadsbrev.

Nytt for 2012/2013 dr att medarbetarna har ett pedagogiskt samtal med sin
pedagogiska ledare utifrdn ett enhetsgemensamt underlag som &r kopplat till véra
ataganden. Samtalen har av savdl medarbetare som pedagogiska ledare uppfattats
mycket positivt.

Medarbetarsamtalen bygger till storsta delen pa hur varje medarbetare bidrar till
att uppna malen 1 verksamhetsplanen, bl.a. finns en frdga med hur man bidrar till
hélsoarbetet. Varje medarbetare tar med sig en pedagogisk dokumentation
och/eller reflektionsprotokoll som dr kopplat till ndgot atagande och beskriver sin
egen del i detta arbete.

Pé dessa sitt forsdkrar jag mig om att medarbetarna ar vil fortrogna med
verksamhetens ataganden.

Hur jag som chef/ledare skapar mojligheter for larande i
organisationen

Utifran LpFo6 och enhetens VP planerar den pedagogiska ledningsgruppen vilka
kompetensutvecklingsinsatser som verksamheten dr i behov av och i vilka forum
dessa ska ske. Vi lagger stor vikt vid att de olika insatserna stodjer varandra och att
det finns en rod trad i pedagogernas kompetensutveckling. Under hosten 2012
kom resultatet av ett stadsdelsovergripande arbete med Pedagogiskt Underlag i
form av en PU-parm. Omrédena i pdrmen dr Samarbete forskola-hem, Teoretisk
grund, Sprak och kommunikation. Arbetet med implementering av denna parm
ingar ocksa 1 kompetensutvecklingen.

Den viktigaste mojligheten for kompetensutveckling inom enheten dr vara
nitverksgrupper. Dessa bestir av medarbetare fran olika arbetslag och forskolor
beroende pé innehdll 1 ndtverksgrupperna. Vid uppfdljning av arbetet med
nétverksgrupperna i den pedagogiska ledningsgruppen framgar vilket ytterligare
behov av fortbildning som finns bland pedagogerna.

Arbetslagen virderar sjilva sitt arbete 2 ggr/ar utifran de kriterier som tas upp i
kvalitetsindikatorn. Detta dr ett viktigt inslag i att identifiera utvecklingsomrdden
och att medarbetarna far mdojlighet att utveckla sitt eget forhallningssétt och syn pa
barns ldrande och utveckling. I kvalitetsindikatorn méts nivén pa den pedagogiska
utvecklingen inom LpF6:s mélomraden.

Infor arbetslagens moten finns en checklista med punkter att ta upp t.ex.
fordldrasamverkan och handlingsplaner for barn i behov av sérskilt stod. Detta
dokument &r tillsammans med reflektionsprotokollet en utveckling av tidigare ars
dagordning for arbetslagsmoten.
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Mojligheter till I1arande i stadsdelen:

# Utifrdn ndmndmalen har stadsdelens forskolechefer och bitradande
forskolechefer beslutat om generell kompetensutveckling. Dessa
fortbildningsinsatser kan sedan fordelas av den pedagogiska ledningsgruppen 1
respektive enhet.

Mojligheter till 1arande i enheten finns bland annat i dessa forum:

“# Pedagogiska caféer - medarbetare eller externa foreldsare kan sté for innehéllet

% APT — efter den ordinarie arbetsplatstraffen finns mojlighet till att t.ex. lyfta
goda idéer fran olika utbildningar

“# Natverksgrupper

# Pedagogiska ledningsgruppen - 2 ggr/ménad samt halvdagskonferenser ca 3
ggr/ar

# Pedagogiska ledarna - Egna moten dér de kan reflektera over sin roll och fa

stdd av varandra

Pedagogiska samtal med respektive pedagogisk ledare

Pedagogisk handledning - Extern eller intern handledare

Olika arbetsgrupper utifrdn verksamhetens behov t.ex. larplattegrupp,

mentorsgrupp for mentorer till nyutexaminerade forskolldrare

# Kartliggnings- och uppfoljningsmdten for att identifiera barn i behov av stod

# Utvérderings- och planeringskonferenser

# Arbetslagens reflektionsmoten

& &

Under 2012-2013 har samtliga forskolor genomgétt en arbetslagsutbildning med
en extern konsult. Under denna utbildning har foérskolornas pedagoger bl.a.
formulerat sin forskolas pedagogiska uppdrag. I slutet av maj 2013 kommer
enheten att ha en gemensam planeringsdag dér dessa utbildningstillfallen kommer
att knytas ihop. Resultatet av denna dag kan vi redogora for pé platsbesoket.

Hur jag sakerstaller att medarbetarna kompetensutvecklas utifran
brukarnas behov och verksamhetens resultat

Viéra dtaganden och nagra arbetssétt dr skrivna utifrdn resultat frin brukarenkiten
och enhetens utvecklingsomraden fran VB 2012. Det géller framst véra ataganden
runt sprik, hilsa och naturvetenskap. Medarbetarsamtalet utgar fran varje
medarbetares kompetens i1 forhédllande till verksamhetsplanen. I samtalet ska varje
medarbetare beskriva sina kompetenser och sitt behov av kompetensutveckling i
forhéllande till vad vi ska genomfora kopplat till VP:n. Medarbetaren har dven
med sig en dokumentation som de har valt sjdlva, som beskriver deras del 1
enhetens systematiska kvalitetsarbete kopplat till ndgot dtagande. Hér har
ledningen mojlighet att se behovet av kompetensutveckling. I den pedagogiska
ledningsgruppen diskuteras enhetens samlade fortbildningsbehov. Hér tar man
dven upp valet av deltagare i de fortbildningsinsatser som erbjuds generellt for
forskolorna i stadsdelen. Forutom mer traditionella kurser och utbildningar erbjuds
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handledning (av stadsdelens specialpedagog eller forskolepsykologer) till enskilda
medarbetare eller arbetslag utifran de behov som definierats. Handledningen ska
bidra till att utveckla den pedagogiska kompetensen eller att arbetslaget ska fa
hjdlp att samarbeta béttre med varandra. En viktig del 1 kompetensutvecklingen ér
att medarbetarna lar av varandra. Detta sker i vara olika motesforum. Vi inbjuder
till pedagogiska caféer dar enhetens medarbetare eller en extern foreldsare beréittar
utifran amnen som &r kopplade till var VP. Under vrterminen &r innehallet sprak.

De pedagogiska ledarna ansvarar tillsammans med ledningen for innehéllet i
natverksgrupperna. Innehallet varierar men é&r alltid kopplat till VP:n och
utvecklingsomraden for aret. Under varen 2013 arbetar vi med sprékdelen i PU-
parmen. Detta for att implementera PU-parmen och for att utveckla vart arbete
med sprak. Nétverksgrupperna dr en mycket viktig del i medarbetarnas
kompetensutveckling vilket &ven har framkommit i manga medarbetarsamtal samt
1 utvirderingarna av niatverksmotena.

Genom det systematiska arbetet med Barn i behov av sérskilt stod sdkerstills de
behov av kompetensutveckling som finns. Den kan besté i teckenkommunika-
tionsutbildning, handledning fran Autismcenter, handledning fran stadsdelens
specialpedagog eller forskolepsykologer.

Hur jag som chef/ledare skapar forutsattningar for att ta vara pa
engagemanget hos medarbetarna for utveckling av verksamheten

Delaktighet och demokrati

Det skapas bittre forutsittningar for utveckling av verksamheten ndr medarbetarna
kénner delaktighet och eget ansvar. Arbetsledningen uppmuntrar till nya tankar
och innovativa idéer dir det &r tilldtet att gora misstag som man kan léra sig av.

Ledningen arbetar for att utveckla verksamhet och organisation. I forsta fasen
tillsammans med de pedagogiska ledarna vilkas uppgift sedan ér att fora
diskussionen vidare i sina arbetslag och forankra de tankar som finns. I
diskussioner i arbetslagen har varje medarbetare mojlighet att via sin pedagogiska
ledare fora fram sina asikter och synpunkter som 1 sin tur formedlas tillbaka till
ledningsgruppen. Som ett komplement till medarbetarsamtalen inférde vi under
hosten 2012 pedagogiska samtal vilket innebér att den pedagogiska ledaren har
enskilda samtal med medarbetarna 1 sitt arbetslag. Det finns ett gemensamt
underlag for dessa samtal som anvénds i enheten.

For att medarbetarna ska fa information och tillfdllen att fora fram sina asikter
direkt till forskolechef och bitrddande forskolechefer presenterar och diskuterar
ledningen sina utvecklingstankar vid olika métestillfallen under aret, som:

manadsbrev infor APT

regelbundna APT

utvirderings- och planeringskonferenser
de arliga moétena med varje arbetslag
samverkansmoten med fackliga ombud
medarbetarsamtal

% 4 % ¢ ¢
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4 spontana samtal eller samtal vid behov

Medarbetarnas engagemang i arbetet med kvalitetsutmarkelsen

Arbetet med Kvalitetsutmirkelsen har gett oss kunskap och 6kad forstaelse att det
ar viktigt med ett vél fungerande kvalitetssystem. Det har medfort att
medarbetarna har blivit mycket angeldgna om att fordldrarna svarar pa
fordldraenkédten sé att vi far ett underlag for fortsatt utveckling utifran brukarna.

I arbetet med framtagandet av bidraget till arets Kvalitetsutmérkelse har ledningen
inbjudit intresserade medarbetare till att delta i skrivprocessen. Detta initierades
utifran forra arets platsbesok for att 6ka delaktigheten hos medarbetarna redan fran
start. Ett intresse for Kvalitetsutmérkelsen har vuxit fram bl.a. utifran deltagandet i
festligheterna i stadshuset diar en medarbetare dven har gjort en film fér barnen om
2012 &r prisutdelning i stadshuset.

De pedagogiska ledarnas betydelse

Den stora utmaningen for de pedagogiska ledarna ir att fa med sig alla
medarbetare 1 sina arbetslag i1 arbetet mot mélen. Alla medarbetare &r vl
inforstddda med att ta tillvara alla mojligheter till att vara professionella, ldra sig
beskriva och marknadsfora sin verksamhet och dess fordelar och framforallt verka
for hog kvalitet 1 arbetet med barnen och en god fordldrasamverkan.

De pedagogiska ledarna ska vara goda forebilder samtidigt som de skapar ett gott
arbetsklimat dér varje medarbetares kapacitet lyfts fram. Genom att de
pedagogiska ledarna har detta forhallningssétt stirks varje medarbetares tro pa sin
forméga. I organisationen med arbetslag finns fler kollegor 4n i de tidigare
avdelningarna och dédrigenom finns ocksa tillgang till fler kompetenser att ldra sig
av.

De pedagogiska ledarna tréffas en gdng/ménad utan arbetsledning for att diskutera
olika dilemman utifrdn sitt uppdrag som pedagogisk ledare.

Kvalitetssystemets betydelse

Vi arbetar medvetet for att alla medarbetare ska gora Stockholms stads
kvalitetssystem till “’sitt” och komma till insikt om att alla delar ar viktiga och
paverkar varandra. Kvalitetssystemet dr ett verktyg som pedagogerna anvinder
som stdd for att utveckla verksamheten. For att vi inom enheten ska uppna en
samsyn kring grundtankarna skriver varje arbetslag sin utvirdering med ungefar
samma upplidgg som enhetens verksamhetsberéttelse. Det dr den pedagogiska
ledaren som har huvudansvaret for att detta gors. De pedagogiska ledarna i varje
forskola gor en sammanstillning forskolevis innan materialet lamnas till
arbetsledningen. Det som sker av pedagogiskt arbete 1 arbetslagen ska synas i och
paverka ledningens utvecklingsarbete och vice versa. I en intensiv verksamhet
som pagér hela tiden ar det viktigt att ha framforhallning 1 kvalitetsarbetet och till
hjalp har vi vért pedagogiska arshjul (se nista sida):
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Januari

Observationer av
barnen utifran VP

December Januari/Februari

Planeringsdag med Planeringsdag utifran

utvardering infor VP med tankekartor
VB. VP och

kvalitetsindikator

o ° k o
Viért pedagogiska ar Mars/Apri
Oktober/November - . . 2
, 4 o Forildrasamtal, forildraméten och UESEET
Planeringsdag utifran . . . o lI6pande reflektioner.
VP och observationer aterkoppling till barn och foraldrar

T1

pagar fortlopande under aret
utifran arbetslagens planering

Augusti/September Maj/Juni

Planeringsdag med

utvardering utifran

verksamhetsarets
uppfdljningar

Observationer av
barnen utifran VP
Tankekartor

T2

Juli

Sommarverksamhet

Medarbetarenkat

Nir det giller medarbetarenkidten 2012 hade enheten den hogsta svarsfrekvensen 1
stadsdelen, 94 %, om man undantar forvaltningshuset dér vissa enheter har ett
fatal medarbetare. Vi ser det som ett tecken pd medarbetarnas engagemang och att
man vill bidra till enhetens ytterligare utveckling.

Hur vi uppmarksammar och belonar goda insatser av medarbetare

For att visa uppskattning for medarbetarnas insatser kan dessa symboliska
handlingar ocksa bidra till 6kat engagemang:

4 Uppmuntra till friskvard genom friskvardssubvention (400: -/termin) och/eller
1 friskvardstimme/vecka

4 Lite festligheter i samband med terminsavslut i juni och december

4 Att uppmarksamma traditioner som t.ex. paskkorg, adventsblomma, julcafé

4 Uppmuntran vid hog arbetsbelastning (t.ex. vid hdg franvaro nir medarbetare
har fétt ta ett ansvar utover det vanliga) i form av t.ex. en blomma

+ Snabb aterkoppling med berdm vid ett gott arbete via mail eller samtal
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4 Medarbetare som har varit friska en hel kalendermanad fér ett uppmuntrande
mail fran arbetsledningen
+ Positiv aterkoppling och uppmuntran i enhetens manadsbrev infor APT

Kortfattat resultat fran de senaste medarbetarundersokningarna,
analys av resultaten och vilka trender vi kan se

Jamfort med resultatet av 2009 ars medarbetarenkét (dér vi inte har nagra siffror
forskolevis) hade enheten hojt sitt NMI fran 64 till 69 1 2011 ars medarbetarenkat.
2012 ars medarbetarenkit matte AMI (aktivt medskapandeindex) och da lag
enheten pa 86 jamfort med stadsdelens 79 och forskoleverksamhetens 83. Spannet
1 enheten lag mellan 82 och 88.

Akalla Hill/ Barnkullen | Bullerbyn | Trddgérden | Enheten
Smatrollen

2009 64

2011 | 61 69 82 71 69

2012 | 86/88 88 82 85 86

Resultatet 2012 ar jamnare mellan forskolorna én dret innan och éver medelvardet
1 stadsdelen for bade forskoleomradet och dvriga verksamheter. jamfort med andra
enheter i stadsdelen

Infor enkdten har medarbetarna informerats om att de som nérmaste chef ska
betrakta den i arbetsledningen de hade sitt medarbetarsamtal med. Vi delade upp
samtalen pd forskolechef och bitrddande forskolechefer. Ledningen resultat var
nistan identiska var nistan identiska vilket vi tolkar som att uppdelningen
upplevdes som positiv av medarbetarna. Vi hade ett fatal omraden som hade
forbattringspotential, bl.a. Vision 2030 1 dvrigt ”forvalta, foradla”.

Analys

Det framgér av enkiten att frdgorna kring eget och andras ansvar samt fragan om
man kan séga vad man tycker har ett ganska 14gt varde och en tendens att hdanga
thop och fragan har liknande resultat pd flertalet forskolor. Vi tolkar det s att man
uppfattar att man sjélv dr beredd att ta ett stort ansvar men man tror inte att
kollegorna kan det och att kommunicera det (fragan om man kan sdga vad man
tycker) uppfattas som svart.

De hoga virden som fragorna om ataganden och forvéntningar har kan vara ett
resultat av vart arbete med delaktighet kring VP och att den egna insatsen
diskuteras pd medarbetarsamtalet med nagon i arbetsledningen. Var larande
organisation med reflektionsméten och nétverksgrupper kring utvecklingsfragor
bidrar ocksa.
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Légst véirde har ”Jag kidnner vl till stadens Vision 2030 (51 %) ”Mina
arbetskamrater tar ett stort ansvar i arbetet pa var arbetsplats” (67%), ”P& min
arbetsplats kan alla séiga vad de tycker” (67 %)

De tre fragor som har hogst resultat dr ”Jag ar insatt i min arbetsplats dtaganden”
(97 %) och ”Jag vet vad som forvéntas av mig i mitt arbete” (96 %) samt > Mitt
arbete kidnns meningsfullt” (96 %)

Arbetsprocessen med materialet per forskola:

Efter att resultaten frdn medarbetarenkéten kommer forskolorna till del far de
pedagogiska ledarna ta del av enhetens resultat och dérefter har de, inom
respektive forskola, 1 uppgift att sjidlva analysera resultatet och identifiera
utvecklingsomraden . P4 APT 1 januari (pa varje forskola) lyfts de omrdden som
har identifierats pa planeringsdagen i december och beslutar om atgérder for
utveckling. De olika forskolorna har arbetat med olika metoder och ibland 1
smagrupper for att gora alla delaktiga i att reflektera kring resultaten, identifiera
utvecklingsomraden samt i en handlingsplan lamna konkreta forslag pa
forbéttringar.

P& medarbetarsamtalen som har genomforts handlar en av fragorna i materialet
om medarbetarenkéten och dé lyfter vi det enhetsspecifika utvecklingsomradet
/omradena. Pa sa sétt har enkétens forbattringsomraden diskuterats fran enhetsniva
till forskole- och individniva.

En av fragorna i medarbetarsamtalet 2012 handlar om Vision 2030 for att 6ka
medarbetarnas medvetenhet.

Atgéarder

Utifrdn medarbetarenkétens resultat 2011 paborjade vi en arbetslagsutbildning
med en extern konsult for att forstirka samarbetet och effektivisera
arbetsprocesserna. I februari 2013 har alla forskolorna i enheten genomgatt denna
utbildning. Den kommer att f6ljas upp och knytas ihop pa en for enheten
gemensam planeringsdag i maj 2013.

Parallellt med denna utbildning har arbetsledningen haft kontinuerliga méten med
konsulten for att stimma av hur arbetet har fortskridit.

Flera konkreta arbetssitt har beslutats om utifran férskolornas arbete med
resultatet: Bl.a. System for feed-back, uppfoljning av beslut, allas ansvar for
arbetsmiljon och det som ar beslutat, inspirera varandra.

Vi har i arets VP lagt till arbetssitt utifran medarbetarenkéten och brukarenkéten;
t.ex. kring matematik och kollegialt stod och feed-back.

Niér det géller trender &r det en klar 6kning inom samtliga omraden sedan 2009 ars
enkét. Detta kan vi se 4ven om den senaste enkédten har ett annat upplagg (AMI
istéllet for NMI). Vi kan dock se att frdgan kring eget och andras ansvar ligger
kvar pé ett lagre vérde.

Vardegrund
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Var vardegrund/gemensamma forhallningssatt for var verksamhet
samt hur den togs fram och forankrades i organisationen

Verksamhetsidé

Forskolan ska enligt ldroplanen frémja omsorg, fostran och larande i en bade sdker
och utmanande milj6. Arbets- och forhallningssittet inom enheten ar starkt kopplat
till den barn- och kunskapssyn som vi formulerat s& hir;

Alla har en ldngtan efter att f4 kunskaper och utveckla fardigheter genom att
konstruktivt préva och undersoka vérlden i ett inspirerande, utmanande och
stottande klimat. Innehallet, arbetsséttet, barn och pedagoger samt utformningen
av véra lokaler ska tillsammans skapa forutsdttningar for barnen att utveckla sin
individualitet och sina speciella kompetenser. Pa sé sétt far barnen de bista
forutsittningar att mota och hantera en fordnderlig omvérld. Detta sker genom att
barnen ges rika mojligheter att utforska omvérlden tillsammans med andra barn
och vuxna i en pedagogisk verksamhet som praglas av ett projektinriktat arbetssétt
(att utifran ett overgripande tema arbeta med ett projekt med syfte och mal dar
utgdngspunkten dr barnens intresse och i detta ligga in LpF6:s delar). Varje barn
ar en unik person med betydelsefulla egenskaper och erfarenheter. Vi utgar fran en
konstruktionistisk kunskapssyn dér vi ser barn och pedagoger som medskapare i
larandeprocessen. Vi lar alltsd av och med varandra t.ex. genom den pedagogiska
dokumentationen. Nyfikna, kreativa barn och pedagoger skapar gliddjefylld
kunskap tillsammans vad géiller matematik, naturvetenskap och teknik. Vi
anvander oss 1 allt hogre grad av IKT for att tydliggdra barnens larprocesser.
Foréldrarna dr vilkomna att delta i verksamheten och bidra med sina erfarenheter
och kompetenser. Var miljo ar inbjudande och kreativ sé att barnen stimuleras och
inspireras att utveckla sina intressen och fardigheter tillsammans med andra barn
och vuxna. Eftersom den pedagogiska miljon speglar barnens intressen och ger
nya utmaningar dr den standigt foremal for fordndring, ofta med barnen som
idéskapare och drivkraft. I vara pedagogiska moten fors kreativa diskussioner
kring hur véra lekmiljéer paverkar barnen 1 ett genus- och
likabehandlingsperspektiv samt i ett interkulturellt perspektiv (tillatande och
"icke-virderande" forhdllningssatt utifran olika kulturyttringar inom ramen for
forskolans viardegrund). Var utgdngspunkt dr att alla fordldrar vill det allra bésta
for sina barn. Det dr virt ansvar att skapa goda relationer med forédldrarna och vi
inbjuder till dialog och dmsesidigt ldrande.

Varje medarbetare ska se sig sjdlv som en representant for vér enhet, for
forskoleverksamheten i Rinkeby-Kista stadsdel samt for Stockholms stad.

Verksamhetsidén togs fram av ledningen i samband med 2010 ars
kvalitetsutmarkelsebidrag eftersom enheten dd var ny och det fanns ett stort behov
av att enas kring en formulering. Den bygger pa de olika dokument som fanns i de
gamla enheterna innan sammanslagningen 2009.

I samband med att kvalitetsutmérkelsematerialet forankrades pa APT under varen
2010 lyftes verksamhetsidén och fortydligades for medarbetarna for att de skulle
vara inforstddda med dess betydelse.
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For att forankra verksamhetsidén ytterligare diskuterades den pé
nitverksgrupperna utifran konkreta exempel 1 den egna verksamheten.
Diskussionerna har medfort att medarbetarna lar av varandra och &r observanta pa
sin egen och kollegornas agerande i verksamheten.

Nir det giller virdegrunden hade de respektive gamla enheternas fordldrar och
medarbetare processat fram till viss del olika virdeord via olika typer av
fokusgrupper. P4 ett gemensamt APT i januari 2011 processades gemensamma
virdeord fram for enheten utifran de tidigare enheternas ord. Overgripande
rubriken #r Kvalitet och orden #r Glidje, Trygghet, Lirorikt och Oppenhet.
Innebdrden av orden har kommit fram ur de olika fokusgrupperna som i
varierande omfattning har bestatt av barn, fordldrar och medarbetare.

Glddje innebir for oss:
+ Att dela upplevelser tillsammans

4 Att tillsammans skapa en tillitande atmosfér dar alla kdnner att man vigar och
kan

4 Att kdnna tillit till sig sjdlv och andra
Trygghet innebér for oss:

4 Att barnen kénner gemenskap 1 forskolan och bygger goda relationer till
varandra och pedagogerna

+  Att du som forélder ser ditt barns glddje och kénner dig vdlkommen i forskolan

4 Att vart arbetsklimat kéinnetecknas av dppenhet, déir vi ger varandra
utvecklande feedback och delger varandra kunskaper

Larorik innebér for oss:

4 Att barnen fir méta en kreativ miljo och engagerade, pahittiga pedagoger som
utmanar deras fantasi och arbetsgladje

4 Att du som fordlder kinner att du dr delaktig i ditt barns utveckling och
larande pa forskolan

4 Att vi ger och tar av varandras kunnande och provar nya idéer i ett stdndigt
gemensamt ldrande

Oppenhet innebir for oss:

4 Att se och lyssna pa barnens intressen och utifrdn dessa skapa en meningsfull
verksamhet

4 Att se alla som lika viktiga och ta tillvara varandras olikheter

+ Att fordldrar ska kidnna sig vilkomna att delta i var verksambhet.

Hur var vardegrund och/eller vision gors kand hos vara brukare

Var verksamhetsidé finns med i vart introduktionsmaterial till nya fordldrar. I var
fordldraforumsmall (som finns beskrivet under metoder) finns det en punkt som
innebdr att vardegrunden ska lyftas.
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I situationer som berdr vardegrundsfragor kan vi hédnvisa till var virdegrund som
dven ar framtagen 1 samrad med fordldrarna.

I varje forskola finns en tavla dér vara virdeord med tillhdrande bilder finns
uppsatta.

Det allra bésta séttet att formedla var viardegrund &r att foregd med gott exempel
och att vara goda forebilder 1 alla sammanhang.

Resultat, analys

De resultat som foregaende ars uppfoljningar av vara ataganden/mal
och forvantat resultat visar samt var analys av resultaten och vilka
trender vi kan se

ATAGANDE:
Vi atar oss att barnen utvecklar sin forstielse for
naturvetenskapliga fenomen

Forvantat resultat

% Barnen anvinder sitt intresse, sina kunskaper och sin erfarenhet for att 6ka sin
forstaelse for naturfenomen

# Barnen visar nyfikenhet och lust till undersékande och forskande

% Barnen anvinder matematiska begrepp som &r aktuella i vardagen

Resultat

Barnen anvédnder material p4 minga olika sétt och med stort engagemang.
Forekomsten av dtervinningsmaterial har 6kat och den pedagogiska miljon har
utvecklats for att stddja barnens intresse for naturvetenskap och konstruktion.
Manga experiment har utforts under hela verksamhetsaret tillsammans med
barnen, bade dldre och yngre. Miljdarbetet har involverat barnen i hdgre grad och
de har visat stort intresse for sopsortering och att vara rddda om vér miljo.

Barnen visar nyfikenhet, intresse och lust till undersdkande och forskande. Ménga
av barnen har visat ett stort intresse for djur, naturvetenskapliga fenomen och
naturen. Alla barn efterfrigar vattenexperiment och utforskar dagligen vatten. De
flesta forskolor har arbetat med kretslopp utifran "Kretsloppspromenad" i Akalla
By. En forskola kopplade detta till sitt "Kompis-tema"; for att f4 méste man ge!
Man har foljt formultningsprocesser i skogen och har arbetat med projekt
"Sniglar" och studerat dem och deras leverne. En forskola har inlett "veckans
experiment".

Mycket och regelbunden utevistelse i skog och mark, fortydligat med ordbanker
och faktabdcker, dven for de yngsta barnen, har utmanat barnens ldrande om
naturen. De samlar pa material i naturen och tar hem till forskolan och arbetar
vidare med. Man utfor experiment tillsammans med barnen t.ex. med is, vatten
och magneter. Faktabdcker och tips fran kollegor bidrar ocksa till fler experiment.

~ 27 ~



Matematik och teknik ingér i1 projekt och barnen anvinder begrepp sdsom mingd,
storlek, antal, acceleration, luftmotstand, material, friktion och gravitation. Man
har @ven arbetat med viderfenomen, temperatur m.m.

Man har anvént sig av usb-mikroskop 1 utforskandet med barnen for att uppticka
detaljer i naturen. Arbetet med skapande i olika material inom naturvetenskap har
okat. Amnet teknik har man arbetat med inom ett "bil-projekt". Barnen har varit
nyfikna, intresserade och stéllt frdgor kring naturvetenskap.

ATAGANDE:
Vi atar oss att fraimja en god spriklig miljo dér flersprakigheten
ses som en tillging

Forvéantat resultat
% Barnen intresserar sig for och ar nyfikna pé varandras sprak

# Barnen uttrycker sina kénslor och tankar i sammanhang som &r meningsfulla
for dem 1 deras ldrande

Resultat

De bocker som spriaknitverket 1 stadsdelen har inkopt bidrar starkt till ett 6kat
sagoldsande. Bokbussen i1 Akalla har ocksa varit stod 1 att utveckla en god spraklig
miljo. Arbetet med genrer 1 spraket har pdborjats och att ge varje barn ca 1000
timmar lédstid under sin forskoletid. Lasmiljoerna har varit foremal for utveckling
sé de ar mer inspirerande och ger lugn och ro. Ddarmed har barnens intresse for
bocker dkat och dven mojlighet till dialog med och mellan barnen. D&
pedagogerna har 6kat sin medvetenhet om betydelsen av att kommunicera med
barn s har det gett oss verktyg till att stotta barn 1 att utveckla formagan till att
uttrycka tankar och dsikter som dr meningsfulla f6r barnen i deras ldrande.

Pedagogernas sprakkompetenser och sprakkunskaper har medverkat till att
modersmélen lyfts 1 mdnga sammanhang t.ex. olika hogtider, i1 projektarbeten och 1
vardagen samt i samband med inskolningen. Olika modersmaél (sdrskilt de mer
séllsynta) soks pa internet 1 samarbete med fordldrarna for att fa fram t.ex. sdnger.
Dessa aktiviteter har bidragit till att barnens intresse for sprak har dkat, bade sitt
eget och andras modersmal exempelvis har barnen lért sig ord och fraser pa
varandras modersmal.

Stodtecken anvinds 1 enheten for att starka barnens kommunikativa férméga, dven
fortydligande av aktiviteter och situationer med bilder for att alla barn ska uppleva
att de kan kommunicera dven om de inte utvecklat det talade spriket. Detta har
okat barnens mdjligheter att uttrycka sig.

Intresset for skriftspraket har okat, dven de allra minsta barnen visar en
begynnande skrivforméga. Den pedagogiska miljon och pedagogerna stottar denna
utveckling.

ATAGANDE:
Vi atar oss att 6ka barnens medvetenhet for sin egen hilsa
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Forvantat resultat

“% Att barnen uppskattar rorelse och utevistelse och att de dter varierad kost.

Resultat

Manga forskolor har musik ute pd girdarna for barnens rorelse, vilbefinnande och
inspiration. Detta dr mycket uppskattat av barnen och deltagandet &r stort.
Foréldrarna inbjods under varterminen 2012 till en informationskvall om vért
hilsoarbete. De stdllde ménga fragor och fick smaka pa nyttiga mellanmal. Detta
var mycket uppskattat och har 6kat fordldrarnas intresse for kost och hilsa.
Pedagogernas fordndrade forhallningssétt har dven lyfts pé fordldramoten och har
medfort att barnen, dven de yngsta, dter mer gronsaker och dr mer benégna att
prova ny mat.

Rorelse med och utan musik, bade inom- och utomhus, ar ett ofta forekommande
inslag i barnens aktiviteter och dr mycket uppskattat och efterfragat av barnen.
Dans ingér ocksa alltmer i verksamheten.

"Lek- och prickaffdren" har anvénts och har inspirerat barnen och dkat deras
intresse for ekologisk mat via att de blivit uppmirksamma pa mérkningen av
varorna.

Skridskoakning for de dldre barnen ar roligt och uppskattat &ven om barnen ibland
upplever att de far kimpa lite extra. De promenerar till och fran skridskobanan och
ar hilsosamt trotta och hungriga nér det dterkommer till forskolan for att dta lunch.

Analys av samtliga ataganden

Satsningen pa naturvetenskap har varit lyckad dé alla utviarderingar visar pa goda
resultat. Detta beror till stor del pd vér organisation for ldrande i enheten med
reflektionsmdten och nitverksgrupper dar pedagogerna tar del av varandras
kunskaper och erfarenheter. De ger tips till varandra pd roliga experiment
inspirerade av nyinkdpta faktabocker. Nagra pedagoger har gétt pa fortbildning i
Naturvetenskap och teknik och deras kunskaper har tagits tillvara i hela enheten.
Bl.a. pé ett for enheten gemensamt APT dir alla delades in 1 grupper och fick 16sa
ett gemensamt teknikproblem. Pedagogernas kunskap inom detta omrade har okat
och dirmed intresset sa att de littare kan stddja och utmana barnens larande. Ett
naturligt led 1 arbetet med naturvetenskap har dven varit att anvinda sig mer av
atervinningsmaterial som man ofta hittat i naturen och tagit med hem till
forskolan.

Aven arbetet med barns hilsa ingar naturligt i arbetet med naturvetenskap. Barnen
har fatt uppleva ménga fler skogspromenader och fysiska, spdnnande utmaningar
da pedagogerna har varit mer medvetna om hélsoperspektivet.

Pedagogernas medvetenhet om kost och hilsa har dkat (utifrdn en foreldsning fran
Folkhélsoinstitutet vt 2012) vilket har bidragit till att de ar goda forebilder for
barnen i matsituationen och lockar dem till att smaka pa all mat. Barnen dter mer
och har borjat testa ny mat vilket vi tror beror pa att de far lagga upp sjilva, detta
géller dven de yngsta barnen.

Under hosten 2012 har vara pedagogiska caféer haft spréket som tema. Nér alla far
samma fortbildning sé visar sig resultat t.ex. att sagoldsning och bearbetning av
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sagor med hjélp av aterberittande, dramatisering och fordndring av miljon har
okat.

I varje fordldrasamtal lyfts barnets sprakutveckling vilket gor att pedagogerna kan
kommunicera med foridldrarna att verksamheten bidrar till barnets
sprakutveckling. Vira gemensamma spridkkompetenser och sprakkunskaper ger
barnen goda mojligheter att utveckla bade modersmalet och svenskan.

Tack vare att vi gjort om miljon dér vi ldser for barnen ser vi att de fatt lugn och ro
och att de har fatt ett intresse for bocker.

Reflektionsprotokollet med tillhérande fragor har 4ven dkat mojligheterna att fa
syn pa barnens intressen och nyfikenhet inom ovanstdende dtaganden.

Nar det géller trender kan vi se att barnen 1 mycket storre utstrackning deltar i och
efterfragar aktiviteter som innefattar matematik, naturvetenskap, teknik, sprak och
hilsa. Det kan vara:

4 Var sover snigeln?

Pé&minner om att sldcka lampan nér man gar ur rummet
Vad star det har? Barn som lédser

Haller reda pa nér det dr tisdag for da ar det dans
Barnen dansar spontant med varandra t.ex. langdans

Vilka gronsaker finns det pd gronsakstallriken idag?

# # & F &

Barnen gar och miter saker med mattband, miter och jamfor varandra rygg
mot rygg

Vart prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget
for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Var analys av
resultaten och vilka trender vi kan se. (Det kravs inga detaljerade
siffror)

Enheten har 2013 drygt 40 milj. i budget. 2010 fick hela enheten ett Gverskott pa
400000 och 2011 ungefar lika mycket. Dessa pengar sparas 1 en resultatfond. Vid
ingangen av 2012 sdg prognoserna ut som om vi dven da skulle fa ett mindre
overskott. Resultatet blev dock ett mindre underskott pa ca 400000 beroende av
antalet inskrivna barn hésten 2012 blev ldgre 4n berdknat samt att I6nedkningarna
Overskred budgeterade medel .

Vaéra underskott/dverskott ar helt beroende av antalet inskrivna barn 1 enheten.

Fran ataganden/mal for verksamhetsaret till
uppfoljning
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Processen, det vill sdga hur det gick till nar vi tog fram vara
ataganden/mal for aret

Stadsdelens ndmndmal grundar sig pa LpFo:s malomraden. Dessa dar Normer och
varden, Utveckling och ldrande, Barns inflytande, Forskola hem och Samverkan
med forskoleklassen. Stadsdelens forskoleverksamheters ataganden utarbetas
gemensamt av forskolecheferna utifrdn enheternas utvirderingar. Atagandena gors
kénda 1 forsta hand genom information pd APT och ménadsbrev till medarbetarna.
Enhetens forskolechef och bitrddande forskolechefer arbetar fram ett forslag till
VP med forskoleverksamhetens ataganden och féregidende ars utvarderingar som
grund. Forslaget till VP diskuteras dérefter i den pedagogiska ledningsgruppen for
att sedan presenteras pa enhetens planeringsdag i december. Vid det tillfdllet far
arbetslagen mojlighet att 1imna synpunkter pé forslagen med enhetens tillhdrande
arbetssétt och forvintat resultat. Detta diskuteras darefter 1 den pedagogiska
ledningsgruppen. Den slutliga VP:n presenteras pa enhetens planeringsdag i
januari och utifran detta skriver arbetslagen sina arbetsplaner genom tankekartor
(vilka kan visas vid platsbesoket). Vi arbetar med tankekartor for att visualisera
och konkretisera det pedagogiska arbetet kopplat till vara dtaganden.

Foraldrarnas asikter om verksamheten som vi kunnat utldsa ur brukarenkéterna har
ocksa funnits med som utgangspunkter.

Vara ataganden/mal. Under varje atagande finns forvantat resultat,
arbetssatt beskrivet och hur vi avser att folja upp respektive
atagande/forvantat resultat

ATAGANDE:

Vi atar oss att utveckla barnens forstaelse och intresse for
naturvetenskap, teknik och matematik.

Forvantat resultat

% Barnen anvénder sitt intresse, sina kunskaper och sin erfarenhet for att 6ka sin
forstaelse for naturvetenskap, teknik och matematik

% Barnen visar nyfikenhet och lust till undersdkande och forskande

# Barnen anvinder matematiska begrepp som &r aktuella i vardagen

Arbetssitt

Genom observationer och iakttagelser i den vardagliga verksamheten f6lja barnens
naturliga utforskande genom att vara lyhord, lyssna och bekréfta barnens
nyfikenhet. Temainriktat arbetssétt och projekterande. Tillsammans med barnen
vara medforskare och uppticka naturvetenskap, teknik och matematik i den
omgivande miljon, ute sdvil som inomhus. Skapa en experimenterande och
tillitande milj6, bade inom- och utomhus, dir barnen har tillgang till
experimentellt och utforskande material, som utmanar barnen i deras nyfikenhet
och stimulerar fantasin. Verksamheten planeras utifran i vilka ssmmanhang vuxna
kan stérka det naturvetenskapliga och utforskande perspektivet. Barnens tankar
och ldrande runt naturvetenskapliga fenomen dokumenteras for att pedagogerna
ska kunna reflektera och planera, dven tillsammans med barnen si att barnens
laroprocesser stdds. Anvinda olika tekniker och material, dér dtervinningsmaterial
dagligen ska vara en stor del for att synliggdra naturvetenskapliga fenomen.
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Pedagogerna ér goda forebilder genom att inspirera barnen och skapa mdjligheter
for barnen att bli delaktiga i miljoarbetet genom att t ex sopsortera, vara sparsam
med el och vatten. Genom att ta reda pa och ta tillvara barnens synpunkter och
onskemal och verka for alla barns delaktighet i planering och utvérdering av
verksamheten frimjas samarbetet och samspelet mellan barnen och de 6kar sin
forstéelse for allas lika varde. Anvénda och reflektera runt den pedagogiska
dokumentationen tillsammans med barnen for att vi ska fa syn pa hur vi ska
fortsétta att utmana efter intresse och behov. Arbeta aktivt med genus genom att
planera verksamheten sa att barnen viljer utifran personligt intresse och inte
utifran konstillhorighet. Barnen anvénder sina sprak for att béttre forsta, lara sig
uttrycka sig och vara hénsynsfulla mot varandra. Ge varandra kollegialt stod och
feedback 1 verksamheten. Att delta i1 stadsdelens fortbildningsinsatser.
Uppfdljning

P& arbetslags- och reflektionsméten enligt reflektionsprotokoll

Pé fordldramoten enligt reviderat fordldramotesinnehallet

Reflektioner tillsammans med barnen i olika forum

Pedagogisk dokumentation

Pedagogiska samtal

Medarbetarsamtal

ATAGANDE:

R

Vi atar oss att vicka barnens intresse och nyfikenhet for kost och
hilsa

Forvantat resultat
% Att barnen deltar 1 rorelse och utevistelse samt dter varierad kost 1 forskolan.

Arbetssatt

Uppmuntra barnen till en mer fysiskt aktiv utevistelse, genom t ex grupplekar och
regellekar (bdde ute och inne), promenader och skogsvistelse for att frimja
rorelsegladje. Att fortsitta arbetet med att utveckla véara gérdar utifran
rorelseperspektivet. Rérelse och dans till musik inne och ute. Askadliggdéra genom
att arbeta med konkret material som bilder, berittelser, sing och ramsor som
formedlar att det vi gor med var kropp och det vi dter paverkar hur vi mar.
Tydliggora pedagogernas forhédllningssétt och uppdrag kring kostvanor, motion
samt vila och hygien genom att vara goda och inspirerande forebilder (som aldrig
tvingar barnen). Genom att pedagogerna deltar aktivt i barnens lekar och
aktiviteter samt vara goda och inspirerande forebilder. Att man i arbetslagen
fortydligar begreppet hélsa och vad det innebdr. Att berétta for fordldrarna hur
forskolan arbetar med kost och hilsa. Att involvera barnen och gora dem delaktiga
1 vart arbete med Gron Flagg och vart gemensamma hélso- och miljoarbete.
Genom att ta reda pa och ta tillvara barnens synpunkter och 6nskemaél och verka
for alla barns delaktighet i planering och utvirdering av verksamheten frimjas
samarbetet och samspelet mellan barnen och de dkar sin forstaelse for allas lika
virde. Anvdnda och reflektera runt den pedagogiska dokumentationen tillsammans
med barnen for att vi ska fa syn pa hur vi ska fortsétta att utmana efter intresse och
behov. Arbeta aktivt med genus genom att planera verksamheten sa att barnen
véljer utifrdn personligt intresse och inte utifrén konstillhdrighet. Barnen anvinder
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sina sprak for att béttre forstd, ldra sig uttrycka sig och vara hénsynsfulla mot
varandra. Ge varandra kollegialt stdd och feedback i verksamheten. Att delta i
stadsdelens fortbildningsinsatser.

Uppfdljning

Pa reflektionsméten enligt reflektionsprotokoll

Pé fordldramoten enligt det reviderade fordldramdotesinnehéllet
Reflektioner tillsammans med barnen i olika forum
Tankekartor

Pedagogisk dokumentation

Pedagogiska samtal

Medarbetarsamtal

R R

Var planering for arets uppfoljning

Infor 2012 arbetade den pedagogiska ledningsgruppen ett dokument for
uppfoljning av VP som skulle anvédndas vid varje arbetslagsméte. Detta dokument
har utvecklats till att besta av tvd dokument. Ett reflektionsprotokoll med
fragestillningar kring barnens ldrande och en checklista.

I arbetsplanen/tankekartan for innevarande ar planerar varje arbetslag den
pedagogiska verksamheten utifrén vara dtaganden och ldaroplanen. D4 beslutas
dven om tider for uppfoljning vilket sker kontinuerligt pé arbetslagsmoten. I
nitverksgrupper sker reflektion, dokumentation och uppfoljning utifrén det
utvecklingsomrade som beslutats om i den pedagogiska ledningsgruppen. For
nirvarande sprakdelen i stadsdelens PU-parm. I den pedagogiska ledningsgruppen
tillsammans med arbetsledningen sker aven uppfoljning kontinuerligt vilket
dokumenteras 1 protokoll fran varje ledningsgrupp. I medarbetarsamtalen foljs
arbetet upp pa medarbetarniva utifran ataganden och dvriga styrdokument. I
maj/juni gor varje arbetslag en utvirdering av arbetsplanen med uppfo6ljningarna
som underlag. Dessa sammanstélls och analyseras sedan av de pedagogiska
ledarna for varje forskola. Arbetsledningen gor sedan en sammanfattande analys
av resultat och utvecklingsomriden. Forskolechefen deltar under hosten i
reflektionsmoten dir pedagogerna foljer upp enhetens dtaganden. Tva ganger per
ar genomfor alla arbetslag sjdlvvarderingsindikatorn for utveckling och ldrande.

Viéra forvantade resultat dr kopplade till respektive dtagande och beskriver vad vi
onskar uppnd med den pedagogiska verksamheten.

Fo6ljande metoder anvinds for att f6lja upp de resultat vi forvintar oss utifran vara
ataganden och arbetssétt for verksamhetséaret. Alla metoder kan i ndgon mén méta
resultatet men hér anges det huvudsakliga omradet for varje metod.

4 Samtal/intervjuer/reflektioner med barnen 1 vilka pedagogerna féar en
uppfattning om vad barnen har fatt uppleva, lira sig, samarbetat kring nér det
géller tilltro till sin egen och andras formaga och om barnen dr 6ppna for
olikheter.

4 Barnobservationer - pedagogerna observerar, lyssnar och skriver ned barnens
synpunkter, vad de &r intresserade av och vill ldra sig mer om. Det dr en metod
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som kan méta hur barnens sprakutveckling fortskrider - Om barnen uttrycker
sina kénslor och tankar i sammanhang som dr meningsfulla for dem 1 deras
larande och om de anvénder sina sprak for att béttre forstd, lara sig uttrycka sig
och vara hénsynsfulla mot varandra.

Anteckningar frin reflektionsméten och arbetslagsmoten - pedagogerna
reflekterar tillsammans kring arbetssitt och forvéntat resultat, antecknar sina
synpunkter och erfarenheter i ett reflektionsprotokoll. Denna blankett &r dels
en metod att finga det som hénder i barngruppen och med det enskilda barnet.
Blanketten ar dven ett underlag for pedagogernas analys. — I de olika moétena
finns d&ven mojlighet att folja upp hur barnen anvénder sitt intresse for
matematik, naturvetenskap och teknik samt deras lust till undersékande och
forskande. Om barnen anvinder matematiska begrepp, forstaelse for
manniskans delaktighet i naturens kretslopp samt om barnen anvénder alla sina
olika sprik, savél verbala, visuella samt estetiska, for att kommunicera och
samspela med varandra om sitt ldrande.

Pedagogisk dokumentation anvands for uppfoljning med barnen samt mellan
pedagogerna och kan méta barnets mdjligheter att paverka det pedagogiska
innehallet och kan visa pd om barnen uttrycker sin egen vilja och ger utrymme
for andras samt om barnen gor aktiva val och tar egna initiativ utifrén sina
intressen.

Kvalitetsindikatorn anvinds for beddmning av vilken niva den pedagogiska
verksamheten har uppnatt inom ldroplanens malomraden.

Uppf6ljning av arbetet med barn 1 behov av sérskilt stod - Kartliggning av alla
barn tva ganger/ar samt strukturerade moten kring barn i behov av stod
kopplas till mél och ataganden for dret med fokus pa det enskilda barnet eller
gruppen: Hér kan vi ta reda pa i vilken man alla barn &r engagerade, nyfikna
och intresserade av aktiviteter och det lirande som péagar pa avdelningen. En
ging/ménad foljs handlingsplanerna for barn i behov av sérskilt stod upp 1
arbetslaget. En géng/termin foljs handlingsplanen upp med forildrar, pedagog,
bitr. forskolechef och enhetschefen for Enheten for barn i behov av sérskilt
stod. Handlingsplanen ér ett verktyg for pedagogerna for genomforande och
uppfoljning av arbetet med dessa barn.

Pé fordldramoten och andra fordldraforum enligt fordldramotesinnehallet
Genom en punkt pd medarbetarsamtalet.

Foljande forum anvénds for att folja upp hela verksamheten med fokus pa
pedagogerna och vi kan ta reda pa i vilken man pedagogerna har kompetens for
sitt uppdrag utifrdn styrdokumenten, bade individuellt och tillsammans i
arbetslaget.

R

Medarbetarsamtal och 16nesamtal

Pedagogiska samtal — medarbetare med pedagogisk ledare
Arbetslagsmdten med forskolechefen

APT

Nitverkstréffar inom enheten

Enhetens pedagogiska ledningsgrupp

Arbetslags- och reflektionsmoten
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4 Planerings- och utvéirderingsdagar
# Arbetsledningens moten

Resursanvandning

Hur vi anvander verksamhetens resurser sa effektivt som maojligt for
att na vara ataganden/mal. Med resurser avses, forutom tilldelad
budget, till exempel medarbetarna och deras kompetens,
samverkan, lokaler, material, energiforbrukning, IT-stéd och fordon.

Den viktigaste resursen dr medarbetarnas kompetens. Varje arbetslag kartlagger
sina specifika kompetenser sé att arbetet kan fordelas utifrén ett resurseffektivt
tankande. Nar det géller t.ex. IKT-kompetensen i enheten dr var uppfattning att
den dr hog jamfort med forskoleverksamheten i stadsdelen. Detta har varit av
sdrskild betydelse nér det géller arbetet med PIM dér pedagoger har hjélpt
varandra 1 hog utstriackning.

Tvé av vara pedagogiska ledare avslutade sin PIM-utbildning genom att gora en
film om enhetens verksamhetsidé. Filmen blev ett underlag for en diskussion kring
en fordndring av barngrupperna utifran fordldrars och pedagogers synpunkter.

Examintorn for kvalitetsutmérkelsen 1 Stockholms stad som finns i enheten ér till
god hjalp for att utveckla enhetens kvalitetsarbete.

For att ta tillvara pad kompetensen hos enhetens pedagoger anvinder vi ibland APT
for att sprida och forankra kunskap som medarbetare har fatt pa t.ex. en
utbildningsdag eller en foreldsning. Vi anordnar regelbundet pedagogiska caféer
dar arbetslag, enskilda pedagoger, ledningen eller externa foreldsare héller
foredrag for varandra i &mnen ddr de har specifika erfarenheter och kunskaper.
Mojligheter finns dven att kompetens ”lanas” in kring olika &mnen fran andra
arbetslag, om den inte finns i det egna. De medarbetare som deltar i ndtverk och
arbetsgrupper utanfor enheten, har uttalade krav pa att den kunskap och
information som de dé erhaller ska anvéndas inom enheten for att komma alla till
del. Dessa personer blir som spindlar i ett nit kring &mnen 1 enheten nér det t.ex.
géller sprak och barnkultur. En pedagogisk ledare samt en av de bitrddande
forskolecheferna har en sa kallad pedagogistautbildning, deras specifika
kompetens anvinds i planeringen av enhetens nitverksgrupper. Pedagogistorna har
fatt sin utbildning genom Reggio Emilia — institutet som visar pa ett vél utvecklat
pedagogiskt arbetssitt ddr barns utforskande och delaktighet dr utgangspunkter.
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Vi ser de ldrarstudenter som gor sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU) hos
oss som en tillgdng da deras nya teoretiska kunskaper hjélper oss att utveckla
verksamheten.

Nar nyutexaminerade forskolldrare borjar 1 var enhet blir de tilldelade en mentor
som har genomgétt en utbildning pa Stockholms universitet. De har da ett
introduktionsar med strukturerat innehall som innebir ett 6msesidigt utbyte av
kunskaper och ny forskning som kommer verksamheten tillgodo.

Ovriga nyanstillda erbjuds efter att ha arbetat nigra manader ett
uppfoljningssamtal. Da finns det mojlighet att lyfta nya erfarenheter som kan
komma var enhet till del.

Forskolechefen och de bitradande forskolecheferna har tydligt avgrinsade
ansvarsomraden for att utnyttja vars och ens sérskilda kompetens och intresse pa
bésta sitt. Det hindrar inte att de 4ndé vid behov kan finns tillgdngliga inom
samtliga omraden. De stora omraddena &r personal, ekonomi, arbetsmiljo, lokaler,
BIBASS, IKT, fortbildning, intag av nya barn. Denna ansvarsfordelning ar tydlig
for medarbetarna vilket har visat sig i medarbetarsamtalen.

Kunskaper fran forskolechefens rektorsutbildning ér till god hjilp i arbetet med
arbetsritt, verksamhetsstyrning och ledarskapsfragor.

Vi har uppmirksammat att man i den nya organisationen i storre omfattning
utnyttjar savél varandras kompetens som lokaler bade inom arbetslaget, mellan
arbetslagen 1 samma forskola och i enstaka fall &ven mellan forskolorna. For att
bittre anvéinda sina egna lokaler till pedagogiska aktiviteter har den gemensamma
lekhallen varit foremal for fordndring utifrdn den specifika forskolans pedagogiska
utveckling. I detta arbete har dven forskolorna inspirerats av varandra. Hyllor for
barnens klédder dr i korridorerna for att frigéra ytor pd avdelningen for barnen. Vid
APT, planerings- och konferensdagar hjélper arbetslagen varandra genom att
vixelvis ta hand om varandras barngrupper. Denna vixling sker inom hela
enheten. Arbetslagen i enheten anvénder mdjligheten att sla samman sina
barngrupper vid frukost och mellanmal. P4 sa vis kan vi frigora tid for
dokumentation, reflektion och olika samtal. Varje arbetslag har en egen budget
som baseras pa antalet barn i aktuell barngrupp. Dirigenom finns mojlighet att
planera materialinkdp som ér direkt relaterade till det pedagogiska arbete som &r
aktuellt att genomfora. Overblivet material inventeras och fordelas efter behov och
onskemal till de olika arbetslagen. I varje forskola finns en materialansvarig som
ingér 1 enhetens materialgrupp. De har 6versikt over respektive forskolas behov av
inkdp och ser dven dver vad man utifrdn behov kan ge och ta mellan forskolorna. I
det pedagogiska arbetet med barnen anvénder vi oss ocksa av atervinningsmaterial
sasom mjolkpaket, dggkartonger, stora kartonger, andra forpackningar samt
kasserad elektronik som anvénds i naturvetenskap- och teknikarbetet med barnen.

Vi framtagandet av ett gemensamt fordldradokument som ldmnas i samband med
inskolning bildades en grupp bestdende av pedagoger fran samtliga férskolor med
sdrskilt intresse och kompetens inom detta omrade. Som underlag till dokumentet
anvindes de befintliga dokument som redan fanns pa varje forskola. Det nya
dokumentet gick ut pa remiss i enheten och anvénds fran januari 2012.
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Dokumentet kommer att revideras infor varje host och vér da vi har véra stora
intag av barn.

I enheten har vi en gemensam struktur for att dokumentera barnens utveckling och
larande. Det innebér att under eller efter ett projekt/tema far fordldrarna en
dokumentation kopplad till aktuellt d&tagande. Samma dokumentation anvands for
att tillsammans med barnen diskutera verksamheten och anvédnds av pedagogerna 1
reflektionsmdten. Pé sé sétt anvinds samma dokumentation ur tre olika perspektiv:
barnets, fordlderns och pedagogens.

Enhetens kontor dr inrymt i en tom avdelning pa forskolan Tradgérden vilket gor
att kontoren 1 forskolorna kan anvidndas som arbetsrum for medarbetarna.
Dessutom kan vi anvénda ett av rummen pa kontorsavdelningen till konferensrum,
tillgéngligt for hela enheten dér det dessutom finns en interaktiv skrivtavla. Det
finns dven ett samtalsrum.

Under jul- och sommarledigheter slés forskolorna samman till en eller tva
beroende av barnantal. Detta gor att behov av personal minskar och att
energiforbrukningen sénks. Sommarverksamheten utvérderas varje ar for att vi ska
kunna ta tillvara véra erfarenheter till ndstkommande sammanslagning.

Vid kortare frdnvaro i ndgot kok sker kommunikation och samordning mellan
enhetens kokerskor sa att vikarier undviks. Vid tillsittandet av en ny
kokersketjinst kunde vi fordndra tjansten for en lokalvardare till en kombinerad
kokerska/lokalvardare.

Vi anvénder hantverkare fran stadsdelsforvaltningens arbetsmarknadssatsningar
for att 4 hjilp med mindre reparationsarbeten. Vi har ett stadigvarande samarbete
med arbetsformedlingen for att kunna ta emot ldmpliga praktikanter i enheten.
Stadsdelsforvaltningens kostnadsfria utbud av barnkultur utnyttjas flitigt.

Kokerskorna i forskolorna ska kdpa in ekologiska livsmedel for minst den
rekommenderade procentsatsen for Rinkeby-Kista som ar 24%. Vid inkop
prioriteras mejerivaror och bananer. Beroende av pris kan dven andra varor som
barnen dter mycket av prioriteras. Under 2012 lag procentsatsen for vara forskolor
pa 21,5%. Hittills har en av enhetens forskolor tagit hand om matavfallet som
sedan avhamtas for att omvandlas till biogas. Det har forsvarats av kalla vintrar
(avfallet fryser och hdmtas inte) och rattor. Fr.o.m. maj 2013 kommer alla
forskolor att dtervinna sitt matavfall. Vi samarbetar med Arbetsmarknadsenheten i
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning som kommer att rengora kdrlen som anvénds.

Utveckling

Vi har under 2010, 2011 och 2012 deltagit i stadens Kvalitetsutméarkelse. Genom
aterkopplingar frdn dessa har vi fatt stor hjdlp 1 att synliggora vara
utvecklingsomraden vilka till stor del sammanfallit med det som vi redan
identifierat 1 kvalitetsredovisningen och brukarenkéten.

Utifran 2012 érs kvalitetsredovisning finner vi féljande utvecklingsomraden:
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+ Fortsitta det paborjade utvecklingsarbetet nér det giller naturvetenskap,
matematik och teknik samt genom ett sprakutvecklande arbetssitt bygga pa
barnens delaktighet och intresse.

4 Fortsitta de paborjade arbetet med rorelseglddje ute och inne. Se dver gardarna
och vilka mdjligheter till rorelse och aktiviteter som finns.

+ Det uppdaterade reflektionsprotokollet ska anvindas for att f6lja upp och
utveckla barnens utveckling och ldrande.

Hur vi sakerstaller att vi utvecklar verksamheten utifran vara
uppfoljningar, resultat och analyser

Enhetens planeringsdagar:
Oktober

4 Enheten har en planeringsdag senare pa hostterminen efter att under ca 1
ménad ha observerat den nya barngruppen. Arbetsplaner/tankekartor revideras
utifran varterminens utvirdering och utifrdn de nya barngrupperna. Pé
fordldramoten lyfter vi (utifrdn enhetens gemensamma innehéll for
fordldraméten) utvecklingsomrdden fran brukarenkiten och egna reflektioner.

December

4 Arbetslagens fortlopande uppfoljning ligger till grund for verksamhetsérets
utvérdering som gors pa en planeringsdag i december. Den ér i sin tur underlag
for enhetens gemensamma Kvalitetsredovisning. I samband med
utvdrderingsdagen gor arbetslagen en sjélvvardering med stadens
kvalitetsindikator som grund. Denna sjdlvvirdering och pedagogernas
synpunkter paverkar féljande érs VP.

Januari

4 Varje arbetslag beskriver sitt arbete med véra dtaganden utifran arets VP med
en arbetsplan 1 form av en tankekarta. Hér far varje arbetslag dven mojlighet
att fokusera pé sina egna utvecklingsomréden utifrn utvérderingar och
fordldraenkéter. Man planerar dven for uppfoljning.

Maj

4 Varje arbetslag utvérderar sin verksamhet utifrn sina uppfoljningar. 2013
kommer vi att ha en gemensam konferensdag utifrdn vara
arbetslagsutbildningar 2012 och 2013 vilket gor att utviardering kommer att
ske 1 andra forum.

Under éret diskuteras uppfyllelsen av atagandena regelbundet vid arbetslagens
reflektionsmoten. Underlag for diskussionerna dr den regelbundna uppf6ljningen
av dtagandenas forvéintade resultat. Denna aterkommande diskussion dr mycket
viktig for att arbetslagen ska fa en uppfattning om deras arbetssitt leder till onskat
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resultat. P4 detta sitt sékerstiller vi att utvecklingsinsatserna ar "de ritta" och att
utvecklingen gar at ritt hall. Infor varje tertialrapport avsétts en halv dag i den
pedagogiska ledningsgruppen for att folja upp och delge varandra uppfyllelsen av
enhetens ataganden. Dessa sammanstills dérefter i stadens ILS-system.

Nitverksgrupperna vars teman dr kopplade till vara utvecklingsomraden &r ett
viktigt verktyg sa att verksamhetsutveckling sker. Planering och uppfoljning av
arbetet 1 dessa grupper sker i den pedagogiska ledningsgruppen.

Ansvarsfordelning mellan olika befattningar och uppdrag ar forankrade i enheten
och en forutsdttning for att utveckling sker. For att sdkerstdlla att verksamheten
utvecklas har vi reviderat vart reflektionsprotokoll med tillhdrande checklista for
arbetslagsmoten. Rubrikerna 1 reflektionsprotokollet dr foljande: Vara tankar i
forhallande till projektets mél/riktning? Utmaning till barnen, Hur gjorde barnen?
Vad gjorde barnen? Reflektioner? Analys? Hur gar vi vidare, vem gor vad, nér ska
det vara klart? Koppling till Laroplanens reviderade malomraden/Enhetens
ataganden.

12013 ars VP finns utvecklingsomraden frdn 2012 ars Kvalitetsredovisning med
som arbetssitt eller uppfoljning.

Verksamhetens styrkor och svagheter samt vara méjligheter och hot
samt beskrivning av hur vi anvander denna kunskap for att utveckla
verksamheten

Enhetens styrkor:

4 Enheten har goda mojligheter till utveckling i en god struktur for ldrande inom
organisationen dar medarbetarnas vilja bidrar till utveckling

4 Enheten har en organisation dir barnens utveckling, larande och trivsel &r i
fokus.

4 Medarbetarnas kompetensutveckling genomsyrar 1 hog grad verksamheten

# Verksamhetsplanen ses av medarbetarna som ett angeldget och styrande
dokument och de har varit delaktiga i arbetet med den.

4 Enheten har en tydligt formulerad och vil férankrad arbetsging for att mdota
enskilda barns behov av sdrskilt stod.

4 Enheten har med sdvil personalens som forédldrarnas delaktighet formulerat
utgangspunkter for sin virdegrund som &r omsatta i verksamheten.

4 Forskoleenheten skapar mojligheter for fordldrarna till samverkan, inflytande
och paverkan av den pedagogiska verksamheten och delaktighet i det egna
barnets utveckling.

4 Rollen som pedagogisk ledare &r vil forankrad, tydligt definierad och
acceptans finns hos dvriga medarbetare.

4 En hog IT-kompetens bland de flesta medarbetare.

Enhetens svagheter:

4 Mojligheten till att gora studiebesok i1 varandras verksamheter inom enheten
anvénds inte 1 tillrdckligt hog grad d&ven om detta har paborjats.
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+ Hog frdnvaro bland medarbetarna som leder till att den pedagogiska
verksamheten kan paverkas negativt. Franvaron f6ljs upp systematiskt och
leder till insatser som t.ex. rehabiliteringsutredning pa S:t Erikshilsan.

Enhetens méjligheter:

4 I Akalla finns f4 privata alternativ till forskola. Dessutom é&r det ko till vira
kommunala forskolor vilket sdkrar stabiliteten 1 organisationen.

4 Méanga medarbetare har arbetat 1inge och har en hog kompetens och &r ett stort
stod nir vi driver verksamhetens utveckling framat.

4 Stadsdelens tydliga mentorsorganisation har implementerats 2012 i enheten
och verkar vara ett mycket gott stod for vara nyexaminerade forskollérare .

4 Forskoleenheten har stora mdjligheter till naturupplevelser men ligger dven
néra staden och kan anvinda dess kulturutbud.

4 De flesta forédldrar dr yrkesverksamma eller studerar vilket medfor att barnen
har kontinuerlig nidrvaro som bidrar till stabilitet och goda mdjligheter till
utveckling.

Enhetens hot:

4 Stor in- och utflyttning av familjer i Akalla paverkar verksamheten med
standiga inskolningar.
Utifrén detta har vi diskussioner om organisationen av barngrupperna kopplat
till bdde Lpf0:s intentioner och det svarplanerade laget.

4 Trots ett f.n. hogt inskrivningstal kan detta pa relativt kort tid fordndras.

4 Manga barn 1 stadsdelen bor 1 hushall med 14g kopkraft vilket enligt en studie
ar relaterat till simre hélsa och sdmre mojligheter till utveckling.
Utifrén detta har vi startat ett [ngsiktigt forebyggande hélsoarbete med hjélp
av Folkhélsoinstitutet som involverar sdvil medarbetare som barn och
fordldrar.

Hur vi delar med oss av vara goda exempel, hur vi lar av andra och
hur vi anvander dessa kunskaper for att utveckla verksamheten

Medarbetare fran enheten har dven visat pedagoger fran dvriga enheter hur man
arbetar med den interaktiva skrivtavlan.

Pedagogiska ledarna genomgick en fortbildning under hosten 2012 dér de fick ldra
sig flera olika metoder fOr att arbeta med utvecklingsfragor i sina arbetslag. De har
anvints med framgéng och har 6kat delaktigheten bland medarbetarna.

I arbetet med barn 1 behov av sérskilt stod har ett flertal medarbetare deltagit 1
informationsdagar pa Autismcenter och teckenkommunikationsutbildning vilket
bidrar till 6kad kompetens inom respektive omrade som sprids till dvriga
medarbetare i enheten.

Genom olika fortbildningar har enheten fatt manga goda exempel och inspiration
som har vidareutvecklat verksamheten. Deltagare fran fortbildningarna har dven
pa ett flertal APT praktiskt gett exempel frin utbildningen. I enhetens
nitverkgrupper delar man med sig av goda exempel fran sin verksamhet. PA APT
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delger man kunskaper man fitt frn t.ex. en foreldsning. I pedagogiska
ledningsgruppen efterfragar och delger man ocksa varandra olika erfarenheter och

kompetenser.

Genom vara olika motesforum i enheten skapas en nyfikenhet pa varandras
verksamheter som bygger pd 6ppenhet, prestigeldshet och dialog. T.ex. har en
forskolas fordonsprojekt spridits till flera forskolor.

Genom stadsdelens forskoleverksamhets eventdagar pd hosten har medarbetarna
mojlighet att fa kunskaper och insikter om ny forskning samt inspiration till nya

arbetsséatt och metoder.

Goda exempel och nya kunskaper fangas upp i olika intressegrupper (t.ex. Gron
Flagg-grupp och materialgrupp) for att diskuteras och anvéndas 1 utveckling av
verksamheten. Ledningen kan inga i dessa grupper.

Ledningen hade under varen 2012 coachning utifran sitt ledarskap. Detta har
bidragit till att en arbetslagsutbildning har genomforts i hela enheten. Erfarenheter
fran dessa dagar kommer att ssmmanforas pa en for enheten gemensam
konferensdag i maj 2013. Varje forskola samt ledningen kommer att beskriva sitt
utvecklingsarbete for varandra och vi kommer dven att fordjupa oss i var
vardegrund vilket formodligen kommer att bidra till att vi utvecklar var
verksamhetsidé. Denna dag kommer dven skolverkets analys av elevers resultat 1
skolan att redovisas och kopplas till férskolans verksamhet. Ambitionen &r att
pavisa vilka framgangsfaktorer som &r avgorande for barnens ldrande och

utveckling i framtiden.

Ordlista

AMI Aktivt Medaskapandelndex
APT Arbetsplatstraff

BIBASS Barn i behov av sirskilt stod
DO Diskrimineringsombudsmannen

Drop-in-fika

Nar fordldrar hdmtar sina barn har de ibland mdjlighet att
”fika” tillsammans med andra fordldrar, ofta med ett
innehall

IKT Informations- och Kommunikationsteknologi
ILS Integrerat LedningsSystem i Stockholms stad
Inskolning Nir barn och fordldrar borjar i férskolan
Kvalitetsindikator Sjilvvirderingsunderlag for pedagogerna utifrén Lpfo
LpFo Léroplan for forskolan -98, reviderad 2010
Larplatta iPad

NMI Nojd MedarbetarIndex

PIM Praktisk IT&Mediakompetens

PU-parm Pedagogiska Underlag, utarbetade i stadsdelen
T1, T2 Tertialrapporter i Stockholms stads ILS-system
VB Verksamhetsberittelse
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VP

Verksamhetsplan

Overlamningssamtal

Nér barn byter avdelning dverldmnas information om
barnet mellan pedagogerna. Fordldrar inbjuds att delta.

"Det krdvs ett helt nytt sdtt att tanka for att (0sa de problem vi skapat
med det gamla sdttet att tdnka”

Albert Einstein (1879-1955)
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