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Forslag till riktlinjer om Lex Sarah

Remiss fran kommunstyrelsen

Foérslag till beslut

Servicendmnden dberopar detta tjdnsteutldtande som svar pa remissen
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Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Socialndmnden foreslér i ett tjdnsteutldtande att ett forslag till riktlinjer f6r lex Sarah ska
faststéllas att gélla inom stadens verksamheter samt for enskilt bedriven verksamhet som
genomfor insatser pd uppdrag av staden.

Forvaltningen stddjer forslaget som ger tydliga utgdngspunkter for tillimpning av be-
stimmelserna pa omradet. Déarutover framhéller forvaltningen att stadens anvisningar for
uppfdljning av rapporter och anmélningar bdr innehalla riktlinjer for uppfdljning av en-
skilda drenden savil som for det forebyggande arbetet.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom den administrativa avdelningen. Arendet har
behandlats pa forvaltningsgruppen 2013-03-12.

Bakgrund

Socialndmnden foreslar i ett tjansteutlatande till kommunstyrelsen att kommunfullméiktige
ska foreslas anta ett forslag till riktlinjer for lex Sarah. Vidare foreslas att socialforvalt-
ningen och &dldrefoérvaltningen ges uppdraget att utarbeta rutiner for uppfoljning av rap-
porter och anmélningar enligt lex Sarah inom stadens socialtjanst och verksamhet enligt
LSS.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till servicenimnden m fl for yttrande senast
2013-03-20.

Sammanfattning av remissen

Den 1 juni 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah i 7 kap 6§ och 14 kap 1-7§ i
socialtjénstlagen (SoL) och i 23 e § och 24 a-g §§ lagen om stdd och service (LSS). Lex
Sarah utvidgades ddrmed till att gdlla inom hela socialtjdnsten inklusive verksamhet vid
Statens Institutionsstyrelse (SiS) och verksamhet som bedrivs enligt LSS. Tidigare omfat-
tade lex Sarah endast dldre och personer med funktionshinder enligt SoL respektive LSS.

De nya bestammelserna syftar till att sdkerstilla att personer som ar i behov av social-
tjdnstens insatser ska fa dessa med god kvalitet. Anstéllda m fl som fullgér uppgifter inom
socialtjinsten &r skyldiga att medverka till detta samt att rapportera missforhéllanden och
patagliga risker for missforhallanden. Avsikten med detta &r att fel, brister och missforhal-
landen ska forebyggas och att, om de dnda intriffar, ska atgirdas s& snabbt som mdjligt.

Socialstyrelsen har med utgangspunkt fran de nya bestimmelserna om lex Sarah i SoL
och LSS utarbetat nya foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9). Med de nya be-
stimmelserna och foreskrifterna som grund har en arbetsgrupp med representanter fran
socialforvaltningen, dldreforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska avdelning
tagit fram foreliggande forslag till riktlinjer for staden. Riktlinjerna géller for stadens
verksambheter i egen regi savil som for enskilt bedriven verksamhet som genomfor insat-
ser pa uppdrag av staden.

Forslaget omfattar inledningsvis uppgifter om riktlinjernas syfte och tillimpning, ut-
gangspunkter vad géller lagstiftning, foreskrifter etc samt avsnitt om tillimpningsomrade
och kvalitetsarbete. Dérefter foljer ett utforligt avsnitt om rapporteringsskyldigheten med
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uppgifter om vilka som omfattas, hur rapportering sker och tas emot, definitioner med
mera. Vidare foljer riktlinjer for att vidta omedelbara atgirder, for utredning, dokumenta-
tion och beslut samt for information till nimnd om mottagna rapporter. Till detta kommer
anvisningar for hur anmélan till socialstyrelsen sker samt for verksamhetens egna rutiner
pa omradet. Slutligen redovisas uppgifter om beslutanderétt och delegering, registrering,
offentlighet med mera.

I socialforvaltningens tjdnsteutlatande i drendet forelds ocksa att socialforvaltningen och
dldreforvaltningen, som ett led i att kvalitetssdkra verksamheterna, ges uppdraget att utar-
beta rutiner for uppfoljning av inkomna rapporter och anmélningar till socialstyrelsen
samt for rapporter och anmélningar frn enskilda verksamheter.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen stodjer forslaget till riktlinjer for lex Sarah. I dokumentet klargors utgangs-
punkter for forvaltningarnas och verksamheternas tillimpning av bestimmelserna pa om-
radet. Riktlinjerna anknyter pa ett tydligt satt till de i sammanhanget viktigaste lagrum-
men och foreskrifterna.

Lex Sarah syftar ytterst till att sdkerstélla att alla personer som har bistdnd/st6d inom so-
cialtjénsten eller enligt LSS far insatser av god kvalitet. En lagstadgad skyldighet att an-
mila brister forvéntas, tillsammans med olika former av kvalitetssékring och tillsyn, kun-
na bidra till béttre uppfoljning och forebyggande insatser. For att dessa intentioner ska
infrias bor stadens anvisningar for uppfoljning av rapporter och anmélningar innehalla
riktlinjer for uppfoljning av enskilda drenden sivil som for det forebyggande arbetet.
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