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SERVICEFORVALTNINGEN

KONTAKTCENTER STOCKHOLM

Granssnitt
Kontaktcenter Funktionsnedsattning

Atagande Kontaktcenter

Guida till samt férklara e-tjénster
o Stéd och service enligt Sol och LSS
o Jamfér service
o Tyck till

Skicka ut informationsmaterial och blanketter
e Stadens informationsmaterial
e Autogiroblanketter
o Blanketten, “Underlag fér beslut om avgift”

Informera och végleda om bistéandsbedémda insatser mm

e Ansvarsférdelning mellan kommun och landsting

e Arbete, daglig verksamhet och sysselséttning

e Boende och stéd i hemmet
Efter sekretessprévning, férklara information frén Paraplyet i enskilt
arende. Exempelvis information om beviljad hjalp, aktiv utférare,
registrerad betalningsmottagare, boende och dagverksamhet, erséttning
vid hemvéardsbidrag och KBH

e Ekonomiskt stéd fér barn och ungdom

o Ekonomiskt stéd fér vuxna

e Faktura- och avgiftstrégor

e Hjalpmedel

e Intresseorganisationer och féreningar

e Jamférande kund & kvalitetsundersékningar

www.stockholm.se
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e Kundval samt kéregler

e Personligt stéd

o Stéd till anhériga

o Utférarnas ansvar, &taganden samt kontaktuppgifter

o Arendegdng infor ansokningsprocess om bistand enligt Sol eller LSS
o Ovriga verksamheter i Stockholms stad

Arbetssatt
e Samtal till namngiven bist&ndshandléggare under telefontiden kopplas
fram

e Arenden av brédskande karaktar formedlas via jourtelefon

e Mottagen information fér personlig kontakt férmedlas via drenden

o Malsattning &r att 80 % av samtalen 16ses direkt s& att ingen ytterligare
kontakt behévs med stadsdelsférvaltningen

e Statistik férmedlas mé&nadsvis

Samarbetsformer
o Kontaktcenter deltar p& samarbetsméten med stadsdelarna
o Kontaktcenter valkomnar studiebesdk

/&TAGANDE STADSDELSFORVALTNING

Arendehantering

o Arenden formedlade av Kontaktcenter tas omhand inom 24 timmar
Aterkoppling

e Aterkoppling till inringande person/medborgare i @renden som skickats il
stadsdelsférvaltningen ska ske inom de tvé néstkommande arbetsdagarna.
Vid fréanvaro

e Ansvara fér att telefon och @renden omhéndertas av annan handlaggare
Jourtelefon

e Jourtelefon fér brédskande samtal ska héllas &ppen under hela
kontorstiden.
Férmedla uppdaterad information

o Kontinuerligt meddela om féréndringar i verksamheten avseende
exempelvis: omorganisation, planeringsdagar, kontaktuppgifter etc

e Uppdaterad information p& hemsidan

e Aktuell och uppdaterad journalféring

www.stockholm.se



Ge information om Kontaktcenter
Informera om Kontaktcenters kontaktuppgifter
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