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Granssnitt for kontaktcenterverksamhe-
tens service till personer med funktions-
nedsattning

Forslag till beslut

Servicendmnden godkénner forslaget till granssnitt for
kontaktcenterverksamhetens service till personer med
funktionsnedséttning.

Teenie Bennerholt
Forvaltningschef

Arendet

Servicendmnden har i stadens budget for 2013 och inriktning
for 2014 och 2015 getts uppdraget att genom kontaktcenter-
verksamheten kunna svara pa fragor om stdd och service till
personer med funktionsnedséttning.

I foreliggande forslag till granssnitt (se bilaga) beskrivs an-
svarsfordelningen mellan servicendmnden och stadsdelndmn-
derna. Grinssnittet har tagits fram 1 samarbete med represen-
tanter for stadsdelsforvaltningarna, stadens funktionshinder-
ombudsman och intresseorganisationer for personer med funk-
tionsnedsattning.
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Stadsdelsforvaltningarna kommer successivt att anslutas till
kontaktcentrets service under hosten 2013 enligt en sdrskild
inférandeplan.

Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen 2013-05-14.

Bilaga
Griénssnitt Kontaktcenter Funktionsnedséttning



