Dnr 313-24/2013

Till kommunfullméktige
i Stockholms stad
REVISIONSBERATTELSE

FOR
SERVICENAMNDEN AR 2012

Vi av fullmiiktige utsedda revisorer har granskat servicenimndens verksamhet
under ar 2012,

Viért ansvar 4r att granska att nimndens verksamhet bedrivs i enlighet med
kommunfullméktiges mél, beslut och rikilinjer samt de foreskrifter som géller
for verksamheten. Vidare att nimndens riikenskaper ér rittvisande och att den
interna kontrollen ér tillricklig.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente. Granskningen har genomftits
med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for
beddmning och ansvarsprovning. Vi bifogar en sammanfattande redogdrelse
for resultatet av var granskning.

Vi bedtmer sammantaget att servicenfimnden i allt visentligt har bedrivit
verksamheten pa ett indamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt, Ndmndens interna kontroll beddms ha varit tillrécklig.
Rikenskaperna beddms i allt visentligt vara rittvisande.

Vi tillstyrker att servicenimnden och dess ledaméter beviljas ansvarsfiihet.

Stockholm den 21 mars 2013
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SERVICENAMNDEN

Bilaga till revisionsberittelsen for &r 2012

Verksamhetens dndamailsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att servicenfimnden i allt viisentligt har bedrivit verksam-
heten pé ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande siitt.

Namnden redovisar for sin drifiverksamhet ett nettodverskott om 2,5 mnkr.
Overskottet beror pé att intékterna har 6kat med anledning av nya uppdrag och
kad f6rsiljning av tillaggstjénster, samt att nyrekrytering av personal inte har
kunnat ske som planerat.

Nettoutgifterna for arets investeringar #r 0,8 mnkr liigre #n tilldelat pga att den
planerade flytten av Kontaktcenter till Husby inte har genomforts under aret,

Fem av de sju verksamhetsmal som kommunfullmiktige faststiilt for nimnden
uppnds helt. Mélet ”Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spinnande
och utmanande arbeten” 4r delvis nétt pga att Arsmalet for sjukfrénvaron blev
négot hogre 4n nimndens drsmal. Malet “Alla verksamheter staden finansierar
ska vara effektiva” har delvis nétts. Bedémningen bygger fréimst pa resultatet
av ndmndens egna méal inom detta verksamhetsomrade. Andelen nojda kunder
med I8ncadministrationens service blev 59 % och resultatet f5r andelen néjda
kunder med IT-service blev 68 %. Arsmalen var f6r bida satta till 90 %. En
analys av dessa stora avvikelser mot dtsmélen borde ha redovisats i nimndens
verksamhetsberittelse med tanke pé att dessa omraden tillhdr nimndens kéirn-
verksamhet

Intern kontroll

Némndens interna kontroll bedSms ha varit tillricklig, Beddmningen grundas
pa de granskningar som &r genomforda under dret och p granskning av verk-
samhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Ndmndens uppfolj-
ningssystem r titléickligt for att ndmnden kontinuerligt och systematiskt ska
kunna f5lja verksamhetens utveckling,

Bokslut och riikenskaper

Bokslut och rékenskaper #r i allt vésentligt réittvisande. Det réder en god
ordning i undetlagen till bokslutet och posterna i allt vésentligt #ir vil
dokumenterade.

Rapportforteckning
Arsrapport 2012 for servicendmnden (r 4 mars 2013)

Uppfoljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet (nr 10 december
2012)




