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Yttrande gillande revisionsrapport av avvikelsehantering inom
dldreomsorgen Nr 5 2013

Stadsrevisionen har granskat om stadsdelsndmnderna har system och rutiner for
avvikelsehantering inom dldreomsorgen som bidrar till att sdkerstdlla en god kvalitet och
hog patientsékerhet i de insatser som ges till de dldre. Gransknigen har omfattat tre
stadsdelsndmnder dér Skdrholmen 4r en av dessa.

Revisionens granskning pekar pé flera forbattringsomraden. Utifran granskningen riktar
revisionen rekommendationer till dldrendmnden och stadsdelsndmnden i Skdrholmen.
Forbattringar bor ske bland annat avseende hur det samlade arbetet med kvaliteten inom
dldreomsorgen ska dokumenteras, hur avvikelser identifieras, sammanstéllas och foljas
upp, samt hur utférarnas egenkontroll ska utformas och verifieras.

Stadsdelsndmnden stéller sig positiv till rapporten och instimmer i de
forbittringsomraden som niamns. Atgérder behdver i vissa fall I6sas genom samverkan
mellan stadsdelsforvaltningen och dldreforvaltningen.

Néamndens ledningssystem for kvalitet maste enligt revisionskontorets mening beskriva
hur avvikelsehanteringen ska sékras. Det behover klargéras med hjélp av vilka
informationskanaler avvikelser ska identifieras, hur de sammanstills och hur uppf6ljning
ska ske av att de dtgirdas.

Némndens ledningssystem for kvalitet 4r anpassade och uppfyller kraven i
socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Skédrholmens stadsdelsndmnd ska i1 enlighet
med de forslag som revisionskontoret lyfter fram revidera befintligt ledningssystem sa att
detta pé ett mer tydligt sétt beskriver hur avvikelser identifieras, sammanstélls och {6ljs
upp. Mot bakgrund av revisionsrapportens papekande kommer ledningssystemet for
kvalitet att ses Over och anpassas sé att det tydligt beskriver hur processen for avvikelser
ska hanteras. Vidare kommer revidering ske av huruvida avvikelser ska sammanstillas
samt foljas upp 1 enlighet med ledningssystemets intentioner. Verksamheterna ska utifrdn
det stadsdelsovergripande ledningssystemet lokalanpassa och beskriva hur avvikelser
identifieras, sammanstills och f6ljs upp ute i verksamheterna. Detta ska gdras inom
ramen for det redan befintliga ledningssystemet for de egna utférarverksamheterna.

Revisionskontoret pekar pa att riskanalyser gors 1 viss utstrdckning men kan utvecklas
inom ramen for det samlade ledningssystemet. Skarholmens stadsdelsndmnd instimmer i
de synpunkter som framf0rts i revisionsrapporten. Det finns rutiner for hur riskanalyser
ska upprittas och foljas upp. Emellertid saknas en samlad dokumentation for hur
enheterna tar tillvara och utvecklar verksamheterna utifrdn upprattade riskanalyser. Det
gors idag inte heller nigon sammanhallen arsredovisning for hur risker har identifierats
och atgirdats. Skiarholmens stadsdelsndamnd har for avsikt att forbéttra rutinen sa att en
samlad redovisning av verksamheternas riskanalysarbete redovisas i samband med
verksamhetsberittelsen. Vissa atgirder har redan vidtagits avseende riskanalyser da en
gemensam utbildning for dldreomsorgens chefer har genomforts.
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Revisionskontoret har funnit att den systematiska uppfoljningen av verksamheternas
egenkontroller dr ofullstdndig. Det bor tydligare framga hur egenkontrollerna verifieras av
forvaltningsledningen. Namnden bor vidare ta stéllning till hur egenkontrollerna ska
utformas. I enlighet med de synpunkter som stadsrevisionen framfort kommer ndmnden
dndra rutinen for hur egenkontrollerna f6ljs upp och verifieras av forvaltningsledningen.
Forvaltningsledningen ska arligen granska samtliga verksamheters egenkontroller. Att
sadan verifikation skett ska redovisas i samband med verksamhetsberittelsen.
Forvaltningsledningen ska vidare upprétta en mall och en rutin f6r vad en egenkontroll
ska inkludera sé att verksamheternas arbete gar att folja systematiskt. Mallen ska
inkludera slutsatser om avvikelsehanteringen sd att det arligen gar att folja och spara
verksamheternas overgripande slutsatser av det samlade arbetet med
avvikelsehanteringen.

Revisionsrapporten pekar pa att det finns brister 1 hur avvikelser dokumenteras 1 ParaSol,
stadens dokumentationsverktyg for social omsorg. Skiarholmens stadsdelsndamnd
instdimmer i de papekande som lyfts fram i rapporten. Det finns brister i den tekniska
utformningen och funktionen av hur avvikelser kan sparas vilket forsvarar uppfoljningen
dé den inte kan ske inom ramen for vad systemet tillater. S& som revisionskontoret ocksa
papekar ser Skiarholmens stadsdelsndmnd att detta ar en stadsovergripande fraga att
besvara och 16sa. Fram till att en sddan 16sning kommit till stdnd behdver ndamnden
sdkerstilla att avvikelsehanteringen och uppfoljningen av den samma gér att spéara. Idag
dokumenterar verksamhetsutovarna avvikelser 1 ett internt utformat parallellt system.
Avvikelser skrivs for hand pa avsedd blankett. Det dr dessa blanketter som sedan anvdnds
som uppfoljningsunderlag péd verksamheternas manatliga uppfoljningsmoéten, sa kallade
kvalitetsrdd. Alla avvikelser processas och atgérder beslutas och f6ljs upp inom ramen for
kvalitetsraden. Det finns en framtagen verksamhetsanpassad mall som anvénds som
dokumentationsunderlag vid kvalitetsraden. Dessa verifieras inte av
forvaltningsledningen idag vilket kommer att ses 6ver. Verksamheterna ska manatligen
skicka in rapporter fran kvalitetsraden till forvaltningsledningen for granskning och
uppfoljning. Redovisning av att sd har skett kommer att goras 1 tertialrapport och
verksamhetsberittelser.

Att fora samman det samlade arbetet med kvaliteten bade avseende social omsorg och
hélso- och sjukvérd i ett och samma dokument foranleder en samverkan mellan
dldrendmnden och stadsdelsndmnderna. Idag bedrivs ett sadant arbete lokalt 1
verksamheterna genom de sd kallade kvalitetsraden dér professioner fran bade social
omsorg och hélso- och sjukvard deltar. Emellertid fors dokumentationen i1 separata
system.

Da revisionsrapporten pekar pa att det kan forekomma underrapportering avseende
hindelser som faller inom ramen for Lex Sarah ser nimnden anledning att vidta atgarder.
Idag genomfGrs arliga verksamhetsbesok av de tre i stadsdelen sérskilt utsedda Lex Sarah
ansvariga. Dessa verksamhetsbesok kan komma att forstrdkas med ytterligare
informationsbesok. Medarbetaranpassat informationsmaterial ska delas ut. Samtliga
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verksamheter ska pa sina ménatliga arbetsplatstraffar 1agga till en stdende punkt om Lex
Sarah. Ledningsgruppen for dldreomsorgen ska fora upp en stdende punkt om
kvalitetsfragor, dér rapporter om Lex Sarah ska ingd som en del. Syftet med detta ar att pa
ledningsgruppstréffar ta lirdom av de héndelser som intriffat samt {for att dra ldrdom av
de atgirder som vidtagits for att forebygga och forhindra liknande incidenter i
verksamheterna.

Andreas Thorstensson
avdelningschef dldreomsorgen
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