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Yttrande géllande revisionsrapport av
avvikelsehantering inom aldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens remissvar pa revisionsrapporten
angdende avvikelsehantering inom dldreomsorgen

2. Omedelbar justering, drendet skickas 1 pappersform senast den 24 maj till
Stadsrevisionen, revisorsgrupp 1, 105 35 Stockholm

Kerstin Sandstrom Andreas Thorstensson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat avvikelsehanteringen inom dldreomsorgen vid tre
stadsdelar dir Skiarholmen &r en av dem. Granskningen visar att de granskade
stadsdelsndmnderna saknar ett sammanhallet system for avvikelsehantering inom
dldreomsorgen. Stadsrevisionen rekommenderar stadsdelarna att klargora hur
avvikelser ska identifieras och sammanstillas samt hur uppfoljning ska ske av att
de atergérdas och tas tillvara i det forebyggande arbetet. Revisorerna 6verlimnar
rapporten till de granskade ndmnderna for yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till
revisorsgrupp | senast den 24 maj 2013.
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Bakgrund

I enlighet med det systematiska ledningssystemet for kvalitet ska dldreomsorgen
ha ett ssmmanhallet system for avvikelsehantering for att kunna upptécka och
forebygga en god och siker vard och omsorg. Avvikelser ska dokumenteras och
foljas upp samt atgérder ska vidtas inom ramen for det systematiska
ledningssystemet. Det tillimpade ledningssystemet bygger pa Socialstyrelsens
foreskrifter och allmadnna rad (SOSFS 2011:9)

Arendet

Stadsrevisionen har funnit att Skdrholmen som en av de granskade ndmnderna har
ett ledningssystem for kvalitet men att detta behdver utvecklas sé att de béttre
beskriver de vésentliga processer for hur avvikelser dokumenteras, tas till vara,
samt bidrar till utveckling av verksamheternas kvalitet.

Revisionskontoret riktar en rad rekommendationer till de granskade stadsdelarna.
(se bilaga) Med rapporten som utgangspunkt ldmnar revisionskontoret dver till
stadsdelarna att svara pa hur dessa fordndringar ska genomforas i syfte att utveckla
och sikerstilla verksamheternas kvalitet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for omsorg om #ldre och personer med
funktionsnedséttning.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Insatser som ges till dldre inom ramen for socialtjanstlagen och hédlso- och
sjukvérden ska vara av god kvalitet och préglas av trygghet, viardighet, valfrihet
och delaktighet, vilket framgar av lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna réd samt stadens och stadsdelsndmndens mal {6r verksamhetsomradet.
Ett vdl fungerande ledningssystem for kvalitet och rutiner for avvikelsehantering
inom dldreomsorgen bidrar till att sdkerstédlla en god kvalitet och hog
patientsdkerhet 1 de insatser som ges till de dldre.

Stadsrevisionen har funnit att det finns forbéttringsomraden inom stadsdelens
ledningssystem for kvalitet. Flera av de synpunkter och forbéttringsomrdden som
papekas i revisionsrapporten finner férvaltningen skél for och instdimmer harmed.
De forbittringsomraden som kan 16sas inom forvaltningen framgar i svaret pa
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revisionsrapporten. Darutdver finns forbéttringsomraden som behover 16sas

genom en Overgripande samverkan mellan dldrendmnden och stadsdelsnimnderna
som &r berdrda i rapporten.

Bilagor
1. Stadsrevisionens rapport
2. Yttrande gillande revisionsrapporten
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