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Férvaltningens férslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden beslutar att verksamhetsuppfoljningarna laggs till

handlingarna.
Kerstin Sandstrom Lena Thorson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Skirholmens stadsdelsférvaltning har pa uppdrag av Aldreférvaltningen
genomfort verksamhetsuppfoljningar pd vard- och omsorgsboenden belégna i
Skérholmens stadsdelsomrade. Uppf6ljningarna avser 2012 ars granskning och
giller foljande véard- och omsorgsboenden:

e Edsitra vard- och omsorgsboende (demens och somatik)
e Ekehojdens vard- och omsorgsboende (demens och korttidsboende)
e Byholmens védrd- och omsorgsboende (demens och korttidsboende).

Ovriga verksamhetsuppfoljningar p& vard- och omsorgsboenden i stadsdelen har
redovisats till stadsdelsndmnden tidigare under 2012.

Uppfoljningarna har rapporterats digitalt till 4ldrendmnden 2012-12-31 och
presenteras 1 sin helhet pa www.stockholm.se/jamfor.
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Arendet

Edsatra vard- och omsorgsboende (demens och somatik)

Edsétra vard- och omsorgsboende ger en god vard och omsorg och en god hélso-
och sjukvard till de boende. Verksamheten erbjuder ett brett utbud

av individuella och gemensamma aktiviteter samt regelbunden utevistelse. Edsitra
vard- och omsorgsboende har ett eget kok med egen kock och kan dédrmed erbjuda
en individuellt anpassad kost. Hilso- och sjukvardsdokumentationen har
utvecklats sedan 2011 ars uppfoljning, men det finns utrymme for ytterligare
forbattring. Den sociala dokumentationen kan forbéttras, personalen ar pa mycket
god vig.

Edsétra vard- och omsorgsboende har dvergripande rutiner for sin verksamhet.
Flera av rutinerna behdver brytas ner till lokala rutiner. Uppf6ljning av arbetet
med lokala rutiner sker vid nésta uppfoljning i september 2013.

Ekehsjdens vard- och omsorgsboende (demens och korttidsboende)

De boende pd Ekehojdens véard- och omsorgsboende erbjuds en god omsorg och
hilso- och sjukvérd utifran den gjorda uppfdljningen. Personalen dokumenterar
vil, bdde 1 genomforandeplaner och den 16pande dokumentationen. Flera av de
granskande genomforandeplanerna héller en mycket hég kvalitet och ar vl
personligt utformade. Hélso- och sjukvardsdokumentationen &r bra och den
utvecklas och forbittras for varje ar. 2013 ars verksamhetsuppfoljning sker 1 maj
2013.

Byholmens vard- och omsorgsboende (demens och korttidsboende)
De boende pa Byholmens vard- och omsorgsboende erbjuds en god omsorg och
hilso- och sjukvard utifran den gjorda uppfoljningen.

Halso- och sjukvardsdokumentationen kan utvecklas och forbattras.

Byholmen befinner sig i fordndring med ny verksamhetsledning. Flera lokala
rutiner behdver upprittas och anpassas till Byholmens verksamhet.

Alla boende har en genomforandeplan, men den sociala dokumentationen behover
dock utvecklas och forbéttras. Syftet och strukturen om vad som ska framga i
respektive moment behover lyftas fram. All personal beharskar inte svenska
spréket i tal och skrift, detta &r ett prioriterat kompetensutvecklingsomréde. En
lokal rutin for dokumentation, en lokal kompetensutvecklingsplan, en lokal rutin
for introduktion av nyanstéllda samt en lokal rutin f6r hantering av nycklar
behover arbetas fram. Idag finns dvergripande rutiner for Caremas verksambheter.
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Avdelningen for utvirdering och analys p4 Aldreforvaltningen gjorde, maj 2012,
en inspektion pa Byholmens vard- och omsorgsboende. Inspektionsrapporten
visade pa forbattringsmojligheter vad géller bland annat mat och méltiderna for de
boende. Matsituationen som helhet bor tillrdttaldggas och anpassas efter de
dldres olika behov. Vid forvaltningens verksamhetsuppfoljning i november 2012
visade ledningen att mat och hélsa for de dldre ar ett prioriterat omrade,
utbildningar pagar for att hdja kompetensen bland medarbetarna. Vidare hade
inspektorerna synpunkter pa den generella utbildningsnivan bland medarbetarna
samt den hoga andelen timanstélld personal. Ledningen pd Byholmen har justerat
andelen timanstdlld personal, minst 75 % &r numera anstéllda tillsvidare. 12
medarbetare vidareutbildar sig fran vardbitrddande till underskoterskor och
kommer vara klara under 2013. Basal hygien, demens ABC, munhélsovard,
livsmedelshygien, forflyttningsteknik dr andra exempel pé utbildningar som
personalen har gatt under 2012.

Uppf6ljning av Byholmens utvecklingsarbete sker vid nista uppfoljning i
september 2013.

Arendets beredning

Verksamhetsuppfoljningarna har gjorts av Therese Lang, bitrddande enhetschef pa
bestdllarenheten och Kristina Strom, medicinskt ansvarig sjukskdterska.
Anmilningsirendet dr sammanstillt av Therese Lang. Aldreférvaltningen har
informerats om uppfoljningarna 2012-12-30.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Skédrholmens stadsdelsforvaltning anser att de nu uppfoljda vard- och
omsorgsboendena ger en god vard och omsorg till Stockholms medborgare. Det
pagar standiga forbattringsarbeten vad giller lokala rutiner, dd verksamheternas
standigt utvecklas. Den sociala samt hélso- och sjukvdrdsdokumentation dr under
utveckling och kan bli battre. Ekehdjdens vard- och omsorgsboende ér ett gott
exempel av de tre uppfoljda boendena vad géller bdde den sociala samt hélso- och
sjukvérdsdokumentationen. Byholmens véird- och omsorgsboende har ett
omfattande arbete framfor sig vad géller utvecklingen av lokala rutiner,
dokumentationen samt vissa utbildningsinsatser. Byholmen visar att de vidtar
atgarder och hade vid uppfoljningstillfillet redan atgérdat delar av vad
inspektorerna péapekat.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden lagger berdrda
verksamhetsuppfoljningar till handlingarna.
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