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Tertialrapport 1 Skéarholmen stadsdels-
namnd

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ljande:

1. Stadsdelsndmnden godkinner tertialrapport 1 2013 inklusive bilagor och
overldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Namnden begér budgetjustering for avskrivningar om 0,4 mnkr och intern-

ranta om 0,1 mnkr.

Omslutningsforandringar om 24,7 mnkr godkénns.

4. Nimnden begir stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler om 0,8
mnkr.

5. Niamnden ansoker om 2,5 mnkr av central medelsreserv 2 for att fortsétta
paborjade skotseldtgdrder i sdtraskogens naturreservat.

6. Niamnden ansoker om 5 mnkr av central medelsreserv 4 for tillginglighets-
atgirder.

7. Namnden ansoker om 3 mnkr av central medelsreserv 2 for 6kad effektivi-
tet 1 bostadsproduktionen.

8. Namnden ansoker om 2,6 mnkr av ytterstadsmedel for Skarholmsvirdar.

9. Néimnden ansoker om 0,9 mnkr av ytterstadsmedel for projektet El Sistema

10. Namnden ansoker om 770 tkr av ytterstadsmedel for projektet Forebyg-
gande arbete 1 Skdrholmen.

11. Ndmnden ansoker om 785 tkr av ytterstadsmedel for Relationsvéldsteamet.

12. Ndmnden ansoker om 1,7 mnkr av ytterstadsmedel for projektet Fordldra-
stodjare 1 Skdrholmens mottagningsgrupp.

13. Ndmnden ansoker om 2,1 mnkr av ytterstadsmedel for projektet Séker-
hetskonsulter pa barnenheten.

14. Ndmnden ansoker om budgetjustering sammanlagd 860 tkr for att anordna
3 projekt inom ramen for Vackra Stockholm.

15. Omedelbar justering.

(98]

Britt Karlsson

www.stockholm.se



SID 2 (68)

Tillforordnad stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen bedomer att i huvudsak uppnad kommunfullméktiges tre
inriktningsmal och prognostiserar en budget i balans efter resultatdverforing.

Bakgrund

Stadens namnder ska enligt fullmiktiges regler for ekonomisk forvaltning redovisa
ekonomiskt och verksamhetsmassigt utfall for aret. Samtliga kénda kostnader och
intdkter ska inga 1 prognosen.

Arendet

Rapporten ska ge en samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i rela-
tion till beslutade mal. Under respektive mal anges méluppfyllelse och indikatorer
visar uppnadda varden for perioden och/eller prognos for aret.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samverkan med samtliga verksamhetsomraden.

Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmél kommer
att uppnas.

For att Skdrholmen ska vara en attraktiv och trygg plats att bo i, besdka och arbeta
pa samverkar forvaltningen med foretagare, bostadsbolag och andra aktdrer 1 syfte
att skapa gynnsamma forutsittningar for néringsliv och foretagsamhet. Forvalt-
ningen arbetar aktivt for att planerade bostadsbyggnadsprojekt ska forverkligas.
Ett 6kat bostadsbyggande &r en viktig faktor for att Skdrholmens stadsdels-
namndsomrade ska utvecklas pé ett positivt sétt.

Andelen personer med ekonomiskt bistind minskar d4ven andelen vuxna som har
ett langvarit beroende av ekonomiskt bistdnd minskar. Forvaltningen bedriver ett
aktivt arbete med de personer som star langt ifran arbetsmarknaden och samarbe-
tar med jobbtorg, arbetsformedling och andra aktorer. Arbetsloshet dr det storsta
hindret for egen forsorjning, handldggarna inom socialtjdnsten anvander nu Moti-
verande samtal (MI) som metod for att lyfta fram manniskors egen motivation och
tro pd sin formaga att genomfora fordndringar.

For att nd inriktningsmalet kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras har
vidareutbildning av barnskoétare till forskolldrare fortsatt, marknadsforing av Skér-
holmens forskolor pé rekryteringsmissor och anstéllningar av forskolldrare vid
vakanser genomforts. Forvaltningen beddmer att malet att 6ka andelen forskolldra-
re kommer att nés.
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Inom hemtjénst har en organisationsfordndring genomforts 1 syfte att stidrka och
utveckla kvaliteten inom verksamheten. En uppfoljning pigar for att méta brukar-
nas nodjdhet efter omorganisationen, alla brukare blir intervjuade pa telefon. Resul-
taten hittills visar att kvaliteten inom hemtjénsten nu upplevs som god eller myck-
et god.

Inom socialtjdnsten pagér ett arbete med systematisk kvalitetsutveckling. Forvalt-
ningen ingdr i stadens projekt for att utveckla och implementera en evidensbaserad
praktik inom barn- och ungdomsverksamheten. Projektet sociala insatsgrupper
fortsétter under 2013. Tva samordnare/lotsar arbetar i projektet och har fortsatt att
utveckla arbetssitt och rutiner. Hittills 1 ar har sociala insatsgrupperna haft sju
arenden. Inga placeringar i HVB eller pa SIS-institution har gjorts for malgruppen
och forvaltningen bedémer att sociala insatsgruppernas arbete ar starkt bidragande
till detta.

Inriktningsmaélet stadens verksamheter ar effektiva beddms uppnas. Forvaltningen
redovisade ett stort budgetunderskott 2012 och arbetar intensivt med att f4 en bud-
get 1 balans under innevarande ar. Inom bestdllarenheten pagéar en noggrann upp-
foljning av hemtjanstinsatserna som okat kraftigt det senaste dret. Inom individ-
och familjeomsorg pagar ett arbete med att finna effektiva arbetssétt som forhind-
rar placeringar och leder till goda resultat. Omstrukturering har gjorts inom Sétra
vard- och omsorgsboende dér en avdelning tomstillts. Det sociala boendet 1 Sétra
ar nu fullbelagd med forst och framst stora barnfamiljer och pa sikt ska det leda till
minskade kostnader for exempelvis boende.

Generellt pa forvaltningen rader inkdpsstopp och restriktivitet vad géller tillsétt-
ningar av vikariat och vakanta tjénster.

Forvaltningen har paborjat ett arbete med kvalitetsutveckling dir fokus laggs pa
vilka resultat och effekter som ska dstadkommas for medborgare och brukare. Un-
der aret kommer utbildningar och workshops genomforas for chefer och andra
nyckelpersoner. Syftet dr att medborgare och brukare ska uppleva att de verksam-
heter som erbjuds dr av god kvallitet.
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VP éars- | Ny ars-
Nya arsmél pé indikatorer frén verksamheten . y . KF:s arsmal
mal mal
Chefer och ledare stéller tydliga krav pé sina medarbetare 92 % 75 % 80 %
smnd indika-
Andel korttidssjukfr&nvaro 3,0% 2,1% ncmni inatka
or
amnd indika-
Andel l&ngtidssjukfrénvaro 1,6 % 2,3% ncmnt neta
or
) némnd indika-
Andel sjukfrénvaro mellan 15-90 dagar 1,0 % 1,2 % .
or
Nya é@rsmél pé indikatorer enligt uppmaning frén KF
Andel férskollgrare av antal anstallda 40 % 42 % 42 %
Andel n&jda féraldrar 80 % 82 % 85 %
Nsjda brukare - Daglig verksamhet (stéd och service till personer
i ; 77 % 85 % 91 %
med funktionsnedséttning
Nya aktiviteter
Stadsdelsférvaltningen marknadsfér férskoleverksamheten i sammanhang dér férskollérare kan rekryteras
och rekryterar férskollarare vid vakanta tjcénster.
De kommunala férskolorna i Skarholmen arbetar fér att géra kopplingen mellan féraldraenkéten och verk-
samheten tydlig for féraldrarna.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad fé6r boende, féretagande och besék

Forvaltningen uppnar i huvudsak inriktningsmalet. Bostadsbyggandet i Skérhol-
men har under ménga ar varit mycket lagt, under aren 2008-2012 har inga flerfa-
miljsbostdder fardigstillts. For att byggnationen ska 6ka lyfter forvaltningen fra-
gan och framhéller potentialen for bostadsbyggande i samtliga forum dér fragan ar
aktuell och dér forvaltningen deltar. Det 14ga antalet nytillkomna bostdder paver-
kar ocksé mojligheterna att uppfylla KF:s indikator Antal nytillkomna bostiader
med sirskild service till personer med funktionsnedséttning. Fyra bestillningar av
LSS-bostédder har gjorts, men eftersom byggprojekten inte berdknas sté klara i ar
har forvaltningen ingen mojlighet att hoja mélet om LSS-bostéder.

For KF:s indikator Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dér man bor upp-
fyller forvaltningen ndmndens arsmal, men har 15 procentenheter kvar till KF:s
arsmal. Behovet av trygghetsskapande atgiarder och renhéllningsatgarder ar fortfa-
rande stort paA manga platser i Skiarholmens stadsdelsomrade. Upplevelsen av rent,
snyggt och tryggt har tita samband och forvaltningen driver darfor flertalet sam-
verkansprojekt tillsammans med andra aktorer som sérskilt syftar till att forbéttra
renhdllningen och skapa engagemang och delaktighet i den gemensamma miljon.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

. Uppfylls helt

For att Skidrholmen ska vara en attraktiv och trygg plats att bo 1, besdka och
arbeta pa samverkar forvaltningen med foretagare, bostadsbolag och andra

aktorer 1 syfte att skapa gynnsamma fOrutsittningar for néringsliv och fore-
tagsamhet.

Upphandlingen av fritidsverksamheten har blivit f6rdr6jd pd grund av over-
klagan som bif6lls. Ny upphandling pagér och driften berdknas ldmnas dver
till entreprendr den 1 februari 2014.
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Andel upphandlad 26 % 36% 2013

verksamhet i kon-
kurrens

.Uppfylls helt

Kommentar: | dagsléget ligger andelen p& 27,5 %. Férvaltningen uppskattar att &rsmélet
kommer att uppnés.

NAMNDMAL:
| Skérholmen finns en variation av bostéader for méanni-
skor i livets alla skeden.

Stadsdelsnamnden arbetar f&r namn- 201301-01  2014-12-31
dens faststallda skrivelse om markanvis-

ningar och byggnationer i Skéarholmens

stadsdel.

Kommentar: Genom |6pande dialog med byggherrar, stadsbyggnads- och exploaterings-
kontoret verkar férvaltningen fér att pdgéende och kommande byggprojekt éverensstém-
mer och skall dverensstdmma med intentionerna i skrivelsen. | ett tjansteutl&tande om be-
hovet av bostadsbyggande, till berérda centrala férvaltningar och némnder i staden lyftes
vikten av aft ta hansyn till skrivelsen i pagdende och kommande planarbete fér Skarhol-
mens stadsdelsomréde.

Stadsdelsnémnden ska delta aktivt i 2008-01-01  2014-12:31
n arbetet med utvecklingen av Skarhol-

men/Kungens kurva och Séderortsvisio-

nen

Kommentar: Stadsdelstérvaltningen deltar aktivt i samverkansgrupper med representanter
frén Huddinge kommun, Stockholm Business Region, centrala férvaltningar samt fastig-
hetsagare och féretagare kring utvecklingen av Skarholmen Kungens kurva. Under véren
genomférs ocksé aterkopplingen av Boendedialogen i Vérberg, som fokuserat p& lokalt
utvecklingsarbete under det g&ngna éret.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamnden stérker och utvecklar féretagandet och
infrastrukturen i omradet, fér att 6ka antalet arbetstillfal-
len i stadsdelen.

. Uppfylls helt
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Medborgarkontoret ska ge information ~ 2012:01-02  2013-12-31
o och végledning till personer som ér

infresserade av att etablera och driva

foretag.

Kommentar: Samhéllsvégledarna ger 16pande information om méjligheter till rédgivning
och visar den information som finns p& webben. Under perioden har minst 11 &@renden
gallt naringslivsfrégor.

Stadsdelsférvaltningen &r aktiv i olika ~ 2011-01-01  2014-12-31
forum fér att utveckla naringslivet och

infrastrukturen i ngromrédet och bidrar

till att stadsdelen &r attraktiv fér féretag

och boende

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen ér aktiv i sitt deltagande i de olika forum som arbetar
for att utveckla naringslivet och infrastukturen till exempel nér det galler utvecklingen av
Kungens kurva Skarholmen och i arbetet kring Séderortsvisionen. Fér att omg&ende f& fill
sténd férbattrade tvarférbindelser inom sdderort verkar férvaltningen fér etablering av
stomnétsbussar i véntan pd beslut/genomférande av Spérvég syd.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ér sjalvférsérjande

. Upptylls helt

Forvaltningen ser en stadig minskning av antal bidragshushall sedan 2012
och utfallet av utbetalt ekonomiskt bistdnd har minskat sedan verksamhets-
berittelsen 2012.

Forvaltningens enheter har erbjudit sig att ta emot flera praktikanter fran
Jobbtorg. Dessa platser har under perioden inte efterfragats.

Antal praktikplat- 16 st 50 st 50 st 1600 st Tertial 1

ser som kan till- 2013

handahéllas fér de

aspiranter som

Jobbtorg Stock-

holm kan matcha
Kommentar: Férvaltningen tillhandahéller 50 praktikplatser. Férskolorna i Skarholmen har
fram till férsta tertialen tagit emot 16 praktikanter.

Tertialrapport 1 Skérholmens stadsdelsnamnd www.stockholm.se
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Andel barn som 8,1%

lever i familjer som

SID 8 (68)

8,1% 9,4 % 4,4 % Tertial 1

2013

Tertialrapport 1 Skérholmens stadsdelsnamnd

ar beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar: Andelen barn som lever i familjer beroende av ekonomiskt bistdnd har mins-
kat. Socialtjagnsten kommer under 2013 att fortsatta samarbetet med féraldrar, jobbtorg,
arbetsférmedling och andra aktérer fér att stédja féraldrarna aft bli sjgiviérsériande.
Antalet hushall med ensamstdende mén eller kvinnor har &kat.

4,66 % 4,66 % 4,8 % 2,3% Tertial 1

2013

Andel personer
beroende av eko-
nomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

Kommentar: Andelen personer beroende av ekonomiskt bisténd i férhéllande till befolk-
ningen har minskat. Det beror dels p& att antalet hushéll med ekonomiskt bistdnd minskat,
dels p& att befolkningsméangden har kat.

3% 3% 3,2% 1,4% Tertial 1

2013

Andel vuxna som
har ett l&ngvarigt
beroende av eko-
nomiskt bisténd
jamfért med samt-
liga vuxna invéna-
re

Kommentar: De senaste &rens trend &r att allt farre hushdll &r ldngvarigt beroende av
ekonomiskt bist&nd. Férvaltningen véntas nu n& &rsmdlet. Socialtjansten har bedrivit ett
aktivt arbete med de personer som stér l&ngt frén arbetsmarknaden och samarbetar med
jobbtorg, arbetsférmedlingen och andra aktérer.

2013-01-01  2013-12-31

| samverkan med arbetsmarknadsnéamn-
den och socialndmnden implementera
beddmningsinstrument till personer som
o ar langvarit beroende av ekonomiskt
bist&nd och dérmed stér l&ngt ifrén
arbetsmarknaden. Detta fér att pd ett
stadsgemensamt sett bedéma vilka in-
safser som leder till sjaivférsérining

www.stockholm.se
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Kommentar: Socialtjéinsten testar det férdjupade bedémningsinstrumentet och deltar i
férelasningar och utbildningar fér att kunna implementera instrumentet under &ret. Instru-
mentet ér omfattande och det tar flera timmar att g& igenom alla frégor, men det ger en
bra helhetsbild av personens férmégor och behov av stéd.

| samverkan med arbetsmarknadsnagmn- 20130101 2013-12-31
den och socialnémnden implementera

bedémningsinstrument, till personer som

soker ekonomiskt bisténd. Detta foér att

p& ett stadsgemensamt sett bedéma

vilka insatser som leder till sjaIvérséri-

ning

NAMNDMAL:
Invanarnas behov av ekonomiskt bistand minskar.

. Uppfylls helt

Ohélsotalet i Skdrholmen &r stort och sjukskrivna &r den nést storsta grup-
pen bidragstagare. En konsulterande ldkare hjélper till att klargdra om bi-
dragstagare ska motiveras till arbete eller till att soka sjukersattning. For-
valtningen ser en 6kad utforsdkring av personer under 29 ir som har aktivi-
tetsersattning. Arbetsloshet dr hushallens storsta forsoérjningshinder och an-
delen arbetslosa 1 forhéllande till befolkningen 1 Skiarholmen &r den nést
hogsta i1 staden. Handldggarna ar utbildade i Motiverande samtal (MI) vilket
nu anvinds som metod for att lyfta fram méanniskors egen motivation och
tro pd sin formaga att genomfora fordndringar. Vid sjukskrivningar kan {or-
troendeldkare anlitas. Vid behov sker samarbete med andra enheter inom so-
cialtjansten.

Stadsdelsnémnden ger tillsammans med  2008-01-01  2013-12-31
u olika aktérer stéd och insatser for aft

starka personer till aft klara sin egen

férsérining
Kommentar: Férvaltningen anvénder de platser vi har p& Jobbtorg, Jobbtorg Resurs, EU-
projekt och de egna arbetstréningsverksamheterna.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar héallbar

. Uppfylls helt

Tertialrapport 1 Skérholmens stadsdelsnamnd www.stockholm.se
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Verksamheterna har anvént ekologiska alternativ och haft ett miljofrdmjande
tankande dér det varit mojligt. Forskolor som har haft forutséttningar har 1lam-
nat 9verbliven mat till biogas. Forvaltningen séger upp avtalet for tre bilar un-
der aret, och minskar dirmed bilflottan med drygt 20 %.

Andel dubbdéck 0%  tas fram av némn- 2013
. den/styrelsen
Upptylls helt
Andel ekologiskq 23,39 % 21 % 21 % 15 % Tertial 1
livsmedel i stadens 2013

egna verksamheter

Kommentar: Mélet uppnés. N&gra enheter, exempelvis fritidsenheten har problem att n& rsmalet
i denna kategori d& deras inkop till stor del handlar om inkopt till caféet. Ovriga enheter beraknas
klara &rsmélet.

Andel elbilar 15 % 6% 2013
.Uppfylls helt

. Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % 100% Apr 2013
stadens bilflotta
Andel miljsbrans- 77 %  tas fram av nédmn- Halvér 1
len i stadens miljs- den/ styrelsen 2013
bilar

.Uppfylls helt

Kommentar: Férutsatt att tillgéingen p& gas ér tillracklig, vilket i princip innebér att kéerna till tank-
stationen inte blir f&r l[&nga, raknar férvaltningen med att malet upplylls fér hela dret.

Elanvandning per 57 34 kWh 2013

kvadratmeter kwh/kvm

.Uppfylls helt

Kommentar: Elférbrukningen har sjunkit betydligt jamfért med féregdende &r fér motsvarande
period. Anledningen till detta &r att SISAB tagit 6ver en stor andel av anléggningarna fér férsko-
leverksamhet.

Tertialrapport 1 Skérholmens stadsdelsnamnd www.stockholm.se
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Méangden matavfall 33 % oka 2013
som stadens verk-

samheter sorterar ut

for biologisk be-

handling

.Uppfylls helt

Kommentar: Inom &ldreomsorgen sorteras matavfall p& Sétra vard och omsorgsboende. Matleve-
rantdren ansvarar fér behandlingen av matavfallet.

NAMNDMAL:
Alla enheter och verksamheter bidrar till en hallbar livs-
miljo.

.Uppfylls helt

Samtliga verksamheter arbetar for en héllbar livsmiljo bland annat genom
att konferenser har forlagts i1 vara egna lokaler och brukare har fatt informa-
tion om och uppmuntrats till ett miljétdnkande. Det miljoarbete som genom-
syrar verksamheten foljer den framtagna milj6handlingsplanen for stadsdel-
forvaltningen. Implementering av miljéhandlingsplanens hela innehdll pagér
1 alla verksamheter. Forvaltningen tar ocksa stidndigt del av nya riktlinjer
som ges ut bland annat av myndigheter for att utveckla nya arbetssitt utifran
dessa.

Andel etanol i farvalt- 98 % 2013
ningens etanolbilar

.Uppfylls helt

Andel gas i férvaltning- 65% 2013
ens gasbilar

Uppfylls helt

Alla medarbetare kanner till frvaltning-  2013-01-01  2013-12:31

ens miljdhandlingsplan och implemente-
rar den i det dagliga arbetet.

Tertialrapport 1 Skérholmens stadsdelsnamnd www.stockholm.se
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Kommentar: Implementering av miljishandlingsplanen p&gér. Enheterna kommer att g&
igenom planen pd arbetsplatstraffar under véren fér att implementera den i det dagliga
arbetet.

o Stadsdelsférvaltningen informerar med-  2008-01-01  2014-12-31
borgarna om en héllbar livsmiljé

Kommentar: Samhéllsvagledarna p& Medborgarkontoret lémnar information vid férfré-
gan.

Underséka méjligheten att ersétta befint- 20120101 2014-12-31

liga tjanstebilar med elbilar d& avtalen

gar ut
Kommentar: Ett antal avtal fér leasingbilar kommer under &ret att ségas upp. Inga nya
inkép &r planerade.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs ménga bostader i Stockholm

Uppfylls helt

Bostadsbyggandet i Skdrholmen har under ménga ar varit mycket lagt. Fler
bostidder blandat med verksamhetslokaler dr avgdrande for att Skarholmen
ska vixa och utvecklas till en del av en stad i varldsklass. For att byggnatio-
nen ska oka lyfter forvaltningen frdgan och framhaller potentialen for bo-
stadsbyggande 1 samtliga forum dér fradgan &r aktuell och dér férvaltningen
deltar.

I samband med tertialrapport 1 ansdker Skidrholmens stadsdelsforvaltning
om 3 mnkr ur central medelsreserv 2 for 6kad effektivitet i bostadsproduk-
tionen. Stadens akuta behov av fler bostidder, och Skiarholmens allt mer pa-
tagliga behov av att vixa genom inflyttning gor att riktade atgérder for bo-
stadsbyggande bor inledas redan under &ret.

Det frimsta malet med projektet dr att spaden sitts i jorden for forverkli-
gandet av de omfattande planerna for Véarbergsvigens sammankoppling med
Ekgardsviagen och bildandet av en stadsgata lings med ”Varbergsstraket”.
Tillsammans med mark som finns tillgédnglig vid Varbergs sjukhem och
omkringliggande ytor ska straket goras till en attraktiv boendemiljo, och bor
kunna innebira ett tillskott om ca 1000 bostdder med mojlighet till aktivite-
ter och nérhet till s& vil naturen som urbana stadsmiljoer. Dessutom kom-
mer Vérbergs IP att rustas upp om négra ar och Viasterholmsstréket ska ut-
vecklas till ett aktivitetsstrak vilket ytterligare stiarker omradets potential.

Medlen ska ga till att anstélla en projektledare som fran 2013 till 2015 sam-
ordnar och driver processen i dialog med savél stadens fastighetsbolag,
andra byggherrar, exploaterings och stadsbyggnadskontoret samt dvriga in-
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tressenter. Sokta medel avser dven konsulttjanster for bland annat marknads-
foring da avsikten dr ocksa att projektet leder till start av flertalet andra

byggprojekt.

Detta projekt ligger utanfor den ordinarie ramen for forvaltningens verk-
samhetsomrdden, men dagens situation visar att de utredningar som gjorts
och pégar inom olika bygg- och exploateringsprojekt inte ar tillrackligt for
att dstadkomma och frimja aktivt bostadsbyggande i omréddet.

I uppdraget behdver ocksé ingd att undersoka vilka orsaker som ligger bak-
om savél dterlimnade markanvisningar som pabdrjade/genomforda projekt
under de senaste aren. Ett helt nytt exempel pé ett projekt som lyckats, och
dar stadsdelsforvaltningen varit delaktig, dr den fastighet som SSM Fastig-
heter AB just nu bygger i Sdtra. Projektet har 16pt smidigt, och vid byggstart
var endast en ldgenhet dnnu inte bokad. Samtidigt har under flertalet ar
markanvisning efter markanvisning aterldmnats till exploateringskontoret
for att byggherrarna inte far ekonomi 1 projekten. Svar behover sokas pa
frdgorna om vad det dr som gor att en del projekt inte gar ihop ekonomiskt
medan andra gor det? Kan fler gora som de som lyckas?

Skarholmens styrkor behdver identifieras och en plan for hur dessa kan
framhévas for att stimulera till byggnation tas fram. Denna bor kompletteras
med omvirldsanalyser for att generera kunskap om vad som gor en plats at-
traktiv for inflyttning och utreda pé vilket sitt den kunskapen kan anvéndas
for arbetet 1 Skarholmen.

Skarholmen kan bidra till en stark, levande och vixande regional kédrna
inom Stockholm stad. Med forbéttrade forutséttningar erbjuder Skérhol-
men ett enormt tillskott till soderort och till en stad 1 varldsklass.
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Antal nytillkomna bostéder Ost  tasfram 2013
med sdrskild service (stéd av ndmn-
och service till personer den

med funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar: Sammanlagt fyra bestéliningar av LSS-bostader har gjorts men inga nybygg-
nadsprojekt har pébériats. Ett nétverk har etablerats med féretradare fér SISAB och utbild-
ningsférvaltningen fér eventuella samnyttjande mellan stadsdelens olika fastigheter.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden tillgénglighetsanpassar verksamhe-
ternas lokaler, lekplatser och rekreationsomréden.

. Uppfylls helt

Tillgidnglighetsplanen for Skdrholmens stadsdelsomride tillsammans med
studien Aldre i centrum som genomfdrdes 2012 ligger till grund for ett om-
fattande tillgénglighetsarbete i stadsdelsomrédet som inleds under ret och
kommer att 16pa over flera ar.

Stadsdelsférvaltningen fortsatter tillgang- 2013-01-01  2013-12-31
lighetsanpassningen av trappor samt
naturreservatet nar medel tilldelas

Kommentar: Férvaltiningen ansdker om totalt 5 mnkr ur central medelsreserv 4 fér tillgang-
lighetsatgarder varav (se under rubriken investeringar).
Arbeten kan p8bérjas direkt efter att medel tilldelats.

Stadsdelstérvaltningen féljer upp till- 20130101 2013-12:31
ganglighetsplanen fér Skarholmens
stadsdelsomréde

Kommentar: Planen har analyserats i samr&d med ré&det fér funktionshindersfrégor och
trafikkontoret. En plan fér &tgérder under 2013 ér fastlagd; tillgénglighetsanpassning fér
busshdllsplatser, narliggande évergéngsstéallen samt ej markerade passager léings med
fardvagen fér buss 135 inleds av trafikkontoret under &ret. Arbetet kommer p&gé under
flera &r med bérjan i stadsdelen Varberg. En plan fér atgarder tér 2014, utéver de léngs
med busslinjen, ska ocksé fastlaggas under &ret. Infér arbetet med den kommer en Hill-
ganglighetsvandring genomféras i Skérholmens centrum med omnejd, dér representanter
frén stadsdelsférvaltningen, trafikkontoret, rédet fér funktionshindersfrégor samt pensio-
nérsrédet medverkar.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ér néjda med kultur- och idrottsméj-

ligheterna i Stockholm
.Uppfylls helt

Forvaltningen fortsdtter att bygga fler spontanidrottsplatser som ett led 1 att
Oka hilsan i Skdrholmen och erbjuda goda forutséttningar till ett aktivt liv
utomhus for alla medborgare. I kommande projekt ldggs sérskilt fokus pa att
utforma spontanidrottsplatser for att locka fler tjejer till spontan rorelse och
utomhusvistelse. Stadsdelens fyra parker vilkomnar medborgare i alla aldrar
med Oppen forskola pa formiddagar samt parkleks- och 6ppen verksamhet
pa eftermiddagar och kvéllar. Flera projekt padgar ocksé i samarbete med
forvaltningens dietist, och idrotts- och aktivitetsprojekt pagar pa flera LSS
bostdder, for att frimja aktivitet, rorelse och hilsa.

NAMNDMAL:
Skarholmen erbjuder ett utvecklat och varierat utbud av
kultur- och fritidsaktiviteter.

. Upptylls helt

Stadens kulturplan genomsyrar pé ett naturligt sétt verksamheter for barn
och unga, vilka har erbjudits kulturaktiviteter anpassade efter aldern.

For att fortsitta erbjuda ett utvecklat och varierat utbud av kultur och fri-
tidsaktiviteter som leder till 6kad hélsa, framforallt bland barn och unga 1
Skarholmen, fortsitter forvaltningen att satsa pa hélsa. Skdrholmsloppet ér
sdrskilt riktat till barn och unga 1 Skdrholmen och spontanidrottsplatserna
utgor en viktig del i det arbetet. En forstudie har inletts for projektering av
hela Visterholmsstraket. Tyvirr blir puckelbollplanen som planeras 1 Vis-
terholmsstréket eventuellt forsenad.

For att Skiarholmen fortsatt ska erbjuda ett tilltalande och vdl omhandertaget
naturomrade och de aktiviteter som sker i anslutning till detta fortsitter ar-
betet med att forbéttra spér, leder, stigar och framkomlighet f6r savil som-
mar som vinteraktivitet inom och till Satra naturreservat samt pd och till
stadsdelens badplatser.
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Nyttjandegrad av kul- 100 % 100 % Tertial 1
turerbjudande med 2013
professionella aktérer

for barn i véra férsko-

lor

Kommentar: Under v&ren har totalt 2499 barn deltagit i professionella kulturaktiviteter
anordnad av stadsdelsférvaltningen. Det innebér att m&nga barn har deltagit i flera olika
kulturaktiviteter.

Andel flickor i &rskurs 9, 34 % 2013

som ofta brukar vara pé
métesplatserna.

Upptylls delvis

Kommentar: Nasta utfall for indikatorn kommer i samband med stockholmsenkaten 2014.
Fritidsenheten klarade inte &rsmalet 2012. Fritidsenheten kommer att erbjuda verksamhe-
ter riktade till flickor under @ret.

Andel flickor, i gymna- 16% 2013
siefs arskurs 2, som ofta

brukar vara p& métes-

platserna

.Uppfylls helt

Andel pojkar, i gymna- 27 % 2013
siefs arskurs 2, som ofta

brukar vara p& métes-

platserna

.Uppfylls helt

Andel pojkar, i &rskurs 39% 2013
9, som ofta brukar vara
p& métesplatserna

Uppfylls helt

Tertialrapport 1 Skérholmens stadsdelsnamnd www.stockholm.se



SID 17 (68)

Antal kulturerbjudanden 50 2013
med professionella ak-

térer som genomféris foér

barn och unga inom

fritiden

.Uppfylls helt

Kommentar: Alla barn och unga i Skérholmens stadsdel kommer under é&ret att erbjudas
kulturaktiviteter genomférda av professionella aktérer.

Antal planerade och 600 2013
genomférda aktiviteter

for besskarna i métes-

platserna.

.Uppfylls helt

Antal planerade och 600 2013
genomférda aktiviteter

for besokarna i parkle-

karna

.Uppfylls helt

Alla barn och unga inom férskola och ~ 2013-01-01  2013-12-31
o fritid erbjuds kulturaktiviteter med pro-

fessionella aktérer.

Kommentar: Barn fr&n tv& &rs &lder har erbjudits professionella kulturaktiviteter under
varterminen. De yngsta barnen har sett férestéliningen "Vit" p& Skérholmens bibliotek och
alla feméringar har sett "Meningen med déden" p& Stadsteatern. Genom teatern har
barnen f&tt nya upplevelser som véckt tankar och berikat deras sprék, vilket tydligt syns i
deras dterberattande och dramatiserande.

Alla &ldre erbjuds information och vag-  2013-01-01  2013-12-31
ledning i sarskilt trafflokal om stédservi-
ce och aktiviteter
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Kommentar: Information och végledning ges till ldre medborgare via flera mediala kanao-
ler, till exempel via medborgarkontoret, p& webben och via pensionérernas organisatio-
ner. Ett samarbetsprojekt har p&bérijats mellan stédverksamheten fér &ldre och medbor-
garkontoret. Projektet &ér planerat att mynna ut i att stédverksamheten ska befinna sig fy-
siskt p& medborgarkontoret tv& gnger per ménad fér att informera om sin verksamhet
samt f6r att fdnga personer i behov av stéd och vagledning. Avdelningens dietist har hallit
v férelasningar om kost fér éldre.

Alla &ldre erbjuds kulturella aktiviteter ~ 2013-01-01  2013-12-31

av professionella aktérer p& Ekens akti-
vitetscenter.

Kommentar: Flera kulturella aktiviteter har erbjudits under perioden s& som besék pé kul-
turhuset och bessk i stadshuset. Eken erbjuder en kulturell aktivitet av professionella akts-
rer varje manad.

Alla éldre p& Satra vérd- och omsorgs-  2013-01-01  2013-12:31
boende erbjuds kulturella aktiviteter av
professionella aktérer.

Kommentar: Sé&tra v8rd- och omsorgsboende har en musikpedagog som tvé génger i
veckan erbjudit underhéllning. Ett samarbete med Svenska kyrkan pégér dar ideella be-
séker Satra vard och omsorgsboende tv& génger per mé&nad. Arbetsterapeuterna och
sjukgymnasterna som &r anstéllda i verksamheten har utvecklat eft program fér att tillgo-
dose séval individuella som gemensamma aktiviteter.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

. Uppfylls helt

Under aret driver forvaltningen ett antal projekt med malet att ytterligare
Oka andelen personer som i medborgarundersdokningar uppger att de upple-
ver Stockholm som en trygg sidker och ren stad.

Sétra vard och omsorgsboende har inlett en ny upphandling av trygghets-
larm. Det nya trygghetslarmet forvintas vara installerat under sommaren
och kunna generera en 6kad trygghet och sidkerhet for de boende.

Uppfdljningen av tillsynsvandringarna inom projektet Walk 127 for 2012 &r
klar och visar goda resultat. Bland annat klotter, skadegorelse och trasiga
lampor rapporterades. Forvaltningen avser utveckla idén ytterligare och star-
ta upp projektet igen tillsammans med en annan férening som &r verksam 1
stadsdelsomradet.
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Behovet av renhdllningsatgérder dr stort pd ménga platser 1 Skarholmens
stadsdelsomrade. I dagsliaget 4r ambitionen att soka medel for motsvarande
lokala omradesvéardar for att kunna sétta in resurser dér behoven dr som
storst. Att forvaltningen har parkenhet 1 egen regi mojliggor en flexibel och
effektiv losning.

For att atgarda problemet med kundvagnar som ldmnas runt om i stadsdels-
omrddet har ett samarbete inletts mellan forvaltningen, Skdrholmens fastig-
hetsdgare och handlarna i Varberg och Skédrholmen. Ett avtal har tagits fram
for att handlarna gemensamt ska anlita en extern utférare som regelbundet
samlar in vagnarna runt om i stadsdelsomradet.

Andelen som upp- 57 % 72% 2013

lever trygghet i den
stadsdel dar man

bor
.Uppfylls helt

Stockholmarnas 63 % 62% 2013
ndjdhet med skotsel

av park och grén-

omréden

.Uppfylls helt

Andel genomférda 100% 100% 2013
&tgdrder inom ra-
men f&r RSA

.Uppfylls helt

o Genomféra minst en krisledningsévning  2013-01-01  2013-12:31

p& ledningsgruppsniva.

NAMNDMAL:
Medborgarna har inflytande och delaktighet i Skérhol-
mens utveckling.

. Upptylls helt
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Antal medborgarméte 8 2013

.Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen strévar efter att fler medborgare ska delta i medborgarméten
genom att i stérsta mjliga mal férlagga dessa méten till stadsdelsomrédets centruman-
laggningar.

Samhéllsvagledarna ger information om  2013-01-01  2013-12-31
o olika méjligheter till delaktighet till med-

borgare vid personligt méte och vid

besdk hos féreningar eller verksamheter.

o Férvaltningen prévar nya former fér 201301-01  2013-12-31
medborgardialog.

Kommentar: Férvaltningen har i samarbete med bland andra representanter fér forsk-
ningsinstitutet Mobile Life inleft en férstudie fér projektering av aktivitetsstréket "Véster-
holmsstréket". Denna férstudie bygger pé en interaktiv metod fér medborgardialog och
riktar sig sarskilt till barn och unga i stadsdelsomrédet. Via smartphones har synpunkter
och idéer samlats in, och utifrén dessa p&gér en gestalining av stréket. Mé&let &r att for-
studien ska generera en ny metod f6r medborgardialog samt ett val underbyggt material
for den fortsatta projekteringen av stréket.

Fér att 8ka medborgarnas inflytande och delaktighet i férvaltningens pagéende arbete
utvecklas under &ret Skarholmens brottférebyggande r&ds webbsida.

Skarholmens stadsdelsnamnd vidareut-  2013-01-01  2014-12-31
vecklar samverkan med radet for funk-
tionshinderfrégor och pensionérsrédet.

Kommentar: Férvaltningen har tillsammans med ré&det fér funktionshinderfrégor traffat
Sédermalms stadsdelsférvaltning fér inspiration och planering av arbetet under éret. Se-
nare under 2013 kommer férvaliningen anordna workshops fér r&det som ska kommer
mynna ut i férslag till aktiviteter i verksamhetsplan 2014.

Stadsdelsférvaltningen inventerar recep-  2013-01-01 ~ 2013-12-31
n tion och medborgarkontor i syfte att

saikerstdlla tillganglighet fér personer

med funktionsnedséttning.

Kommentar: Aktiviteten pagér
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Arligen revidera den framtagna listan ~ 2012-04-25  2013-12-31
dver finsktalande kontaktpersoner i alla

v@ra verksamheter. Listan sprids sedan

till véixel, reception, medborgarkontor

och Kontaktcenter Stockholm.

NAMNDMAL:
Skarholmen ér en ren, valskétt och trygg stadsdel.

Samarbetet med polisen i utredningscentrum for unga lagdvertradare har
blivit en del av socialtjédnstens ordinarie verksamhet. Sedan januari for-
handsbedomer utredningscentrum alla polisanmélningar avseende ungdomar
over 15 ér (tidigare mottagningsgruppen). Under januari - mars inkom 26
anmaélningar till utredningscentrum. Socialsekreterarna har 1 direkt anslut-
ning till polisforhor traffat ungdom och forédldrar och gjort en forhandsbe-
domning. Utredning inleddes i 14 drenden. Tiden mellan polisens upprattan-
de av anmalan till att den 6verlamnats till socialtjansten har i 80 % av fallen
varit i genomsnitt elva dagar, resterande har dr6jt mellan 4 -7 manader. Pa
begéran av polis och dklagare har utredningscentrum hittills i ar skrivit nio
yttranden.

Projekt Sociala insatsgrupper har beviljats medel for ytterligare ett ar
(2013). Tva samordnare/lotsar arbetar 1 projektet och har fortsatt att utveckla
arbetssétt och rutiner. Under januari - mars har Sociala insatsgrupper haft
sju pagdende drenden och tva har avslutats. Inga placeringar i HVB eller pa
SIS-institution har gjorts for malgruppen. Forvaltningen bedomer att Sociala
insatsgruppers arbete pd hemmaplan och med nitverk &r starkt bidragande
till detta.

Andel som ké&nner sig 45% 2013
trygga nér de gér en-
samma pé& kvéllen

.Uppfylls helt

Antal trivselvandringar 2 2013
.Uppfylls helt

Kommentar: Alla grundskolor i stadsdelsomradet erbjuds trivselvandring under &ret. Ater-
rapporteringen till ungdomarna sker via féltassistenter samt via Skérholmens brottsfére-
byggande réds webbsida.
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Antal trygghetsvand- 10 2013

ringar
.Uppfylls helt

Kommentar: En riktad trygghetsvandring har genomférts i samband med internationella
kvinnodagen den 8 mars. Kvinnors &sikter kring trygghet var dé& i fokus. Yterligare en

riktad vandring kommer att genomféras i samband med planering av tillgénglighetsét-

garder fér 2014. Férvaltningen tillsammans med representant frén trafikkontoret, rédet
for funktionshindersfrégor och pensionarsrédet ska inventera och diskutera behoven av
och férutsattningarna fér tgarder kring Skarholmens centrum.

Andel som tycker att det 56 % 2013

ar rent och stadat i
stadsdelen

.Uppfylls helt

Alla medarbetare ska kanna fill kommy- 2013-01-01  2013-12-31
nikationsplanen fér trygghetsarbetet

Kommentar: Implementering av kommunikationsplanen fér trygghetsarbete p&gér pé ar-
betsplatstraffar. Medarbetare frén aldre och funktionshinderomsorgen har deltagit i en
forelasning tillsammans med néarpolisen i syfte att utbilda inom trygghets- och brottsfére-
byggande &tgarder fér &ldre medborgare.

o Genomféra Skarholmsdagen tillsam- 20120101 2014-12:31

mans med andra aktdrer

Stadsdelsférvaltningen tillsammans med  2012:01-01  2013-12-31
brotisférebyggande rédet (BRA) fortsét-

ter att arbeta med Skarholmens resultat

frén trygghetsméatningen och Stock-

holmsenkéten for att féresld forebyg-

gande &tgérder i syfte att ka trygghe-

ten.

Kommentar: Férvaltningen har tillsammans med polisens analytiker lagt en plan fér hur
arbetet med "Trygg i Stockholm" ska leda fram till férebyggande &tgérder. Fér att identi-
fiera eventuella lampliga atgérder och ge en &versikilig bild av problematiken analyserar
stadsdelsférvaltningen och nérpolisen gemensamt de misshandelsanmélningar som in-
kommit till polisen 2011-2012. Arbetet omfattar s&vél misshandel inomhus som utomhus.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

Forvaltningen bedomer att vi i huvudsak uppnar malet. Nar det giller kvalitet och
valfrihet finns det utvecklingsomréden inom alla verksamheter.

For att uppnd mélet andel forskolldrare har forskolan vidareutbildat barnskotare
till forskolldrare, marknadsfort Skdrholmen pa rekryteringsplatser och anstéllt for-
skolldrare vid vakanta tjanster. Vi borjar ndrma oss méalet och beréknar att i bok-
slutet uppna arsmalet. En stor satsning har gjorts pa okat fordldrainflytande i for-
skolorna genom bland annat fordldratraffar med utbildad personal 1 "Végledande
samtal". Forédldrarna har dven erbjudits fordldrastdd genom forédldrautbildningen
KOMET och foérédldracirklarna ”Alla Barn i Centrum” (ABC).

Inom socialtjédnsten har en organisation for metodutveckling grundlagts som en
bas i arbetet med systematisk kvalitetsutveckling. Skiarholmen ingér i stadens pro-
jekt for att utveckla och implementera en evidensbaserad praktik inom barn- och
ungdomsverksamheterna. Projektet ar forskarstott. I familjevarden sker utveck-
lingsarbete utifrdn omraden som aktuell forskning visat vara av stor vikt for de
placerade barnen. Arbetet med skoluppfoljning, barnsamtal och nétverksarbete har
fortsatt.

Hemtjansten har genomfort en organisatorisk fordndring 1 syfte att stirka och ut-
veckla kvaliteten 1 verksamheten. En métning som gjorts under perioden visar att
brukarndjdheten inom hemtjansten upplevs som god eller mycket god. Samtlig
personal péd Sitra vird- och omsorgsboende har pdbdrjat utbildning som leder fram
till Silviahemscertifiering. Mélet med en Silviahemscertifiering ar att inforliva ett
helhetsperspektiv i virden och omsorgen for att ge hogsta mojliga livskvalitet for
den demenssjuke.

Tva av LSS-bostdderna har pabdrjat arbete med att implementera evidensbaserad
praktik 1 verksamheterna. Syftet dr att utveckla och forbéttra kvaliteten 1 verksam-
heterna.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

. Uppfylls helt

Brukare som omfattas av valfrihet har fatt information om de utforaral-
ternativ som finns. Bland annat hénvisas till stadens Jaimfor service. |
brukarundersokningar har det visat sig att kunskapen om Jimfor service
och vilken information som finns ar ojimn - ett forbéttringsomrade for
staden.
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Andel brukare som upple- 79 % 76 % 2013
ver att de har valmajlighet
inom barnomsorg

.Uppfylls helt

Andel brukare som upple- 66 % 68% 2013

ver att de har valmajlighet
inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning

.Uppfylls helt

Andel brukare som upple- 66 % 71 % 2013

ver att de har valmajlighet
inom &ldreomsorg, hem-
tjanst

.Uppfylls helt

Andel brukare som upple- 53 % 56% 2013

ver att de har valméjlighet
inom &ldreomsorg, vérd-
och omsorgsboende

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Medborgarna erbjuds valfrihet, méngfald och kvalitet

. Uppfylls helt

Malet uppfylls i de delar dér det finns valfrihet enligt LOV (lagen om val-
frihetssystem i vard och omsorg). Inom hemtjénsten finns valfrihet och ett
flertal foretag att vdlja pd. Inom boendestdd finns ett fatal upphandlade
LOV-alternativ med Skirholmen som upptagningsomrade. Inom sysselsitt-
ning finns flera alternativ. For boenden finns en central ko att stélla sig i,
men tillgdngen pd LSS boenden ér liten.

Foréldrar erbjuds en pedagogisk verksamhet med olika inriktningar som
presenterats pa forskolornas hemsidor. Dessutom erbjuds valfrihet genom
olika storlekar pa forskolor, kommunala eller fristdende forskolor, olika in-
riktningar samt familjedaghem. Fritidsenheten har erbjudit parklekarnas och
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motesplatsernas besdkare en mangfald av utbud och bjudit in féreningar till
samverkan.

Stadsdelen uppmuntrar samarbete mel- ~ 2013-01-01  2013-12-31
lan féreningslivet och fritidsverksamhe-
ten.

SID 25 (68)

Stadsdelens utférarenheter inom &ldre ~ 2013-01-01  2014-12-31
o och funktionshinder bevakar om utbudet

och efterfrégan av olika inrikiningar

inom verksamheten behéver férandras.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper
och véarden

. Uppfylls helt

Personalen 1 forskolan har aktivt arbetat for att visa fordldrarna att barnen
har en trygg och sdker miljo och hur barns utveckling och lirande sker. Vér
beddomning ar att 1 arets forskoleundersdkning delvis uppna mélet for ande-
len ndjda fordldrar.

Andel enheter som 100 % tas fram 2013
genomfér systema- av némn-

tiskt barnsakerhets- den

arbete

.Uppfylls helt

Kommentar: Skydds- och barnsékerhetsronder genomférs érligen. Kontroller av ute- och
innemilidn genomférs I6pande.

Andel farskollarare 42 % 42 % 2013

av antal anstallda

.Uppfylls helt

Kommentar: Vid négra tillféllen under férsta tertialen har andelen férskollarare tangerat
&rsmalet. Malsatiningen &r att vid vakanser anstélla férskollérare. Férvaltningen mark-
nadsfér sin férskoleverksamhet i relevanta sammanhang.

Tertialrapport 1 Skérholmens stadsdelsnamnd www.stockholm.se



- K8
E %F = SID 26 (68)
» CF o
S TA®
Andel néjda forald- 82 % 85% 2013
rar

Upptylls delvis

Kommentar: Resultatet frén féraldraenkéten kommer senare under &ret. Enheterna har
arbetat intensivt med att héja svarsfrekvensen och géra kopplingen mellan frégorna i
enké&ten och verksamheten tydlig.

Antal barn per 16,3 16 2013
grupp
Uppfylls helt

Antal férskolebarn 4,6 st 4,9 2013

per anstélld (&rsar-
betare)

.Uppfylls helt

Personalens be- 3,6 3,6 2013
démning av "férsko-

lans férméga att

stédja barns laran-

de och utveckling"

.Uppfylls helt

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forsko- 2011-01-01  2014-12-31
lans medarbetare kompetensutveckling

och erbjuda medarbetarna pedagogisk

grund- eller vidareutbildning till barnské-

tare eller férskollarare

Kommentar: Enheterna erbjuder kompetensutveckling som behdvs i verksamheten och
vidareutbildning till barnskétare eller férskollérare. Flera barnskétare har kompletterat sin
behsrighet till hégskolan och har ansskt till férskollararutbildningen. Sju barnskétare blev
klara med sin férskollérarutbildning i januari och en tar examen senare i vér. | hést kom-
mer tv& personer att ta sin examen och 2014 ytterligare tva. Ledningen i en enhet gér en
fortbildning i att stérka yrkesrollen med fokus pé& det évergripande pedagogiska ansvaret
som avslutas i april.
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Stadsdelsnémnderna ska i samarbete 20130101 2013-12:31
o med utbildningsndmnden ta fram aktivi-

teter f&r att sakerstélla en valfungerande

&vergdng fréan férskola till férskoleklass.

Kommentar: En gemensam handlingsplan och samverkan kring barns évergdng frén fér-
skola till skola "Réda tréden" finns sedan mé&nga &r i stadsdelen. Samarbete sker dvergri-
pande dé stadsdelen bjuder in kommunala och fristéende férskolor och skolor inom
stadsdelen samt i lokala nétverk i varje omréde. Vid skolplacering av barn i behov av
sarskilt stéd sker sarskilda méten.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktivi-  2013-01-01  2013-12-31
teter for att sakerstalla att andelen for-
skolelarare 6kar.

Kommentar: Férskolorna anstéller férskollarare vid vakanta tjanster och deltar i olika akti-
viteter p& hégskolan fér att marknadsféra Skarholmen. Enheterna har mentorsprogram fér
alla nya férskollérare.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram akfivi-  2013-01-01  2013-12-31
o teter for att dka féraldrarnas kunskaper

om vad férskolan gér fér aft stédja bar-

nens utveckling

Kommentar: Personalen har genom bilder, film, informationsbrev och samtal visat férald-
rar hur barns lédrande sker och hur de kan stédja sina barns utveckling enligt laroplanen.
En kommunikationsplan fér samverkan med féraldrar har utarbetats.

Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbe-  2013-01-01  2013-12-31
tet med att dokumentera och félja upp
férskolebarnens utveckling.

Kommentar: Enheternas satsning p& pedagogisk dokumentation har bidragit till ett skat
intresse och stérre kunskap kring barns utveckling och l&rande fér b&de personal och
foraldrar. Den tidigare satsningen i "Praktisk It och Mediekompetens" (PIM) gav nya verk-
tyg som anvénds mycket i verksamheten. PIM- filmer och bilder visas ofta fér féraldrarna i
olika sammanhang. Personalen har skrivit arbetsplaner fér verksamhetens &taganden dér
de beskriver hur de dokumenterar och féljer upp férskolebarnens utveckling. Enheterna
har utvecklat olika verktyg fér dokumentation som kontinuerligt f6ljs upp.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbe-  2013-01-01  2013-12-31

tet med matematik och sprékutveckling
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Kommentar: Matematiken och spréket &r stéindigt narvarande i férskolornas verksamhet.
En modersmélsplan uppréttas utifrén de sprék som talas bland barn och personal. Mo-
dersmélsstédet planeras som en &terkommande del i arbetet. De matematik- och sprékan-
svariga traffas i natverksméten f6r att vidareutveckla arbetet med sprék och matematik. |
det utforskande arbetet blandas det praktiska med sprékutveckling.

Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbe-  2013-01-01  2013-12-31
tet med matematik, naturvetenskap och
teknik i forskolan.

Kommentar: Matematik, naturvetenskap och teknik planeras fér att ingé pd ett naturligt
satt i verksamheten. Pedagogerna uppmuntrar barnens utforskande som integreras i fér-
skolornas olika projekt. Datorer, Ipads och andra [T-verktyg anvénds som stéd i verksam-
heten.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbe-  2013-01-01  2013-12-31
tet med sprékutveckling i férskolan.

Kommentar: Kunskap genom olika spréknétverk och férelésningar har ékat personalens
kunskaper i ett aktivt sprékarbete med barnen samt inspirerat till en mer sprékstimulerande
miljs. | féraldrasamtalen har personalen anvént bilder fér aft ka féraldrarnas férstéelse
for sina barns sprékutveckling. Féréldrarna har blivit mer medvetna om att modersmélet &r
viktigt och l&nar hem bécker p& barnens modersmal frén férskolan.

NAMNDMAL:
Férskolebarnen har en god kunskaps- och spréakutveck-
ling med fokus péa det svenska spraket

. Upptylls helt

Personalen i forskolorna arbetar utifrdn Skidrholmens gemensamma sprak-
program. Varje forskola har en spradkansvarig som ingar 1 ett storre niatverk
for enheten och stadsdelen.

2013

Resultatet av enheternas 3
sjalvvardering avseende

sprékutveckling och

kommunikativ férméga

enligt stadens revidera-

de matmetod (skala 1-6)

.Uppfylls helt
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De kommunala férskolorna i Skarholmen 2013-04-18  2013-12-31
o arbetar fér att géra kopplingen mellan

foraldraenkaten och verksamheten tydlig

for foraldrarna

Kommentar: Fér att 6ka féréldrarnas deltagande i @rets férskoleundersékning har det
pedagogiska arbetet tydliggjorts tér féraldrarna genom dokumentation, filmer, bilder och
veckobrev. Fokus &r att visa féraldrarna hur férskolan arbetar med mélen i léroplanen och
hur milisn i férskolan ger majlighet till utveckling. Kommunikation har &ven skett vid fér-
sldratraffar, foraldramaten och utvecklingssamtal. Arets féraldraundersskning har delats
ut personligt och féraldrarna har erbjudits hjélp med 6verséttningen. Personalen har po-
angterat vikten av att alla féréldrar svarar dé resultatet av undersékningen behévs fér att
utveckla verksamheten. Resultatet ska senare analyseras och kommuniceras med férald-
rarna.

Stadsdelstérvaliningen marknadsfér 2013-04-18  2013-12:31
férskoleverksamheten i sammanhang

dar térskollarare kan rekryteras och

rekryterar férskollarare vid vakanta

tjanster.

Kommentar: Férskolorna har marknadsfért och presenterat sig p& hégskolorna fér att
locka fler att séka till lediga férskollérartj@nster. Flera av de nya férskollérare som anstallts
har rekryterats genom kontakt med annan personal i enheterna. | férsta hand rekryteras
ferskollarare via intervjuer eftersom det &r personlig lamplighet som avgér valet av per-
son.

NAMNDMAL:
Forskolebarnens héalsa och valmaende ékar.

. Uppfylls helt

Personalen planerar kontinuerligt olika aktiviteter for att barnen ska fa en
nyttig kost, mdnga rorelselekar och mycket utevistelse.

3,1 2013

Resultat av personalens
sjaglvvardering géllande
barns utevistelse i for-
skolan

.Uppfylls helt
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u Utveckla en utmanande utemiljs i férsko- 2012-01-01  2014-12:31
lan med fokus p& barns rérelse

Kommentar: En féréndring av férskolornas gérdar har pébériats tér att utveckla barnens
utemiljs. Mélet &@r att inbjuda barnen till dagliga fysiska aktiviteter, lek, experiment och
flytta ut den pedagogiska verksamheten.

u Utveckla hélsoframjande insatser i sam- 2012-01-01  2013-12:31

verkan med barnhdlsovarden

Kommentar: Arbetet med att utveckla hélsoframjande insatser i samverkan mellan férskola
och barnhéalsovérden fortsatter 2013. | uppdraget ingér att se hur stadsdelsférvaltningen i
samverkan med Barnavérdscentralen (BVC) kan sénka de héga ohélsotal som framkom:-
mer i 4-&rskontrollen som karies, dvervikt och féraldrar som réker. En arbetsgrupp med
representanter frén BVC, &ppna férskolan och férskolorna ska arbeta fram ett samver-
kansavtal.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhets-
omrddet genom att barn, ungdomar och vuxna som dr i behov av stod far
hjalp anpassad efter det individuella behovet.

Malsattningen med insatser for barn och unga ir att stirka de resurser som
finns 1 familj och nétverk for att undvika placering utanfér hemmet och for
att hitta former for insatser pa hemmaplan.

Skolgingen for placerade barn har kartlagts och foljts upp metodiskt. Infor-
mation har inhdmtats fran skolan avseende skolresultat och narvaro. Alla
barnen och ungdomarna har haft undervisning enligt den planering som
gjorts tillsammans med skolan, ett par ungdomar har inte varit inskrivna i
nagon skola men haft daglig sysselsittning. Flera unga har ett uppréttat &t-
gérdsprogram i skolan. I de fall skolgéngen inte fungerar finns ofta en om-
fattande problematik som dverskuggar skolgéngen. Hittills har endast nigra
i enkéter genomforts. For att se att mélen uppfylls ska fler enkéter genom-
foras, bland annat for att se om ungdomarna vid varterminens slut lamnar
grundskolan/gymnasium med fullstindiga betyg. Aven skolsituationen for
ungdomar 1 6ppenvérd och vid utredning har kartlagts. Av 84 unga var alla
utom sex inskrivna i ndgon slags skolform. Dessa var avhoppare fran gym-
nasium, var inskrivna pd Jobbtorg eller hade arbete.

For att fordldrar ska komma ut i arbete och kunna arbeta pd kvillar, nitter
och helger erbjuds service 1 form av barnomsorg pa obekvam arbetstid.
Stadsdelens 6ppna parker dr 6ppna for alla medborgare och erbjuder 6ppen
forskola, parklek och motesplats for ungdomar.
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Under tertialperioden har omfattande satsningar gjorts for att 6ka kvaliteten

i mat och maltidssammanhang for brukare inom dldreomsorgen och pé véra

LSS-bostéder. Personalen har utbildats och ett samarbete med Lillholmssko-
lan har inletts dér dldre medborgare erbjuds skollunch till ett subventionerat

pris. Matcirklar erbjuds for dldre medborgare som arrangeras av dietisten.

Samtliga LSS bostdder har tagit fram enhetsspecifika atgardsplaner for hur
de ska arbeta for att 6ka brukarndjdheten utifran resultatet i foregdende ars
brukarundersokning. Syftet med handlingsplanerna &r dven att fa fler att
svara pa arets brukarenkét. Planerna har kommunicerats med brukare och
anhoriga for att skapa delaktighet. Emellertid tros malet endast kunna upp-
fyllas till viss del d det skulle krdvas en 6kning med motsvarande 17 % for
att arets mal ska nés jamfort med bokslutets resultat.

Pé Sétra vard- och omsorgsboende har samtliga medarbetare pabdrjat ut-
bildningen som leder till en Silviahemscertifiering, vilket férvintas 6ka kva-
liteten 1 arbetet och ddrmed stérka upplevelsen av god vard och omsorg.

Hemtjénsten har efter en organisatorisk foréndring tillfragat brukarna hur de
upplever den vard och omsorg de far. Hemtjdnsten 1 Breddng ar det geogra-
fiska omrade som 6kat mest i upplevelsen av god service och omsorg jam-
fort med resultatet 1 forra arets brukarunderskning. Sammanstillningen vi-
sar ocksa att merparten i omradena Skédrholmen, Varberg och Sitra dr nojda
eller mycket ndjda och upplever att de far en god service och omsorg i in-
satsens utformning.

Flertalet indikatorer mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarun-
dersokningen. Mitningen omfattar bdde kommunala och privata vardgivare.
Forbattringsomradden som identifieras pétalas vid de verksamhetsuppfolj-
ningar som gors arligen.

Andel barn och 81,82 % 82 84 % 80 %  Tertial 1

ungdomar som varit 2013
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
mdnader efter avslu-
tad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, O-
19 &)
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Kommentar: Indikatorn méter antalet barn och unga 0-19 &r som avslutats under perioden
april 2011- mars 2012 och som inte &terkommit inom tolv mé&nader. Endast 24 av 132
unga har &teranmalts.

Andel enskilda som 15%  tas fram av 2013
dkat sin funktionsfér- namnden
mé&ga inom social-
psykiatrin
Uppfylls helt
Andel personer med 80 % 80% 2013

insatser inom social-
psykiatrin som &r
ndjda med hur utred-
ningen av deras be-
hov av stéd genom-
fordes (loF)

.Uppfylls helt

Andel ungdomar 95 %  tas fram av 2013
anmélda fér brott némnden

som tillsammans med

foraldrar eller vérd-

nadshavare kallats till

samtal med social-

tiansten inom 48

timmar

.Uppfylls helt

Kommentar: Totalt har 16 unga under 15 &r anmaélts fér brott, alla har kallats och kommit
for samtal (januari-mars).

Andel vuxna som 74,24 % 70 70 % 65 %  Tertial 1

varit aktuella for 2013
insatser inom individ
. och familjeomsorgen
och som inte &r ak-
tuella 12 ménader
efter avslutad insats

(IoF)
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Kommentar: Indikatorn méter antalet vuxna som avslutats under perioden april 2011 -
mars 2012 och som inte &terkommit inom tolv mé&nader. Det rér sig om 34 personer av
132. De personer som kommer i kontakt med socialtjéinsten fér beroendeproblematik har
ofta l&ngtg&ende och kroniska problem.

Andelen forsoksla- 33 % - 2013
genheter som &ver-

gétt till eget kontrakt

relaterat till totala

antalet férsskslagen-

heter i néamnden

.Uppfylls helt

Kommentar: Tre personer som haft férsékslégenhet har fétt eget kontrakt. Yiterligare fem
personer uppfyller minimikravet p& boendetid och kommer troligen att kunna & éverta
kontraktet framéver.

Andel genomférda 75 %  tasframav 2013
utredningar enligt n&mnden

DUR inom stéd och

service fér personer

med funktionsned-

séttning (stéd och

sevice fill personer

med funktionsned-

sattning)

Uppfylls helt

Andel personer med 85 % dka 2013
funktionsnedséttning

som upplever att de

blir val bemétta av

stadens personal

(stéd och service till

personer med funk-

tionsnedsattning)

Uppfylls helt
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Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
kan pé&verka insat-
sens utformning (stéd
och service till perso-
ner med funktions-
nedsdttning)

Uppfylls helt

71 %

dka 2013

SID 34 (68)

Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att
stadens inne och
utemilis ér tillgénglig
och anvandbar. (Stéd
och service till perso-
ner med funktions-
nedsdttning)

Uppfylls helt

80 %

tas fram av 2013
ndmnden

Andelen barn och
ungdomar med funk-
tionsnedsdttning som
deltar i fritidsverk-
samhet. (stéd och
service till personer
med funktionsned-
sattning)

tas fram av 2013
ndmnderna

Kommentar: Férvaltningen avvaktar besked om hur detta arbete ska ske.

Andelen personer
med funktionsned-
séttning som upplever
att de har en funge-
rade bostad (stéd och
service till personer
med funktionsned-
sattning)

Uppfylls helt

70 %

tas fram av 2013
ndmnden
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Andelen personer 2% tas fram av 2013

med funktionsned- namnden
sattning som Svergér

till lsnearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt

LSS eller dagverk-

samheter enligt Sol

(stéd och service till

personer med funk-

tionsnedsattning)

Uppfylls helt

Brukarens upplevelse 91 % 91% 2013
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

N&jda brukare - Dag- 85 % 91% 2013
lig verksamhet (stéd

och service till perso-

ner med funktions-

nedséttning)

Uppfylls helt

N&jda brukare - kort- 93 % 91% 2013
tidsboende (stéd och

service till personer

med funktionsned-

sattning)

Uppfylls helt
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Néjda brukare - LSS- 89 % 89% 2013
boende, vuxna och

barn (Stéd och servi-

ce till personer med

funktionsnedséttning)

Upptylls delvis

Kommentar: Riktade insatser har bedrivits inom stadsdelens egna LSS-verksamheter s& som
brukarréd och anhérigméten. Specifika handlingsplaner har tagits fram dér varje enhet
talar om hur de ska arbeta f6r att 8ka andelen néjda brukare. Emellertid skulle en 6kning
med 17 % krévas fér att rsmélet ska kunna nds jamfért med bokslutets resultat.

Andelen n&jda om- 90 % Q0% 2013
sorgstagare - bi-

stdndsbedémd dag-

verksamhet (aldreom-

sorg)

Upptylls helt

Andelen néjda om- 84 % 84 % 2013

sorgstagare - hem-
tjénst i ordinart bo-
ende (8ldreomsorg)

.Uppfylls helt

Andelen néjda om- 84 % 84 % 2013
sorgstagare - vard-

och omsorgsboende

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Maten smakar bra - 76 % 76 % 2013

Vérd och omsorgs-
boende (&ldreom:-

sorg)
Upptylls helt
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Maltiden &r en trevlig 76 % 76 % 2013
stund pé& dagen -

Vérd och omsorgs-

boende (&aldreom:-

sorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 75 % 75% 2013
upplevelse av hur de

kan p&verka hur

hjalpen utférs - hem-

tiéinst i ordinért bo-

ende (8ldreomsorg)

.Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 85 % 85% 2013
upplevelse av trygg-

het - hemtjénst i ordi-

nart boende (aldre-

omsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 90 % 90 % 2013
upplevelse av trygg-

het - vard och om-

sorgsboende (&ldre-

omsorg)

Uppfylls helt

Stadsdelsnédmnderna och utbildnings- 20130101 2013-12-31
némnden ska sakerstalla att stadens

rikilinjer fér samverkan mellan férskola,

skola och socialtjénst fér

barn/ungdomar som far illa eller riske-

rar att fara illa ér implementerad i alla

forskolor och skolor
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Kommentar: Stadsdelen organiserar samverkansforum pé olika nivéer dér representanter
fran farskolor, skolor, socialtj@nst, polis och landsting dar rikilinjer fér samverkan har
tagits fram. Dessa riktlinjer &r val férankrade i verksamheten. Under &ret kommer dessa
rikilinjer att revideras. Utéver samverkansforumen finns ett lokalt samarbete "Barn och
unga som behéver stéd frén s@val kommun som landsting" (BUS) med representanter frén
bé&de kommun och landsting. Vid oro tér att barn far illa anméler férskolorna till social-
tignsten, nya bestémmelser kring anmélan och anmélningsméten har diskuterats i sam-
verksansforumen.

Vidta &tgarder fér att férebygga och 20120101 2013-12:31

arbeta fér att minska narkotikaanvéand-

ningen
Kommentar: Ungdomar anmélda missténkta fér narkotikabrott har handlagts skyndsamt i
utredningscentrum enligt de rutiner som finns med polisen. Projektet Sociala insatsgrupper
har mélséttiningen att férhindra en negativ utveckling genom att involvera och aktivt arbe-
ta genom det sociala natverket. Faltverksamhetens preventionsarbete riktat mot en minsk-
ning av narkotikaanvéndningen har &gt rum i samband med Mentorsprogrammet, skol-
traffar och 127 festivalerna. Mentorerna har &t utbildning fér att léra sig hélla i work-
shops mot cannabis och annan narkotika. De har ocksé deltagit i nattvandringar vilket
gett majligheter till samtal med utsatta ungdomar om attityder och beteenden.

Stadsdelsnamnderna ska i samréd med  2013-01-01  2013-12-31
bostadsbolagen inventera méjligheten

att bygga om/ omvandla befintliga

byggnader till gruppbostéader eller servi-

cebostader.

Kommentar: Ett samarbete med representanter fr&n SISAB och utbildningsférvaltningen
har inletts dér férutsattningarna fér eventuella samnyttjande mellan stadsdelens olika fas-
tigheter kartlaggs fér att om majligt omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder och
servicebostader. | dagslaget finns inte byggnader lampliga fér andamélet.

Stadsdelsnémnderna, exploaterings- 20130101 2013-12:31
samt stadsbyggnadsnémnden ska i sam-

r&d med varandra i tidigt skede planera

for omsorgslagenheter i stadsutveck-

lingsomréden.

Kommentar: Vid varje markanvisning fér bostadsbyggande dér s& ar méjligt bestaller
stadsdelsférvaltiningen omsorgsléigenheter fér stadsdelens och stadens behov.

Sakerstall att némnderna bestaller de 20130101 2013-12-31

gruppbostéder som behévs.

Kommentar: Fyra nybyggnationer av LSS-bostéder &r bestéllda. Inga nybyggnationer har
under perioden p&bériats.
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Forstarka arbetet med att erbjuda kollo.  2013-01-01  2013-12:31
B&de riktade insatser och generellt till-

gangliggéra informationen. Méjligheten

till anmalan ska finnas digitalt och ma-

nuellt.

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen har distribuerat informationsmaterial till parklekarna,
métesplatserna, skolor, bibliotek, simhall, medborgarkontoret och socialtjéinsten i stadsde-
len. Informationsmaterialet har bestétt av ett férsta utskick av smé& vykort, ett andra utskick
av kollokatalog samt affisch. | samband med att ansékningstiden fér kollo férlangdes
kommer férvaltningen att skicka uppdaterat informationsmaterial till samma verksamheter.
Majlighet att anséka digitalt och manuellt har serviceférvaltiningen ombesérit.

Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01  2013-12-31
n beakta barnperspektivet och sakerstalla

barnens rattigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention

Kommentar: | socialtjansten beaktas barnperspektivet i alla utredningar och insatser. Per-
sonal har deltagit i utbildning om de féréndringar i socialtjgnstiagens som syftar till aft
8ka barnperspektivet i socialtjéinstens arbete. Familjevarden fokuserar pé& att utveckla
méjligheterna fér barns delaktighet. Handléggarna fér utbildning i barnsamtal och plane-
ring pagér fér att géra en barnparm till varje barn, som hjalp att férsté& sin bakgrund och
situation. | den uppsdkande verksamheten har faltassistenterna initierat samtal om barn-
konventionen, barnuppfostran och féréldraskap med barn/unga, féréldrar och andra
vuxna.

Avdelningen fér stadsutveckling beaktar och bejakar barnkonventionen i alla projekt. |
arbetet med utveckling av utemilid &r barn och ungdomar en stor och viktig grupp att
inkludera i arbetet, det &r fér deras framtid som férvaltningen arbetar fér att utveckla om-
r&det. Avdelningen har gjort en utvérdering av nyligen genomférda, padgéende och kom-
mande projekt utifrén barnkonventionen. Mélet &r att skapa rutiner kring dokumentationen
av hur barnperspektivet pd basta satt ska beaktas i avdelningens projekt.

Fritidsenheten och férskolorna arbetar bland annat efter FN:s barnkonvention. Férskolorna
arbetar @ven utifrén sina olika styrdokument och beaktar barnperspektivet i all verksam-
het. | reflektioner pd férskolorna med utg&ngspunkt frén mél och mélomréden i likabe-
handlingsplanen diskuteras barnperspektivet kopplat till praktik. | likabehandlingsarbetet
sakerstalls att barnens réttigheter efterlevs. Detta arbete har féljts upp i april.

Stadsdelsndmnderna ska strukturerat 2013-01-01  2013-12-31
arbeta med att férbattra brukarnas
ndjdhet
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Kommentar: Aterkommande brukarundersskningar ér ett viktigt verktyg fér att férbattra
brukarnas néjdhet. Genom de svar som vi far i brukarundersdkningen kan vi utforma en
battra verksamhen utifrén de 6nskemdl som finns. Fér att komplettera och ge en bredare
bild av brukarnas énskemél gérs &rligen en intern brukarundersékning i samtliga verk-
samheter férutom Sétra vard och omsorgsboende. Mélgruppen pé& Sétra vérd och om-
sorgsboende &r till stor del personer med ndgon form av minnessjukdom. Fér att underlét-
ta fér denna mélgrupp att delta i undersskningar har enheten képt in en lasplatta. Tanken
&r att denna ska anvéndas fér korta undersékningar i till exempel mat och méltidssituatio-
nen. Brukarna ges via lasplattan méjlighet att i samband med méltiden svara p& hur de
upplevde maten, dukningen, den sociala gemenskapen, efcetera.

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla ot 2013-01-01  2013-12-31
aldreomsorgens myndighetsutévning

och kommunala utférare arbetar i enlig-

het med Stockholms stads vardegrund

och véardighetsgarantier

Kommentar: Satra vérd och omsorgsboende samt hemtjénsten har tagit del av det vérde-
grundsmaterial som &éldreférvaltningen producerat. Det finns en plan f6r hur materialet ska
anvandas systematiskt i verksamheterna. Flera chefer har under perioden slutfért en vér-
degrundsutbildning p& hégskolenivé som ger dem férutséttningar att driva ett vérde-
grundsarbete p& enheterna. Silviahemscertifieringsutbildningen som under perioden pé&-
bérjats ar et led i att sakerstélla att enheten arbetar utifrén vérdegrunden och vérdighets-
garantierna.

Aldrenamnden ska i samarbete med 2013-01-01  2013-12-31

kommunstyrelsen och stadsdelsnémn-

derna utveckla principer och metoder

for uppfélining och styrning inom éldre-

omsorgen
Kommentar: Satra vard och omsorgsboende ingér i ett av de stadsévergripande projeken
for kvalitetsutveckling; "Férdjupad kvalitetsanalys fér férandrad kravstéllning och uppfélj-
ning" Ett resultat av de tréffar som varit p& Sétra vard och omsorgsboende &r att kvalitets-
frégor har belysts och processats ur olika synvinklar och aspekter fér att fénga upp vad ér
kvalitet f&r véra boende och hur kan man méta sé kallade mjuka vérden.

NAMNDMAL:
Barn och unga vixer upp till sjalvsténdiga vuxna.

. Upptylls helt

Genom samverkan ska barn som dr i behov av insatser tidigt uppmaérksam-
mas. Stadsdelsndmnden har en sarskilt utformad samverkansmodell besta-
ende av forskola, skola, fritid, socialtjinst, polis, BUP, BVC och vérdcen-
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tral. Sju samverkansfora har genomforts under tertialen. En lokal samver-
kansoverenskommelse mellan stadsdelens olika verksamheter, skolorna och
polisen finns och giller tills vidare. Samverkan har utdkats med en sérskild
arbetsgrupp for att forbéttra samarbetet mellan skola och socialtjanst.

Inom socialtjdnsten tas barn och ungdomars familj och nétverk tillvara i
planering av stod och insatser. Placerade barns och ungas skolsituation har
foljts upp for att sdkerstélla en god skolgang. Inom familjevarden har man
haft sarskilt fokus pd familjehemsplacerade barns skola och hélsa. I arbetet
med familjer anvinds evidens- och kunskapsbaserade metoder.

Andel genusutbildad 76 % 2013
personal i fritiden

.Uppfylls helt

Kommentar: Ingen utbildning har skett hittills under &ret. Enheten har dock sedan tidigare
genusutbildat en stor andel av personalen.

Andel ungdomar som ér 95 2013
utbildade styrelseleda-

méter i métesplatsernas

styrelser och ungdoms-

rédet

Upptylls delvis

Kommentar: Utbildningen av nya styrelser har inte skett hittills under véren. Fritidsenheten
kommer att arbeta med detta under resten av dret.

Fritidsenheten har ett strukturerat genus- 20120101 2014-12-31
arbete dar alla barn och unga kan ut-
veckla sin unika identitet och intressen

Kommentar: Fritidsenheten har utvecklade metoder kring strukturerar genusarbete som
tillvaratar individens egen identitetsutveckling. Personalen pd fritidsenheten arbetar utifrén
eft genusperspektiv.

NAMNDMAL:
Alla former av missbruk minskar.

Uppfylls delvis

Preventionssamordnaren ansvarar for det langsiktiga preventiva arbetet i
stadsdelens olika verksamheter. Atgirder som bidrar till minskad konsum-
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tion av alkohol och narkotika &r folkdls- och tobakstillsyn och arbete mot
langning, vilket sker i ndra samarbete med polisen. Hittills i &r har elva till-
synsbesok genomforts, varav sju tillsammans med polisen.

Faltverksamheten arbetar drogférebyggande inom ramen for mentorspro-
grammet, skoltraffar och 127 Festivalerna. I verksamheterna for unga an-
vinds strukturerade intervjumetoder som komplement i utredningar. Pro-
blemomraden som alkohol och narkotika identifieras. Inom familjevarden
har r6kavvanjning diskuterats med de unga. Minskat tobaksbruk &r betydel-
sefullt for att minska narkotikabruket. Minderéariga som patraffats alkohol-
eller drogpéverkade har kallats till socialtjdnsten for samtal tillsammans
med vardnadshavare. Arenden som rort unga misstinkta for narkotikabrott
har handlagts snabbt i utredningscentrum.

I samforstand mellan personal och ungdomar ér fritidsenheten en tobaksfri
verksamhet. Resultatet har blivit en 6kad medvetenhet kring tobak och can-
nabis hos besokare och personal.

Andel unga som kommit 90% 2013
pé& kallelse efter att ha

pétraffats alkohol- eller

drogpéverkad

Uppfylls helt

Kommentar: Tre minder8riga som omhéndertagits alkohol- eller drogpéverkade har kal-
lats for samtal tillsammans med vérdnadshavare, alla har kommit.

Andel vuxna som har 100 % 2013
kallats p& bessk till

socialtjéinsten efter att

ha omhandertagits al-

kohol- eller drogpéver-

kade
.Uppfylls helt

Kommentar: Socialtjansten har kallat 20 personer som omhéandertagits alkohol- eller
drogpéverkade, 18 har kommit f&r samtal och erbjudits stéd, tv& har hért av sig per tele-
fon

Minderérig som pétréffats alkohol- eller 20110101 2013-12-31
o drogpdverkad ska tillsammans med

vérdnadshavare kallas till samtal med

socialtjgnsten inom tvé dygn
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Kommentar: Mottagningsenheten har i uppdrag att kalla ungdomar som omhéndertagits
for ett bedémningssamtal. | de fall den unge inte hér av sig gérs hembessk.

NAMNDMAL:
Brukarnas sjélvstandighet och delaktighet 6kar.

. Uppfylls helt

Vid ansdkan om bistand uppmuntras den enskilde att sjdlv formulera sin an-
sOkan utifrdn behov och dnskemal. Innan beslut fattas kommuniceras utred-
ningen och brukaren har rétt att komma med synpunkter eller nya fakta som
kan ha betydelse for bedomningen. Information ldmnas alltid om mgjlighet
att overklaga beslut.

Utforarverksamheterna sékerstéller brukarens delaktighet genom upprittan-
de av genomforandeplanen som gors tillsammans med den enskilde och per-
sonalen. Individuella mal faststdlls i genomforandeplanen for hur brukaren
ska oka sin sjélvstindighet inom olika livsomraden.

Andel aktuella genomféran- /5% 2013
deplaner fér utférare inom

stadsdelens egna verksam-

heter i omsorgen om é&ldre

och stéd till personer med

funktionsnedséttning.

.Uppfylls helt

Kommentar: Vid &rsbokslutet uppnéddes inte mélet. Kontinuerliga satsningar i form av
utbildning har gjorts inom stadsdelens egna verksamheter. Arsmélet ligger 6 % hégre &én
foregéende matning vilket ses som ett rimligt mé&l i férhéllande till de insatser som bedri-
vits.

Alla brukare inom omsorgen om &ldre ~ 2011-01-01  2014-12-31
och stéd till personer med funktionsned-
u séttning ska ha en aktuell genomféran-
deplan. En plan uppréttas alltid vid ny
bestallning och féljs upp minst en géng
per &r (utférare)
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Kommentar:

Alla enheter arbetar fér att hélla genomférandeplanerna aktuella. Resurser har satts in pé
flera enheter for aft stétta personalen i dokumentation. Inom hemtjénsten och assistansen-
heten finns utmaningar f6r att nd@ malet. Assistansenheten har under tertialperioden utbil-
dat personal och kommer att fardigstélla ett rum fér dokumentation s& att personalen ges
forutsattningar att uppdatera genomférandeplanerna. Hemtjénsten har under perioden
genomfért en organisatorisk féréindring som innebér att brukare bytt stédpersoner. P&
grund av bytet av stédperson ér alla genomférandeplaner i dagsléget inte uppdaterade.

Bestallarenheten bjuder in externa utfs-  2012-04-24  2013-12-31
n rare fér information och diskussion i

nétverkstraffar med vikt p& genomfs-

randeplaner och delaktighet.

Kommentar: Socialtjénstens bestéllarenhet samverkar med olika aktérer och verkar fér eft
gott samarbetsklimat med utférande verksamheter. Samverkan pégér lokalt med hem-
tiagnstféretag och boenden inom LOV. Férvaltningen har haft tvé stérre méten under véren
med utférare i staden men &ven med primérvérd och Reagera.

NAMNDMAL:
Medborgare i Skérholmen klarar av ett eget boende samt
har méjlighet att gé fran hemléshet till eget kontrakt.

Upptylls delvis

Insatser samordnas for att minniskor ska kunna klara eget boende. Stadsde-
lens hyresrddgivare har arbetat uppsdkande for att forhindra vrakningar.
Under januari - mars har hyresrddgivningen tagit emot 114 drenden som
géllt hyresskulder, sena betalningar, storning, vanvérd, avhysning med mera.
I férvaltningen finns trinings- och forsokslagenheter bade for vuxna och
ungdomar. Boendestddet innebér socialt och pedagogiskt stod anpassat till
varje person utifran en handlingsplan.

Den nyligen 6ppnade verksamheten vid Sétragardsvigen 8 erbjuder olika
typer av boende och sysselsittning. En arbetsmarknadskonsulent dr knuten
till Satragardsvégen och ansvarar for stadsdelens samtliga arbetsmarknads-
atgirder. Den forsta familjen flyttade in i mitten av februari och just nu bor
dér 14 familjer bestdende av 19 vuxna och 23 barn.
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Andel personer som 75 % 75 % 75 %  Tertial 1
efter avslutad budget- 2013
. och skuldr&dgivning ar

néjda och anser att de
har kontroll éver sin
ekonomi.

Kommentar: | bérjan av éret skickades 111 enkater ut till alla som varit p& besék hos
stadsdelens budget- och skuldrédgivare under &r 2012. En pdminnelse skickades ut fyra
veckor senare. Ett antal enkéter returnerades av posten som inte hade hittat mottagare,
men 44 personer svarade pd enkaten. Av dessa upplevde 33 personer att de fétt ett goft
bemé&tande och bra stéd.

Antal vrakta hushall i 0 2013
stadsdelen.

Uppfylls delvis

Kommentar: Av de drenden som inkommit till hyresr&dgivningen under &ret avsédg 50
barnfamiljer och 64 hushéll utan barn. Nio érenden gallde avhysning - dock inga barn-
familjer. Antalet verkstallda avhysningar har varit sex: tre p& grund av hyresskulder, tvé
p& grund av olaglig andrahandsuthyrning, en person var inneboende och blev vraki efter
ansokan frén férstahandshyresgésten.

| samspel med fastighetségarna utveck-  2008-01-01  2013-12-31
lar stadsdelsnamnden arbetssatt som
motverkar hemléshet

Kommentar: Hyresrddgivare och boendestédjare har hatt regelbundna tréaffar med Stock-
holmshem, Svenska bostader och Stena fastigheter. Hyresr&dgivarna har arbetat i néra
samarbete med fastighetséigarna och andra intressenter genom gemensamma tréffar och
information. P& s& satt har méjligheterna till tidiga étgarder och férebyggande insatser
dkat fér att motverka att manniskor blir hemlésa.

Stadsdelsnamnden ska kontakta alla 20110101 2013-12-31

personer dér hyresvérden meddelat
hyresskuld

Kommentar: Samiliga personer dér vérden meddelat att det finns en hyresskuld har f&it
kontakt med hyresrédgivare via brev och telefonsamtal. Hembessk har gjorts i 18 fall
avseende hyresskulder.

Stadsdelsnémnden uppmanar privatvar-  2013-01-01  2013-12-31
dar att ta kontakt med socialtj@nsten nar
hyresskuld uppstér
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Kommentar: Férvaltningen har haft méten med privata hyresvardar fér att informera om
hyresr@dgivningen. Detta samarbete kommer att fortsatta.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar f6r att trygga och sékra de
aldres livssituation.

. Uppfylls helt

Aldre medborgare erbjuds vaktmistarservice, heminstruktdr for syn och
horsel, anhorigstod samt information och védgledning péd det 6ppna aktivi-
tetscentret Eken. P4 Sétra vard- och omsorgsboende har brukarna fétt risk-
bedomningar kring fall, nutrition och trycksar. Under perioden har en ny
upphandling av trygghetslarm paborjats. Det nuvarande larmsystemet &r inte
andamalsenligt. Det nya larmsystemet berdknas vara installerat under som-
maren och tros kunna generera en 6kad trygghet for de dldre boende pa Sét-
ra vard och omsorgsboende.

Inom hemtjénsten har en planering for utbildning av brottsférebyggande &t-
gérder 1 enskildas hem paborjats. Genom samarbete med polisen kommer
personalen utbildas i hur de kan instruera stadens dldre med hemtjénstinsat-
ser att motverka och forebygga brott i hemmet.

Fér boende inom férvaltningens vard- 20120101 2014-12-31
och omsorgsboenden som &r identifie-
u rade som riskpatienter fér fall, undernér-
ing och trycksér ska en vardplan uppréat-
tas, om méjligt, i samréd med den bo-
ende

Kommentar: Aktuell v&rdplan finns fér samtliga boende dér risk finns fér fall, undernaring
och trycksér. Utifrén resultatet fér de olika bedémningarna planeras étgarderna.

Férvaliningen ska tillhandahélla fixar- 20120101 2013-12-31

tiéinst, syn- och hérselkonsulent, anhérig-
u stéd. Det dppna aktivitetscentret Eken

ska erbjuda férebyggande och sociala

aktiviteter som de é&ldre sjélva efterfrd-

gat.
Kommentar: Stadsdelen har Ekens dppna aktivitetscenter som vander sig till alla aldre i
stadsdelen. Anhérigstédjaren végleder och stéttar anhérigvérdare och guidar de till ratt
hjalp. Under perioden har syn- och hérselkonsulenterna regionaliserats och tillhér nu Hs-
gersten - Lilieholmens stadsdelstérvaltning. Tjénster képs in d& behov hos enskilda férelig-
ger.
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Riskbedémningar for fall, undernéring 20110101 2014-12-31

och trycks&r genomféras fér alla boende

inom férvaliningens vérd- och omsorgs-

boenden inom 14 dagar efter inflytt-

ning.
Kommentar: Alla som flyttat in under perioden har inom 14 dagar erbjudits en riskbe-
démning av nutrition, fallrisk och trycksér.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar med férebyggande och tidiga
insatser fér barn och unga fér att trygga en positiv social
utveckling

. Uppfylls helt

Faltverksamheten arbetar uppsdkande och forebyggande med ungdomar ur
ett generellt hilsofrimjande perspektiv bland annat genom mentorspro-
grammet, skoltriffar, trivselvandringar och 127 vinterfestivalen. Féltassi-
stenterna och fritidsverksamheten har ett gemensamt uppdrag att samverka i
det forebyggande arbetet for stadsdelens ungdomar. Ungdomsmottagningens
uppgift r att frimja ungdomars hilsa avseende identitet och samlevnad,
stirka deras utveckling och att forebygga psykisk och social ohdlsa. Arbetet
har bestétt av 6ppen mottagning, utatriktade gruppverksamheter och sam-
talskontakter. Samarbetet mellan skola, socialtjénst, polis, fritid och forild-
rar i ”Barn i riskzon” har fortsatt och omfattar for nérvarande tre skolor. Av-
sikten dr att vinda en negativ utveckling nér det géller barn och unga som
skolan kénner oro for. Arbetet har f6ljts upp och samtliga deltagare var noj-
da med modellen och arbetssittet.

Intresset bland forédldrar for fordldratraningsprogrammet Komet var under
foregdende ar litet. Hittills 1 &r har en grupp genomforts. Utbildning av nya
gruppledare pagér liksom en satsning pa marknadsforing av programmet
och rekrytering av foréldrar.
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Andel unga som kom- 100 % 95 % 95 %  Tertial 1
mit till samtal p& kallel- 2013
se frén socialtjainsten

efter underréttelse fran

polisen om missténkt

forstagéngsbrott (24

timmars-regeln)

Kommentar: Under jan — mars har 13 unga under 15 é&r kallats p& grund av missténkt
ferstagdngsbrott, alla har kommit fér samtal.

Antal deltagare i 30 2013
genomférda féraldraut-

bildningen Alla Barn i

Centrum (ABC) traffar

Uppfylls helt

Kommentar: Ett méte har anordnats fér alla foréldrar som har anmalt intresse, vilket har
resulterat i att minst tv& ABC-grupper kommer att héllas under &ret.

Stadsdelsférvaltningen ska erbjuda stsd  2008-01-01  2013-12-31
o och hjalp till vuxna och barn, som &r

utsatta tér vald eller hot om vald inom

familjen
Kommentar: Under &rets férsta mé&nader har en tredjedel av alla inledda utredningar i ej
aktuella @renden rért vald mot kvinnor och barn. Véld é&r ofta ett inslag i problembilden i
familjer.
For att strukturera arbetssatt nér det géller insatser f&r ménniskor som drabbats av vald i
néra relationer finns inom socialtjéinsten ett relationsvéldsteam (RVT). Behandling och
stédsamtal sker med b&de valdsutsatta och véldsutévare. Samtalen &r strukturerade och
lsningsfokuserade. | dagsléget f&r 22 man samtalsstéd/behandling med anledning av aft
de misshandlar. Mélsattningen &r dven att minska placeringar, men efter riskbedémning
kan placering i skyddat boende erbjudas. Inrikiningen &r att stérka de resurser som finns i
natverket fér att hitta alternativa méjligheter och praktiska 16sningar - just nu &r endast
fyra vuxna och ett barn placerade i skyddat boende. Ett néra samarbete sker mellan RVT
och socialtjgnstens évriga enheter i de familjer dér det finns barn som bevittnat véld.
Féraldrar som anmélts med anledning av missténkt vald mot barn har erbjudits samtals-
kontakt med behandlare i Framnasgruppen AB. Sex familjer har under perioden tackat ja
till kontakten. Hur mé&nga som fullfsljt insatsen och om de anser att de f&tt hjalp kommer
att téljas upp vid avslutningssamtal. Resultatet redovisas i samband med tertial 2.
Férvaltningen planerar att hélla en temadag kring vald i néra relation i september dé all
berérd personal kommer att bjudas in.
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Varje férskola bjuder in till minst tv& 20110101 2014-12-31

foraldratraffar per &r enligt "Vagledan-
de samspel” nivé ett

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spédnnande och utmanande arbeten

. Uppfylls helt

Forvaltningen ser ett behov av att kontinuerligt arbeta med stadsdelens vir-
degrund och med Vision 2030 for att 6ka medarbetarnas kinsla av att dessa
har betydelse for bdde brukare och det egna arbetsklimatet.

Stadsdelen arbetar kontinuerligt med insatser for att sanka sjukfranvaron
och prognostiserar att malet 5,6 % uppnas.

Stadsdelen arbetar pé olika sédtt med kompetensfragor utifran verksamhetens
behov. Kompetens- och bemanningsplaneringen for stadsdelens verksamhe-
ter sammanstélls 1 juni och kommer att ge en 6vergripande bild av strategis-
ka utmaningar och hur vi moter dessa. Planeringen ger ocksé en bild av
stadsdelens bemanningsbehov.

Under forsta kvartalet har process och verktyg for medarbetar-/Ionesamtal
reviderats. Processen stodjer individens utveckling utifrdn verksamhetens
behov. Stadsdelen arbetar vidare med att pa olika sétt utveckla ledarskapet
med hjélp av resultat frdn medarbetarenkit och kartldggningar av chefernas
behov. Forvaltningen har exempelvis chefsforum varje manad och genom-
gangar 1 olika HR-frégor.

Antal ungdomar som 600 st 5100 2013

fat sommarjobb i sta-
dens regi

.Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen erbjuder 600 feriearbeten fér ungdomar, varav 500 under
sommaren och 100 under vintern.

Aktivt Medskapande- 81 80 2013

index

.Uppfylls helt
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Andel medarbetare pé 10 % 75% 2013
deltid som erbjuds
heltid

.Uppfylls helt

SID 50 (68)

Chefer och ledare 75 % 80 2013

stéller tydliga krav p&
sina medarbetare

.Uppfylls helt

Kommentar: Arsmélet i verksamhetsplanen bestémdes utifrén att resultatet pé frégan i
medarbetarenkéten skulle innefatta svar pé& nivén mellan och hég. Eftersom vi enligt sto-
dens direktiv endast ska méta svar pd nivén hég (8-10 pé svarsskalan) justeras &rsmélet
frén 92 % till 75 % vilket &r en ambitionsh&jning frén férra @rets utfall med 3 %.

Medarbetare vet vad 93 % 92 2013

som férvantas av dem i
deras arbete.

.Uppfylls helt

B sikiranvaro 58%  56% 56% 44% Tertal |

2013
Kommentar: Fortsatta insatser i syfte att minska sjukfrénvaron har genomférs och férvalt-
ningens bedémning &r att drsmalet uppnds.

Kommunstyrelsen ska i samréd med 20130101 2013-12-31
utbildningsnémnden och stadsdels-
o némnderna se éver och utveckla stads-
gemensamma principer och metoder fér
rekrytering, kompetensutveckling och
karrigrvagar fér férskolans personal

Kommentar: Férvaltiningen avvaktar besked frén Kommunstyrelsen nér detta arbete ska
pébérias.

NAMNDMAL:
Alla ké&nner till och arbetar enligt Skérholmens vérde-
grund och vision 2030.

.Uppfylls helt
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Stadsdelens arbete med Vision 2030 och Skirholmens vérdegrund fortsétter.
Skérholmens virdegrund ér vil forankrad 1 verksamheten och arbetet med
att 6ka kénslan av att vardegrunden har betydelse for bade arbetsklimat och
for verksamhetens brukare behover fortsitta. Under aret kommer alla enhe-
ter att arbeta med 6vningen "Hur pratar vi med varandra", som ett led i att
utveckla arbetsmiljon och samtalsklimatet.

Andel medarbetare som 96 % 2013
anser att vérdegrunden

har betydelse for bru-

karna pd& deras arbets-

plats

.Uppfylls helt

Kommentar: Utfallet i medarbetarenkaten 2012 &r véldigt hégt men férvaliningen har
uppmarksammat att det &r férre medarbetare som har svarat att vérdegrunden har en
mycket hdg betydelse fér brukarna jamfért med 2011.

Andel medarbetare som 94 % 2013
uppfattar att vérdegrun-

den har betydelse for

arbetsklimatet

.Uppfylls helt

Kommentar: Utfallet i medarbetarenkaten ar valdigt hégt men térvaltningen har uppmark-
sammat att det &r férre medarbetare som har svarat att vérdegrunden har en mycket hég
betydelse fér arbetsklimatet jamfért med 2011.

Férvaliningen ska skapa medvetenhet ~ 2011-01-01  2014-12-31
och delaktighet bland medarbetarna om
vérdegrundsarbetet och vision 2030.

Kommentar: Vid nyanstéllning introduceras nya medarbetare i Skérholmens véardegrund
och Vision 2030. | det dagliga arbetet diskuteras kontinuerligt organisation, arbetssatt,
god etik, maluppfyllelse samt behov av féréndringar pé kort eller pé langre sikt.

Stadsdelsférvaltningen anordnar prak- ~ 2013-01-01  2013-12-31

tikplatser fér personer med funktions-
nedséttning.

Kommentar: Enheterna har stéllt sig éppna och erbjudit méjligheten att ta emot praktikan-
ter fr&n Jobbtorget och dé specifikt personer med sérskilda behov.
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Ovningen "Hur pratar vi med varandra” 2013-01-01  2013-12-31
— eft stéd fér arbetsmiljdutveckling ska
genomféras pd alla arbetsplatstraffar.

Kommentar: Flertalet enheter har genomfért &vningen och pé resterandedr den antingen
pébériad eller inplanerad.

NAMNDMAL:
Halsan ékar och sjukfréanvaron minskar.

Fran och med T1 2013 rapporteras indikatorn for olika sjukfranvaro inter-
vallen enligt stadens statistik. Forvaltningen har anpassat arsmalen enligt
den nya métmetoden. Forvaltningens mal for totala sjukfrdnvaro dndras inte.

Periodens utfall for totala sjukfranvaron ar 5,8 % och ligger pa samma niva
som i T1 2012. Den mellanlanga sjukfrdnvaron har minskat och franvaron
upp till 14 dagar har 6kat ndgot, medan langtidsfranvaron ar oforandrad.
Stadsdelen har fortsatt arbetet med dtgérder i syfte att 6ka hélsan och att
minska sjukfrdnvaron. Vi har dven haft fortsatt prioritet 1 arbetet med att 1ata
medarbetare {4 storre delaktighet i arbetet och 1 verksamhetens mal.

Analys av stadsdelens sjukfranvaro

Under 2013 fokuserar forvaltningen arbetet med uppfoljning och analys av
sjuktalen pé enhetsniva for att identifiera nya sétt att arbeta mot sankt sjuk-
franvaro.

I samband med tertialrapporterna planerar HR mdten med enhetscheferna
for genomgéng av enhetens sjukfrdnvaro. Syftet ér att systematiskt gé ige-
nom aktuell sjukfranvarostatistik och tillsammans med respektive chef ana-
lysera utfall sett till genomf6rda dtgirder och Gvriga faktorer av betydelse pa
arbetsplatsen. Samtidigt bestims eventuella nya atgéarder for 6kad hilsa och
minskat frinvarotal.

En diskussion har forts med enhetschefen om hur arbetet med rehabilitering
fungerar och huruvida stadens rehabiliteringsprocess {oljs. Enhetscheferna
har ocksé fatt berdtta om vilka utmaningar de ser 1 arbetet med sjukfranva-
ron och vilket stod de har behov av.

De avdelningar som har omsorgsarbete, Forskola och Fritid och Aldre och
funktionshindrade, har de hogsta sjukfranvarotalen, runt 6,4 %. Inom avdel-
ningen Aldre och funktionshindrade har hemtjinsten den hdgsta sjukfranva-
ron, 8,92 %. Dér finns fortfarande ett stort antal langtidssjuka, 4,63 %. En
relativt stor andel har ocksa mellanlang sjukfranvaro. Avdelningen Forskola
och fritid har en nagot hdgre korttidssjukfranvaro &n Aldre och funktions-
hindrade, en skillnad pé ca 0,5 %. Detta beror troligtvis pa att smé barn ofta-
re dr utsatta for vanliga sjukdomar som forkylningar, magsjukor och influ-
ensor, vilket ocksa drabbar medarbetarna.
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Inom Forskola och Fritid finns tre forskoleenheter som har analyserats nér-
mare och jamforts. En forskoleenhet sticker ut med hogst sjukfranvaro, 8,57
%, vilket beror pa en hog andel ldngtidssjukskrivna i enheten. Kort och mel-
lanléng sjukfranvaro ligger pa ungefdr samma niva som i dvriga tva enheter.
De personer som ér langtidssjukskrivna inom forskoleenhet 2, har alla svéra
diagnoser, dir det dr svart att paskynda en rehabilitering. De tva andra for-
skoleenheterna ligger pd 5,5 % respektive 6 % sjukfranvaro. Flera av de
personer som ér sjukskrivna inom avdelningen lider av olika forslitnings-
skador i rygg och axlar. Forskolecheferna ér alla samtydiga i att de ser en
Okning av sjukdomar av psykisk karaktér, exempelvis depressioner.

Trots hogre sjukfrdnvaro har forskoleenheten 2 ett mer uttalat forebyggande
hilsoarbete dn de andra enheterna. Enheten jobbar aktivt med hilsocoacher
som har i uppdrag att stédja och uppmuntra till aktivitet. Enheten har ocksa
en hélsopolicy som hinger samman med Skédrholmens vardegrund. Och
jobbar aktivt med hélsa och ergonomi i sitt systematiska arbetsmiljoarbete.
De arbetar ocksa systematiskt med att folja upp sina sjuktal och rehabiliter-
ingsprocesser.

HR kan inte heller se ndgra orsaker for att sjukfrdnvarotalen skiljer sig &t
mellan forskoleenheterna. Daremot slar varje sjuk individ hart mot sjuktalet
dé enheten har fa medarbetare.

Négon koppling mellan arbetsplatsers resultat i medarbetarenkéten och pé
hoga eller laga sjukfrdnvarotal har inte kunnat konstateras och inte heller
fanns ndgon koppling mellan hdga sjuktal och arbetsplatser dér det finns
kénda padgaende konflikter. Detta kan bero pa att underlaget bestér av for fa
personer for att det ska vara mgjligt att identifiera sédana kopplingar. Dér-
emot stoder forskning ett sidant samband.

Vid jamforelse av sjuktalen mellan avdelningar som har omsorgsarbete och
avdelningar med merparten tjanstemén ar skillnaden 1 sjuktal stor, mer &n 2
%. Forvaltningen fortsétter analysera orsaker och vilka atgérder som beho-
ver vidtas for att minska sjukfranvaron i omsorgsarbetet.

. Andel korttidssjukfrén- 2,07 % 2,1 % 2,1% Tertial 1
varo 2013

Kommentar: Férvaltiningens rutiner fér tidiga insatser vid sjukfrénvaro har, och kommer att
ge fortsatta positiva effekter och kunna bidra till att &rsmélet uppnés.

. Andel l&ngtidssjukfréan- 2,57 % 2,3 % 2,3% Tertial 1
varo 2013

Kommentar: Arbetet med att minska fr&nvaron har fortsatt genom chefers aktiva insatser
och med hjélp av HR-specialister, Féretagshélsovérd och Férsakringskassa.
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. Andel sjukfrénvaro mel- 1,16 % 1,2 % 1,2% Tertial 1
lan 15-90 dagar 2013

Kommentar: Cheferna féljer upp frénvaron systematiskt tillsammans med HR. Enligt fér-
valtningens rutiner genomférs éven samtal med chef, medarbetare och HR i syfte att klar-
lagga orsaker, och vid behov genomféra stédinsatser fér att medarbetare ska kunna
&tergd i arbete.

Enhetschefer fsljer upp sjukfrénvaro 2008-01-01  2013-12-31
tillsammans med HR och ekonomi terti-

alvis fér att f&nga upp eventuella behov

av &tgdrdsplaner pd enhetsnivé.

Alla enheter ska arbeta med férbatt- 20120101 2014-12-31

ringsétgarder utifrén resultat frén med-

arbetarundersskningen och félja upp

féreg&ende &rs handlingsplan. Atgér-

derna ska féljas upp systematiskt.
Kommentar: Fortsatt arbete med prioriterade atgardsomrdden utifrén resultat frén medar-
betarenkéten har genomférts p& enheterna. Samiliga pé& enheterna framtagna handlings-
planer kommer éven att sammanstéllas f&r eventuella férvaltningsévergripande &tgérder.

u Tidiga och systematiska insatser vid 20110101 2014-12:31

korttidsfr&nvaro.

Kommentar: Uppféliningar har genomférts pd flertalet enheter, men behéver férstarkas

NAMNDMAL:
Medarbetare och chefer har god kompetens utifrén verk-
samhetens behov

. Uppfylls helt

Stadsdelen arbetar med olika insatser for att planera kompetensfragor utifran
verksamhetens behov. En kompetens- och bemanningsplanering for stadsde-
lens verksamheter fardigstélls under aret.

Andel medarbetare som anser att sig ha en skriftlig individuell utvecklings-
plan kommer att métas, d& planen ses som ett viktigt styrdokument for att
utveckla medarbetarens kompetens.

Stadsdelen striavar efter att pa olika sitt utveckla ledarskapet. Chefer och
medarbetare uppmuntras till att delta i kompetensutvecklande méten och fo-
rum som staden erbjuder.
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Andel medarbetare som 100 % 2013
har en skriftlig individu-
ell utvecklingsplan

Uppfylls delvis

Kommentar:

Indikatorn méts i medarbetarenkéaten. Resultaten kommer att beréknas pé& det antal som
har haft medarbetarsamtal. D& indikatorn &r ny och 100 % &r ett hégt satt m&l bedéms
mé&let som svért att né.

En modell f6r kompetens- och beman- 2013-01-01  2013-12:31
ningsplanering ska implementeras och
anvéandas som ett verktyg i Skarholmen.

Kommentar:

Modellen fér kompetens- och bemanningsplanering anvénds i stadsdelen och upprattas
per avdelning. | juni kommer en sammanstéllning av stadsdelens plan att presenteras i
stadsdelens ledningsgrupp.

Insatser for att starka ledarskapet i stads-  2013-01-01  2014-12-31
delen ska planeras och genomféras.

Underlag fér planering ska hémtas ex-

empelvis frén resultat frén medarbetaren-

katen.

Kommentar:

Stadsdelen samlar in underlag fér planering av stadsdelens ledarutveckling. En enkét har
skickats ut till stadsdelens chefer fér att undersska vilka ledarutbildningar som cheferna har
gétt. Medarbetarenkétens resultat anvénds ocksé& som underlag fér planerade insatser. En
introduktionsmodell f&r nya chefer tas fram fér att séikerstélla att en ny chef fran bérjan blir
insatt i vilka verktyg och arbetssétt som anvénds inom férvaliningen. Stadsdelen planerar
for att inféra mer regelbundna arbetsmiljdutbildningar. HR fortsatter att erbjuda stadsdelens
chefer kortare utbildningar och genomgéngar i HR-relaterade frégor.

Process och verktyg fér medarbetarsam-  2013-01-01  2014-12:31

tal/16nesamtal/individuell utvecklings-
plan ska utvecklas fér skad kvalitet.

Kommentar:

Stadsdelen har reviderat process och verktyg som anvénds fér medarbetar-/16nesamtal s&
att materialet béttre héinger samman med stadsdelens arbete och synsatt p& maél, resultat
och 16n. Alla chefer har f&tt en genomgdng av materialet.
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Stadsdelsférvaltningen genomfér utbild-  2013-01-01  2013-12-31
ning i att kommunicera med personer
med funktionsnedséttning.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter éar kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

SID 57 (68)

Néamnden prognostiserar en budget i balans efter resultatdispositioner. Pro-
gnosen inkluderar berdknade prestationsforandringar och budgetjusteringar
om totalt 7,7 mnkr. Smé overskott redovisas inom omsorgen om personer
med funktionsnedsédttning, ekonomiskt bistdnd och inom socialpsykiatrin.
Underskott finns inom dldreomsorgen samt inom enheten for barn och unga.
Ovriga omraden redovisar en budget i balans. Eftersom marginalerna ir sma
maste alla enheter fortsétta utveckla ekonomistyrningen och fokusera pa
kostnadskontroll och restriktivitet.

Avvikelse

Beriiknade efter resulta-
budgetjust. toverf. inklu-
Netto Bokfort | och Prognos | Nettoforandr. | sive budget-
Verksamhet, netto mnkr | budget |jan-apr | prest.forindr | T1 resultatfond | just.
Néamnd- och forvaltnings- 307|102 o] 307 0 0
administration
Individ- och familjeomsorg 148 440 0 148.,4 0 -0,4
varav socialpsykiatri 29,1 7,9 0 28,1 0 1
Stadsmiljoverksamhet 7,5 2,8 0 7,5 0 0
varay rdntor och avskriv- 5.2 20 0.5 57 0 0
ningar
Forskoleverksamhet 203,3 61,9 -0,4 202,7 0,3 0
Aldreomsorg 2573 73,4 0 263,5 0 -6,2
Stdd och service till perso-
ner med funktionsnedsétt- 203,7 63,6 6,7 208,8 0 1,6
ning
Kultur- och féreningsverk- 15.8 49 0 15.8 0 0
samhet
Arbetsmarknadsétgirder 7,2 1,1 0,9 8,1 0 0
Ekonomiskt bistand 105,3 30,9 0 104,6 0 0,7
varav handliggare 26,5 6,1 0 26,5 0 0
Ovrig verksamhet 6 0,6 0 1,7 0 43
Summa stadsdelsnamnd 990 295.5 7,7 997.4 0,3 0
Investeringsplan netto 9,3 0,1 9,3
varav stadsmiljo 5,1 0,1 5,1
varav maskiner och inven- 42 0 0 42 0

tarier
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Generellt pa forvaltningen réder inkdpsstopp och restriktivitet vad géller till-
sattningar av vikariat och vakanta tjanster. D4 nimnden hade ett stort under-
skott forra dret finns nu ocksa en medvetenhet 1 organisationen och alla
verksamheter arbetar med atgirder for att kunna bibehalla en budget i ba-
lans. Forvaltningen har bland annat sett 6ver I'T/telefonikostnader och vidta-
git atgérder som medfor en besparing pé cirka 450 tkr/ar utan att dra ner pa
kvaliteten. Ett exempel ar skapandet av samlingsfakturor for telefoni som

minskat fakturakostnaderna med 6ver 150 tkr/ar.

Namndens budget. 100 % 100 % 100 % Terfiol 1
folisamhet efter 2013
resultatéverféringar
Namndens budget. 100 % 100 % 100 % Tertial 1
félisamhet fére 2013
resultatéverféringar

Namndens pro- +/1% +/-1% 2013

gnossdkerhet T2

NAMNDMAL:

Skarholmen har en budget i balans.

Budget, sjukfr&nvaro och &taganden 2008-01-01  2014-01-31
o felis upp varje ménad med nérmaste

chef. Arbetet sker i dialog med medar-

betarna vid arbetsplatstraffar

Dialogméten om kvalitet och budget 2008-01-01  2014-01-31

sker tre g&nger per &r med alla medar-
betare pd alla nivéer

Tertialrapport 1 Skérholmens stadsdelsnamnd

www.stockholm.se



SID 59 (68)

Uppfslining av driftbudget

Administration

Administrationen berdknar en budget i1 balans.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg berdknar sammanlagt ett underskott om -0,4
mnkr (barn och unga -2,4 mnkr, vuxen missbruk +1,0 mnkr och socialpsyki-
atri +1,0 mnkr). Det innebdr en forbattring med 0,5 mnkr for vard av barn
och unga jamfort med férra manaden.

Verksamheterna for barn och unga pekar mot ett underskott pa vardkostna-
der. Inflodet av nya drenden, dér utredning inletts har varit dubbelt s& manga
som motsvarande period foregaende aret (142 jamfort med 72), vilket gene-
rerar 0kade kostnader. Projektet Sociala insatsgrupper har beviljats medel
for ytterligare ett ar. Tva samordnare/lotsar arbetar i projektet och har fort-
satt att utveckla arbetssdtt och rutiner. Under aret har inga placeringar i
HVB eller pd SIS-institution gjorts for malgruppen. Forvaltningen bedomer
att projektets arbete i ndrmiljon och med nétverk ar starkt bidragande till
detta.

For att utveckla och utnyttja verksamhetens interna resurser maximalt har
samtlig personal inom barn- och ungdomsenheten haft work-shops med re-
sursenheten, som bestar av boendestdd, faltverksamhet, ungdomsteam, ung-
domsmottagning med mera. Ett resultat forvintas bli att medarbetarna pa ett
enkelt sétt kan bilda skrdddarsydda team, som utformas utifran behov och
uppdrag. Pé detta sétt kan tidiga och snabba insatser genomforas under ut-
redningstiden for att fylla de kortsiktiga behoven.

Vuxenenhetens overskott beror pa effektivare arbetsfordelning, fortsatt va-
kanshdllning av tjdnster och omstruktureringar i verksamheten med bibehal-
len kvalitet.

Forvaltningen ser inga avsevirda forandringar inom placeringarna i social-
psykiatri men budgetanslaget har okat. Efter forra érets 6versyn har utforar-
delen budgeten i balans. Alla platser dr belagda.

Stadsmilj6

Stadsmiljo prognostiserar en budget i balans. Dock har vintervighallningen
fordyrats pd grund av den stora sndméngden 1 borjan av dret. For att ticka
dessa merkostnader behver man ta budgetmedel frn andra delar av verk-
samheten.

For skotseldtgirder 1 Sitraskogens naturreservat ansoker forvaltningen om
2,5 mnkr ur central medelsreserv 2. Syftet ar att fortsdtta slyrdja och fristédlla
ekmiljoer, oka tillgdngligheten och hoja attraktiviteten i detta tdtortsnira na-
turreservat. Det dr ocksa viktigt for att skapa fler siktluckor vid lampliga
platser utifran topografi och naturhidnsyn. Under 2011 har milj6forvaltning-
en inventerat och analyserat bevarandevirdet 1 reservatets ekmiljoer. Enligt
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rapporten var statusen for ekbestdndet mindre gynnsam, vilket bidrar till att
det dr hogst angeliget att under innevarande ar fortsitta med de atgérder
som paborjades under 2012. Forvaltningen har inga medel for skotselatgar-
der 1 naturreservatet och det ryms inte 1 den ordinarie driftbudgeten. Vid bil-
dandet av naturreservatet tilldelades inga driftmedel. Skotseldtgirderna kan
paborjas direkt efter att medel tilldelas.

Forskola

Forskolan prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforingen om
0,3 mnkr. Barn inskrivna under érets forsta tertial dr fler jimfort med samma
period foregaende ar och efterfrigan pa forskoleplatser har varit stor under
arets borjan. For att anpassa verksamheten till den dkade efterfragan har en
tillfallig ute grupp” startats upp i Sétra under april ménad. Till hosten &r det
manga barn som bdrjar i skolan och det finns en osdkerhet om alla platser
kan fyllas.

Resultatenheten Breddng hade med sig ett underskott frdn 2012 om 0,5
mnkr. Enheten arbetar aktivt med att minska underskottet under aret. Stor
kostnadsmedvetenhet géller inom verksamheten och 6versyn av vikarie-
tjénster och kostnadsbesparingar gors 16pande under aret.

Forskolan pa Stangholmsbacken 97-99 revs under 2012 och beréknas vara
fardigstallt i slutet av aret. Forskolan kommer da att 6ppna ytterligare en av-

delning och forvaltningen kommer ddrmed att sdka stimulansbidrag om 0,8
mnkriTI.

Verksamheten berdknar att uppfylla barnomsorgsgarantin under 2013.

Barnantal inom férskoleverksamheten 2008-2013
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Aldreomsorg

Verksamheten redovisar sammanlagt -6,2 mnkr 1 forvéantat underskott. Un-
derskottet aterfinns huvudsakligen inom bestéllarenheten med -5,2 mnkr.
Detta beror fridmst pa de senaste arens stadigt 6kande behov av hemtjinstin-
satser. Noggrann uppfoljning och omprovning av hemtjénstinsatser sker
kontinuerligt. For att komma till rdtta med underskottet analyseras orsaken
till 6kningen av hemtjénstinsatser och en tjénst som bitrddande enhetschef
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vakanshalls under ett ar. Metodutvecklingen stirks inom enheten bland an-
nat med fokus pa samtalsmetodik (MI).

Utforare redovisar sammanlagt -1,0 mnkr i prognos dé det for ndrvarande
rader ett minskande behov inom vard- och omsorgsboende.

Utfrda timmar hemtjinst respektive varddygn inom AO
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamheten redovisar ett forviantat 6verskott om +1,6 mnkr under férut-
sittning att 6,7 mnkr beviljas i 6kade prestationer. Overskottet aterfinns
inom utforare LSS-bostidder. Bestillarenheten har tita drendedragningar och
foljer kontinuerligt beslutade insatser och dess ekonomiska konsekvenser.

Fritid
Fritid prognostiserar en budget i balans.

Arbetsmarknadsatgirder

Prognosen for arbetsmarknadsétgirder visar en budget i balans. Forvalt-
ningen kommer att satsa pa en arbetskonsulent som i samarbete med arbets-
formedlingen kommer att stimulera och samordna arbetsinsatser for bi-
dragstagare.

Ekonomiskt bistind

Prognosen péd ekonomiskt bistand dr + 0,7 mnkr vilket dr en forbattring jam-
fort med forra ménaden. Under fOrsta tertialen har utbetalningen av bidrag
varit ldgre &n budgeten. Antalet bidragshushéll i snitt har minskat med 90
hushall jamfort med samma period forra aret trots att antal hushall har 6kat
nagot under arets forsta manader.
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Nytillkommande hushall bestar huvudsakligen av ensamstdende mén och
kvinnor, som soker bistand pa grund av arbetsloshet eller sjukdom. Hushal-
lens storlek har minskat vilket bidrar till att budgeten &r i balans. Ohélsotalet
1 Skdrholmen &r stort och personer som ar sjukskrivna ér den nést storsta
gruppen bidragstagare efter arbetslosa. Enheten har en ny konsulterande 14-
kare som hjélper till att utreda om personer ska motiveras till arbete eller till
att soka sjukerséttning.

Enheten for ekonomiskt bistdnd har permanentat en organisation med tva bi-
trddande enhetschefer. Detta 6kar handlaggarnas mojlighet till handledning
samtidigt som cheferna far mer insyn och tid att f6lja upp varje enskilt dren-
de. Enheten ligger vél till i forberedelserna for att implementera de bedom-
ningsinstrument som ska anvéndas 6ver hela staden.

Det sociala boendet i Sétra dr nu fullbelagd med forst och framst stora barn-
familjer. Forvaltningen kommer att gora regelbunden uppf6ljning om boen-
dets ekonomi.

Resultatenheter
Resultat-

Budget Resultat  Resuftat SR
Resultatenheter 2013 frén 2012 2013 m:g?:g till
Bredangs forskolor 50 500 -477 250 -227
Skarholmens forskolor 45 900 1 651 0 1 651
Satra/Varbergs forskolor 67 900 1106 0 1106
Hemtjanst 31 800 100 0 100
Netto 196 100 2 380 250 2 630

Forvaltningen har fyra resultatenheter, tre inom forskolan och en inom ald-
reomsorgen. Fran 2012 overforde resultatenheterna ett totalt dverskott om
2,4 mnkr. En av resultatenheterna fran forskoleverksamheten hade med sig
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en negativ resultatfond om 0,5 mnkr fran 2012. Férskoleverksamheten arbe-
tar aktivt med att minska underskottet och berdknar att 6verfora totalt 2,5
mnkr till 2014. Aldreomsorgen for 6ver 0,1 mnkr.

Investeringar

Investeringar i1 parker och gronomraden

For 2013 fick stadsdelsforvaltningen 4,0 mnkr for parkinvesteringar avseen-
de puckelbollplan vid Viasterholmsstraket. Bygget av puckelbollplanen har
overklagats vilket innebér att investeringen kommer att forsenas. Forvalt-
ningen kommer troligtvis behdva begidra ombudgetering 1 bokslutet.
Forvaltningen ansoker om totalt 5 mnkr ur central medelsreserv 4 for till-
ginglighetsatgdrder varav; 3 miljoner dr for ombyggnad av 9 av stadsdelens
trappor for att gora dem mer tillgdngliga, genom att bygga om dem och
komplettera med ledstdnger, barnvagnsramper och kontrastmarkering. For-
valtningen har ansvar for drift och underhall av 75 trappor dér de flesta
byggdes samtidigt som bostadsomradena 1 slutet av 60-talet och en del av
dessa har inte samma tillgénglighetsstandard som vi har idag. Manga har
stora underhallsbehov, varav 9 behover atgirdas i ar. Varje trappa kostar en-
ligt offert fran upphandlad entreprenér mellan 50 — 750 tkr beroende pa
trappans langd och skick. Dessa kostnader har inte forvaltningen tickning
for i budget. Ombyggnationerna kan paborjas direkt efter att medel tillde-
lats.

1 miljon ar for att atgirda och aterstélla skadade parkvigar som forstorts pa
grund av rétter och tjilskador. Aterstillande kan pabdrjas direkt efter att
medel tilldelats.

1 miljon ar for att fortsétta forbattra tillgdngligheten ldngs Skiarholmens
strandpromenad. Forvaltningen planerar att med dessa medel fortsitta for-
bittra beldggningen med stenmjdl. Forvaltningen har inga investeringsme-
del for tillgdngliggorande av strandpromenaden. Arbetet kan paborjas direkt
efter att medel tilldelats.

Forsaljningar av anléggningstillgangar

Inga forsdljning av anldggningstillgdngar under tertial 1.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Skérholmen har inga betydande projekt som inte dr investering.

Omslutningsférandringar

Forvaltningen redovisar foljande omslutningsforandringar sammanlagt 24,7
mnkr:

18,0 mnkr for 6kade intdkter och kostnader for profilboende inom dldreom-
sorgen.

1,7 mnkr {6r vardnadsbidrag inom forskolan.
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5 mnkr 1 6kade kostnader for feriearbetande ungdomar och intikter fran So-
derortsvisionen.

Budgetjusteringar
Budgetjusteringar:
e Avskrivningar om 0,4 mnkr och internrdnta om 0,1 mnkr.
e Namnden ansoker om sammanlagd 860 tkr for att anordna 3 projekt
inom ramen for Vackra Stockholm.
o Ersidttning for hoga hyror inom forskolan om 0,3 mnkr

Ansokan fran central medelsreserv:
e 2.5 mnkr av central medelsreserv 2 for att fortsétta paborjade skot-
selatgirder i sdtraskogens naturreservat.
e 5 mnkr av central medelsreserv 4 for tillgdnglighetsatgérder.
e 3 mnkr av central medelsreserv 2 for 6kad effektivitet 1 bostadspro-
duktionen.

Ansdkan fran ytterstadsmedel:

e 2,6 mnkr av ytterstadsmedel for Skdrholmsvéardar enligt bilaga.

e 0,9 mnkr av ytterstadsmedel for projektet El Sistema

e 770 tkr av ytterstadsmedel for projektet Forebyggande arbete i Skir-
holmen

e 785 tkr av ytterstadsmedel for Relationsvéldsteamet

e 1,7 mnkr av ytterstadsmedel for projektet Fordldrastodjare 1 Skér-
holmens mottagningsgrupp.

e 2,1 mnkr av ytterstadsmedel for projektet Sdkerhetskonsulter pa
barnenheten.

Projekten genomfors enbart om budgetmedel tilldelas eller om forvaltning-
ens ekonomi i ovrigt tillater.

Medel for lokalandamal

Forskoleverksamheten soker stimulansbidrag om 0,8 mnkr 1 T1 avseende ny
avdelning pa Stdngholmsbacken 97-99 som beriknas fardigstillas under slu-
tet av dret.

Analys av balansrékning

Ovrigt
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effek-
tiva

Forvaltningen har pébdrjat ett arbete med kvalitetsutveckling dir fokus
laggs pa vilka resultat och effekter som ska astadkommas for medborgare
och brukare. Under aret kommer utbildningar och workshops genomforas
for chefer och andra nyckelpersoner. Syftet dr att medborgare och brukare
ska uppleva att de verksamheter som erbjuds &r av god kvallitet.

Administrationens 3,4 % minska 2013
andel av de totala
kostnaderna

.Uppfylls helt

Antal tavlande i 3 st tas fram 2013
kvalitetsutmarkelsen av ndmn-

. Uppfylls inte

Kommentar: En enhet planerar att delta i kvalitetsutmérkelse.

den

Arbeta fér genomgripande regelférenk-  2013-01-01  2013-12-31
lingar med mélsattningen att &ka sta-
dens servicegrad.

o Finna ytterligare samarbeten mellan 20130101 2013-12:31

namnder fér effektiviseringar.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnéamndens resurser anvéinds effektivt for med-
borgarnas och brukarnas basta.

Infér sjdséttning av stadens nya intranét 20130101 2013-12:31
gér vi dversyn av stadsdelens intranét
for att effektivisera arbetet.

Kommentar: En éversyn av innehdllet i stadsdelens intranét &r gjord dér flera intranétsre-
daktorer har medverkat. Oversynen moijliggor for forvaltningen att endast flytta dver den

information det finns behov av. Om n&got skulle saknas finns &@ven méjlighet att aktualise-
ra det en tid efter dvergéngen.

Tertialrapport 1 Skérholmens stadsdelsnamnd www.stockholm.se



SID 66 (68)

Tertialrapport 1 Sk&rholmens stadsdelsnémnd www.stockholm.se



SID 67 (68)

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har ett vil inarbetat sétt att hantera klagomal. Instillning &r att kla-
gomal bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomalshanteringens géng ar att varje
klagomal oavsett kdllbarare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av regi-
strator. Klagomélet skickas omgéende till ansvarig avdelningschef for bedom-
ning/atgird. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/ férvaltningsled-
ningsmote en gang per ménad dar respektive klagoméls status faststills. Detta for
att siikerstilla att klagomal ej gloms bort/ “faller mellan stolarna”. Ar drendet at-
gérdat och klart skrivs detta in 1 d&rendehanteringssystemet. Begreppet atgirdat
innebaér 1 det hdr sammanhanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som
framfort synpunkten/klagomalet skett dér det &r mojligt (vissa klagomal &r ano-
nyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor dterkopplingen for att direkt
kunna svara pa eventuella foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill
ha hjélp med.

Stadsutveckling

Stadsutveckling har fatt in 26 klagomal och 3 synpunkter. Avdelningen for stads-
utveckling har omhéndertagit samtliga synpunkter och klagomal som inkommit. I
de fall som ror avdelningens ansvarsomraden har felen atgérdats av egen personal.
For ndgra mer omfattande synpunkter pagar handliggning fortfarande. Arenden
som handldggs av andra aktorer har vidarebefordrats till; trafikkontoret och Id-
rottsforvaltningen samt berdrda fastighetsidgare. Ett inkommet {f6rslag har besva-
rats med rekommendation att inkomma med medborgarforslag, vilket ocksé gjor-
des. Samtliga synpunkter som inkom fore 2013-02-01 gédllande medborgarkontoret
har besvarats, atgirdats och i ett fall formedlats vidare till Skatteverket och For-
sakringskassan.

Medborgarservice

Medborgarservice har fatt in 8 klagomal och 4 synpunkter. Avdelningen for med-
borgarservice har omhindertagit samtliga synpunkter och klagomal som inkom-
mit, och sokt kontakt med samtliga forslagsstillare som ldmnat sina kontaktupp-
gifter. I flertalet fall har information ldmnats om pégaende rekrytering som tillgo-
doser inkommet 6nskemadl. Arbete pagar for att forsoka korta véntetiderna till
samhillsvégledarna. (Handlédggningen av klagomaélet dr klar).

Socialtjinsten

Socialtjinsten har fatt in 46 klagomal och 2 synpunkter. Storre delen av de inkom-
na klagomalen géller missnéje med tillgdngligheten till handlédggare och missndje
med handldggning/handléggare.

Aldre och funktionshindrade

Aldre och funktionshindrade har fatt in 5 klagomél och 2 synpunkter. Omsorgen
om dldre och funktionsnedsatta har fitt in fem klagomal varav ett avslutats och
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Oppnats som ett lex Sarah drende. Klagomélen har handlat om missndje med per-
sonal samt missndje med matlddeleverans. Samtliga klagomal &r utredda och be-

svarade. Tvé synpunkter har inkommit och handlar om positiv respons pé de akti-
viteter som avdelningens dietist har anordnat.

Forskola och fritid

Forskola och fritid har fatt in sju klagomal och 1 synpunkt. Klagomalen som har
inkommit géller personal, stddning, 6nskemél om lidngre svarstid for erbjuden
plats samt klagomal pa en skola som vidarebefordrats. Fyra klagomél har besva-
rats och vid resterande tre pagéar handlaggning. Synpunkten giller berém till en
fristdende forskola som har skickats till berord forskola

Bilagor

e Bilaga 01 Prognos T1 2013 ub071a 971

o Bilaga 02 Avvikelser mot budget T1 2013 ubx6la_ 806

o Bilaga 03 SDN 24 blanketter 1 T1 2013

o Bilaga 04 Aktivitetsplan T1 2013

o Bilaga 05 Sammanstéllning av inkomna synpunkter och klagomal T1 2013

o Bilaga 06 Ansokningar for 3 projekt Vackra Stockholm

e Bilaga 07 A Ytterstadsprojekt Skdrholmsvérdar

o Bilaga 07 B Ytterstadsprojekt El Sistema Stockholm

e Bilaga 07 C Ytterstadsprojekt Forebyggande arbete i Skdrholmen

o Bilaga 07 D Ytterstadsprojekt Relationsvédldsteamet

e Bilaga 07 E Ytterstadsprojekt Fordldrastddjare i Skarholmens mottag-
ningsgrupp

e Bilaga 07 F Ytterstadsprojekt Sdkerhetskonsulter pa Barnenheten

o Bilaga 08 A Redovisning av ytterstadsmedel KKS-academy och ferieung-
domar

o Bilaga 08 B Redovisning av ytterstadsmedel Sociala insatsgrupp och rela-
tionsvald

o Bilaga 08 C Redovisning av ytterstadsmedel Vinterfestival 2012
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